Oversigter o0g moddelelzer

Nogle betragtninger angdende elektronisk
databehandling.

Af V. Bax®)

Hvis man prever pd al se pd, hvad wdviklingen bragte af nye kontorhjmlpemidler
i det 10-ir, vi kalder 50-crne, mi man vist erkende, at det meste af det nye var fikse
og oytlige hjelpemidler til det manuelt arbejdende kontor. Hulkortsystemer - som jo
ikke var noget myt — voksede op i en rmkke store virksomheder, men noget egentligt
gennembrud for kentorautemationen kan man egentlig ikke tale om.

Tvartimod — tor man nEsten sige — en wdprzget tilbageholdende tendens har ialifald
helt op til 1959 gjort sig geldende, og resultatet er kendi: Almindelig mangel pd kvali-
[icerede kontorfolk og en himmelrdbende mangel pd folk med blot en beskeden ud-
dannelse inden for omridet .automatiske hjmlpemidler i konterbranchen®.

De firmaer, der har hulkertanleg, spiller sorteper® med hinanden om hulkertope-
raterer til ot stadigt stigende — og ofte i forhold til arbejdet ganske urimeligt - hojt
lonniveau.

GO-erne vil blive EDP*") og IDP""") anleggenes drti. Straks ved drtiets begyndelse
tog udviklingen [art 1 forsikringsselskaber, benzinselskaber, banker, store varckoncerner,
induskri oF transpurtvirksumh:dtr.

Hvorfor nu denne pludselige aktivitet? Var frsagen det idelige personalemangel-
sporgsmil? Var den de schs/de syv-diskussioner med muligheder for nye markeder
vg nye leverandorer eller var det simpelthen den gamle sandhed, der blev bekrzftet,
at nir wdviklingen tager fart, er det mere end nogensinde nodvendigt, at ledelsen
holdes underrettet om alle tendenserne | udviklingen?

Det bliver nok svaert at give ¢t centydigh svar, da mange andre faktorer ngsi kan
spille ind, men det er ganske givet, at behiovet for [remskalfelse af informationer af
salgsmaessig, statistisk cller regnskabsmirssip betydning er i hastiz stigning.

Hver enkelt person omsaetter idag langt mere end han gjorde for 10 &r iden. De for-
skellige markedsdannelser har givet nye muligheder, men ogsd ny op farliz konkurrence
Det [irma, der vil kunne omstille SiE hurt_igt,, har hrug for datnb:hﬂnd!ing = forst og
fremmest for at kunne treffe afgorelser og disponere og dirigere firmaets indsats i den
rigtipe retning,

Vi er bagefter her i landet = hvordan skal vi klare udviklingen? Der er apparater
nok at fi — men det er ikke gjort med at skaffe apparater. Databehandlingens ,vel-

*) Kontorchef i SAS.
**) Electronic DATA PROCESSING.
**®) Integrated DATA PROCESSING.
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signelse ligger ogsd deri, at de virksomheder, der gir ind for et databehandlings-
system, samtidig glr ind for, at en stor del af - for ikke at sige hele — virksomhedens
organisation bliver glet neje efter i sommene. Samtidig skal maskinerne programmercs,
og dér ligger det storste handicap og veater pd at blive udlignet, for vi kan magte
opgaverne herhjemme. Vi mangler folk med tilstraekkelip wddannelse og erfaring i
rationalisering og programmering.

I SAS bar vi arbejdet med EDP og IDP siden 1958 = vi begyndie studierne af
opgaverne i 1954, Dette fortzller lidt om den vagt, man ber l=gge pld forberedelserne.
Til de virksomheder, som overvejer at anskaffe EDP-anl=g, skal siges, at det er vigtigt
— inden man bestemmer sig til at anskaffe — at f4 klarlagt helt, om opgaven egner sig
til EDP. Lad negle eksperter fra et konsulentfirma eller fra en forventet leverander
i smmarbejde med nogle af firmaets egne inleresserede folk se pd tingene. Selvy om re-
sultatet skulle blive negativt med hensyn Gl EDP, er det ialtfald sikkert, at den minu-
tiese gennemgang af arbejdsprocesserne vil give anledning til adskillige revisioner af
det bestiende system til gavn for Deres virksomhed.

Allerede under forberadelserne og jaltfald sd spart De bhar besluottet Dem 6l at
anskaffe et EDP-anlzg, er det uhyre vigligt at have personalet med pi de nye ar-
IJr.‘:j-dSmttud-L'r. Fr}"gltn for det nye udr}'ddt.a bedst wed grundig, =rlig og Ictfnlsﬁclj,g
redegerelse for mil og midler. Selv om det nok forst og fremmest er de unge, der
umiddelbart melder sig til at vazre med i wdviklingsarbjdet, tror jeg, at man gor klogt
i at gere noget ekatra ud af at inspirere de lidt =ldre ogsd. Der er brug for erfaring og
indsigt, men de, der gir med, m§ viere indstillet pd at legge fordommene til side,
glemme alle de velkendte interne stridigheder med andre afdelinger i firmaet op ph
ind til arbejdet med EDP med den indstilling, at alle i fzllesskab skal gore sit til,
at det dyre apparat bliver udnyttet hensigtsmzessigt,

Jeg tror, at en rekke store virksomhbeder sthr lige overfor den sviere begyndelse, og
leveranderer er parate med maskiner, men vi mangler folk 6 at betjene, vedlige-
holde og programmere disse maskiner. Hvordan [ir vi da folk wddannet?

¥i har da DASK-regnecentralen, hvor programmer kan udvikles og personmale ud-
dannes. Jeg narer den sterste respekt for DASK og det arbejde, dens leder og per-
sonale har udfart og stadig udlerer, men jeg kan med min bedste vilje ikke I3 wje
P, hvordan disse mennesker skal kunne everkomme det store uddannelseshehov, som
vil vaere til stede i de nmste 5-10 ir.

Det er pd tide, vi kommer igang, og at der bliver etableret et effektivt samarbejde
mellem brugere af EDP-anlag. Formilet med samarbejdet shulle viere:

1) at planlegge uddannelsesformer

2) at yde stotte til uddannelse af programfolk og teknikere for derigennem at skabe
et rimeligt forhold mellem behov for = og udbud af personale med uddannelse
i databehandling

3) at repraesentere brugernes ensker i forhold til fabrikanter og virke som ridgiver
ved keob eller indglelse af lejemil

4) at reprasentere [lles brugerinteresser i forhold til offentlige myndigheder med
hensyn til datatransmission

5) af sege ctableret en .privat” datacentral til aflastning af DASK og til lesning
af isser merkantilt pricgede opgaver.
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Mens de 8 forste punkter er selviorklarende, tranger 4) og 5) til en nzrmere be-
grundelse,

Spergsmilet .Datatransmission” - eller Teleprocessing” som det ofte kaldes — har
langt fra fundet sin endelige op tilfredsstillende lesning. I IDP indgir transmission
al data over lznpgere alstande, og det er indlysende, at der md stilles skarpe krav til
transmissionens kvalitet, Hvis der skal ctableres et internationalt IDP-net, mi myndig-
hederne og labrikanterne Jegee sig fast” pd nogle klart deflinerede kvaliteiskrav som
forudsztning for godkendelse af transmissionsudstyr og -linier. Ligeledes mid man have
veldefinerede bestemmelser vedrorende l.ransmisﬁianiha.utigh:d:r, og hele porgimalet om
lejeafgifter for tranmissionsledninger m3 vaere afklaret pd en fornuftip ekonomisk mide.
Der er langt fra cnighed om disse spergsmil pd de intermationale konferencer. Der
arbejdes iheerdigt pd at komme frem il altaler = men det haster, og jeg tror det vil
virke fremmende pd udviklingen, hvis brugerne pd tydelig mide understregede behovet.

Tanken om en privat” datacentral med et mere merkantilt formdl for eje er til-
lokkende, fordi oprettelsen af sidan en central har adskillige fordele.

For det forste wil firmaer, der tnker pa selv at anskaffe anlzg, kunne [i provet
mindre opgaver pd dette ,service-anlmg®og derigennem vanne sig il EDP-procedurer,

Wir man kar anskaffet et anlzg, er det en absolut beroligelse for brugeren, at der
indenfor bygrensen findes et stand-by aaleg, som for en rimelig leje kan lejes, hvis
ens eget anlamp sxtter ud®,

Skal man lave storre programandringer til sit eget anlzg, er det en fordel at kunne
sprevekore® det mndrede program pi service-anlzgget og f3 rettet fejlene, inden det
indsttes 1 eget anlag.

Mindre virksomheder, som ikke selv formdr at beskeftige” en datacentral, kan fa
lost sine opgaver pd serviccbasis,

De meste af det, jeg her har skrevet om, er man langt fremme med i udlandet.
Danmark har, som et lille land, ikke rdd til at vare pionér. Det er nmsten altid kost-
bart, men pionértiden er ved at viere omme, de store Tejltagelser er beglet, der er fast
prund under fodderne, man kan roligt tage fat.

Tiden synes derfor nu at vare inde til at vore handelshojskoler optager faget
sDatabehandling« pi det cbligatoriske program. Vi skylder den ungdom, som skal
viere fremtidens virksomhedsledere, at den fir en grundig uddannelse i den rigtige

udnyttelse af de hjxlpemidler, som skal klare fremtidens problemer i fabrik og pd
kontor.

Vil det ikke viere naturlige opgaver for Foreningen af Danske Civilekonomer:

1) at vidercbringe dette forbrugerkrav til skolemyndighederne og dermed tilfore
faget den styrke, der ligger i at en faglig erganisation gir ind for kravet?

2) gennem sine kontakter i erhvervslivet at soge etablerct ct samarbejde mellem
nuverende og kommende brugere af EDP-anlag?
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