Panels
Af Sicurp BeEnnike!)

I Erhvervsokonomisk Tidsskrift nr. 4 1959 omtalte jeg forskellige
former for lebende marskedsundersegelser, og blandt disse var panel-
metoden.

Ved et panel forstir man en gruppe mennesker, der udtaler sig om
et eller andet problem og svarer pd stillede sporgsmal. Gruppen er stort
set uzndret medens undersogelsen eller diskussionen stir pd.

I

Nir et panel til brug ved markedsanalyser pd forbrugerniveau skal
sammens®ttes, kan dette gores, som ved enhver form for sampling, pé
principielt to forskellige mader:

a. tilfeeldig udvalgelse
b. bevidst udvazlgelse.

Fordelen ved den tilfzldige udvelgelse er, at man kan gere sig et
vist sken over spredningen eller middelfejlen, medens dette ikke er til-
feldet ved den bevidste udvaxlgelse. Ved den sidstnmvite udvalgelses-
metode kan man imidlertid formindske middelfejlen, safremt man har
et godt kendskab til universet; dette kan ske ved en fornuftig stratifi-
kation (inddeling), evt. kombineret med disproportional sampling.

Nir man skal starte et indkebspanel, som er det, der hovedsageligt
tenkes pd i den folgende artikel, mi man sikkert principielt foretrackke
den tilfzldige udvzlgelse. Denne udvelgelsesform mi efter min me-
ning foretraekkes, fordi man i et sidant panel vil interessere sig for sd

Y cand, polit., marketing konsulent, CONSULTA.

1-lgeg_



2

mange ting, at en relevant stratifikation kan veaere vanskelig. (Og hvis
man ikke kan stratificere med held, er disproportional sampling umulig.)

Man valger derfor helt tilfzldigt ud et antal husstande fordelt over
hele landet. Hvis man arbejder med et lille panel, som det nevendigvis
af skonomiske grunde mi vere tilfzldet pd smi markeder (smi lande).
md man imidlertid kontrollere, om den tilfzzldige udvalgelse uheldigvis
har givet en sammens=ztning, der pA afgerende punkter afviger fra
den, man kender fra universet. Jeg taenker siledes, at man i forste om-
gang udvxlger husstande helt tilfzldigt ud af samtlige f. eks. danske
husstande, ndr man har fiet valgt disse husstande ud, underseger man
alligevel, om det opbyggede panel pd alle kontrollable punkter er en
afspejling af samtlige husstande; man kan siledes kontrollere husstands-
sterrelse, erhvervsgruppering, fordeling pd familietyper o.s.v.

Hvis man finder, at de tilfzeldigt udvalgte husstande ikke har samme
relative sammensatning som universet, md man erstatte nogle af hus-
standene med andre, siledes at panelet bliver et ,mikrofotografi® af
det danske samfund med hensyn til de sterrelser, man kender og mener
er relevante.

Man mé dog gore sig klart, at sifremt en sddan udskiftning har fun-
det sted, har man forladt den tilfzldige udvalgelse, og udvzlgelsen er nu
i teoretisk forstand bevidst, siledes at beregning af middelfejl er umulig-
gjort. Jeg mener dog alligevel at man er nedt til at gore det f. eks.
i Danmark, hvor det i de fleste tilfalde vil vare skonomisk uforsvar-
ligt at arbejde med panels pd mere end ca. 1.000 deltagere.

Nir man siledes har udvalgt de husstande, man ensker skal deltage
i panclet, henvender man sig til disse og md med alle midler preve at
fd dem overtalt til at deltage i et sidant arbejde. De midler, man anven-
der ved overtalelse af potentielle deltagere i panelundersegelser, ma alt
andet lige vaere kraftigere end de midler man anvender over for
respondenter ved markevarebarometre. Man md nemlig gore sig klart,
at den skaevhed, der opstir ved panelets start pd grund af afslag, vil eksi-
stere si lange panelet bestdr, medens man ved mearkebarometre skaber
sig en ny fejlkilde pr. uge, og disse fejlkilder kan til en vis grad mod-
arbejde hinanden.

Nir man henvender sig til respondenterne for at fi dem til at del-
tage 1 en panelundersagelse, mid man med det samme gore dem klart,
hvilken slags arbejde de gér ind til. De ma séledes ganske naje have at
vide, hvad de skal gere og hvor ofte de skal gore det, og hvor lznge
man vil foretraekke, at de bliver ved med at gere det,

Deltagere i sidanne panels honoreres siedvanligvis pd en eller anden
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mide. Da Statistisk Departement i 1956-57 havde nogle husstande til
at fere regnskab i tre uger, foruden at de besvarede et 24 sider langt
spergeskema, betalte man siledes respondenterne 50 kr. 1 nogle for-
brugerpanels arbejder man med pointssystemer, sdledes at svarene — alt
efter, hvor hurtigt de kommer ind — honoreres med nogle points, for
hvilke man kan kebe i visse forretninger, f. eks. stormagasiner. Man kan
bruge pointene til dagligvare efterhiinden, som man . tjener® dem eller
man kan spare op til langvarige goder, miske endda scootere eller hiler.

Medlemmerne af Dansk Husmoder Indeks fir abonnement pd et uge-

blad, og siledes fir de noget hver uge for deres deltagelse i panel-
arbejdet.

Der er principielt intet i vejen for, at man kan udsperge panelmed-
lemmer mundtligt pr. interviewer, eller ved at de bliver indkaldt til at
deltage i de kendte paneldiskussioner.

[ relation til forbrugerpanels vil der som regel vare tale om postal
indsamling af svarene. Hvis der er tale om, at man kun stér i forbindelse
med panelmedlemmerne pr. brev og evt. pr. telefon, md man ved ind-
meldelsen sikre sig, at deltagerne er klar over, hvad man ensker, de
skal gere.

11

Hvor tit man udsender sporgeskemaer, ma afhznge af de spargs-
mal man stiller. Hvis det f. eks. drejer sig om indkeb af dagligvarer, vil
det sikkert veaere bedst at udsende spergeskemaer en gang om ugen,
da indkebscyklen for de fleste husmedre formodentlig er en uge. Hvis
man derimod vil have et panel, der skal registrere f. eks. indkeb af gram-
mofonplader, kan man ved held vaelge en lengere periode, £ eks. 1 mi-
ned, Dersom man skal udsende spergeskemaer en gang om ugen, betyder
det, at man for hvert panelmedlem har to forsendelser om ugen, nemlig
udsendelse og modtagelse af spargeskemaet.

Spergeskemaet behever naturligvis ikke at vaere det samme fra uge
til uge, men radikale ®ndringer ma frarddes, hvis der ikke er mundtlig
instruktion inden disse, da der ellers vil komme store misforstielser.
Derimod kan man godt foretage mindre ®ndringer med visse mellem-
rum, men erfaringsmaessigt bor man ikke lave nogen analyser pd grund-
lag af spergsmal, der er ®ndret inden for de sidste 4 uger, siledes at
respondenterne har haft lejlighed til at svare pd spergsmdlet et par
gange for og blive rettet, hvis der har varet tale om fejlrapportering.

=



4

Inden for indkebspanels vil man oftest sperge om:

1. indkebt kvantum
pakkesterrelse

pris

varens navn

fabrikantens navn
indkebssted

personen, der har kebt varen.

g ek [ L

Man sperger om 1 — indkebt kvantum — og 3 — pris — for at finde
markedsandele, medens man ved 2 — pakkesterrelse — interesserer sig
for, om salgets fordeling pA pakkestorrelse varierer. Denne variation
kan méiske henfores til geografiske omrider, indkomstgrupper, alders-
grupper o.s5.v., men evt, ogsd fil maerker og fabrikanter.

4 — varens navn - og 5 — fabrikantens navn — behover ingen kommen-
tarer. 6 — indkebssted — har naturligvis stor interesse, idet man gerne vil
vide, hvor det er vigtigt at veere godt placeret. Man skal sdledes finde
ud af, hvilke brancher, der er de sterste distributerer af ens varer, og
om der er forskelle mellem de forskellige konkurrenter.

7 — pesonen, der har kebt varen — har naturligvis sterre interesse, jo
mere impulsprazget kobet er. Ved de velovervejede kab af langvarige
goder spiller det mindre rolle, hvem der rent praktisk har foretaget
indkebene, medens det ved forbrugsgoderne ofte er overladt til den
indkobende person at bestemme meerket. Derfor er det vigtigt, ved disse
sidstnvnte varer at vide, hvilke personer det er, der foretager ind-
kabene, og derfor hvilke personer det er, man skal sage at pivirke gen-
nem sine salgsforanstaltninger.

IIL

Hvor ofte man vil rapportere til keberne af panelrapporterne, af-
hznger af panelets storrelse og af produktet. Ved varer med stor ind-
kabshyppighed far man mange svar i spergskemaerne, og de beregninger
man opstiller her, hviler derfor pd et sikrere grundlag end ved varer
med ringe indkebshyppighed. Siledes har det ikke blot sterre interesse
med hyppig rapportering ved stor indkebshypighed, men det er ogsd
statistisk set mere forsvarligt. P4 varer som smer, margarine, kaffe og
evt. visse former for ked eller pilaeg, kan man ofte tillade sig at lave
ugentlige rapporter; medens man ved varer som stearinlys, shampoo og
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stromper kun kan tillade sig at rapportere hver tredie eller sjette maned,
afhangig af panelets storrelse.

Panelrapporter har desuden en mulighed som markevarebarometere
ikke har for at belyse forskellige pivirkninger af indkebene.

Da man i et panel har de samme respondenter over en periode, kan
man siledes danne sig et overblik over elasticiteter og krydselasticiteter.
Man kan f. eks. i en periode med sterke prissvingninger (vi har f. eks.
oplevet det pd kaffe) se om, og evt, hvordan disse prissvingninger in-
fluerer pi forbruget. Tilsvarende kan man foretage analyser blandt
panelmedlemmerne i tilfelde af, at der er store prissvingninger pd een
af to konkurrerende varer( smor og margarine i 1958). Man kan ogsd
undersege virkningen af promotions som f. eks. udlevering af kuponer
eller store reklamekampagner. Desuden kan man fa at vide, hvilken ind-
flydelse hojtider og helligdage har pd indkebsvanerne for de forskellige
varer og husstande.

Det bor nzvnes i forbindelse med rapporteringen af panelunder-
segelser, at man regelmassigt bor foretage spisckammerundersagelser
(pantry checks). Disse undersegelser foregdr pd den mdide, at man ud-
sender interviewere til panelmedlemmerne, og det direkte formal er at
konstatere, om panelmedlemmernes rapportering er korrekt, siledes at
der i spisckamrene inden for de undersogte varckategorier kun findes
varer, der er rapporteret. Det er vanskeligere at kontrollere, om alle de
indkobte varer rapporteres, idet storforbugee evt. kan glemme at rap-
portere enkelte indkeb, og dette kan ikke konstateres ved disse under-
sogelser, sifremt indkebene er ens bide med hensyn til marke og
pakkestorrelse.

Derudover har spisckammerundersogelserne imidlertid for panelbru-
gere ogsd den interesse, at man ad denne vej kan fa oplyst, hvor store
lagerbeholdninger de deltagende respondenter almindeligvis har, og om
disse lagerbeholdninger pavirkes af promotions eller prisnedswttelser.

IV.

I de foreghende afsnit er der forst og fremmest tankt pd panels, i
hvilke man registerer indkeb. Man kan ogsd tmnke sig pancls, der sager
at registrere forbrug; det er ret svaert at fd nejagtige oplysninger om
forbruget af forskellige varer, men pé et punkt kan man dog fi verdi-
fulde oplysninger, man kan siledes tmnke sig oprettet panels, hvor man
sperger folk om, hvad de spiser:



morgenmaltid

evt. formiddagsmaltid
frokostmaltid

evl. eftermiddagsmaltid
aftensméltid

evt. aftenservering.

Do e b N

Igennem sidant panel kan man dels fa at vide, hvad folk spiser pi
de forskellige tidspunkter af degnet, og det kan have stor betydning at
vide dette ved tilrettelaggelse af reklamekampagner; desuden fir man
at vide, hvorndr folk spiser de pig=ldende maltider, og evt. avertering
i kommercielt fjernsyn eller radio Mercur kan indrettes efter dette. Til-
ligemed kan man fd at vide, hvilke konstellationer de forskellige hus-
stande har dels i relation til varm mad contra kold mad og dels forret
contra efterret. Man kan ogsd fA at vide, om der er forskelle imellem
hverdag, lerdag og helligdage, hvilket ogsd har betydning i forbindelse
med reklame, bide ved mediavalg og temavalg.

Man kan ogsd tanke sig panels oprettet pd andre ting, [. cks. lasning
af ugeblade, tidsskrifter og evt. beger (det kan bide dreje sig om salg
og udlin), I forbindelse med bladvalg kan man selvislgelig sige, at der
er tale om en salgsanalyse for bladene, men det drejer sig ogsd om en
mediaanalyse for annoncererne. Tilsvarende kan man undersage biograf-
og teatervaner samt lytter- og seervaner, og disse ting kan evt. kom-
bineres med andre undersegelser, f. eks. miltidsvaner. En fadevare-
fabrikant kan sfiledes drage stor leere al kombinationen lzsevaner og
méltidsvaner foruden lyttervaner og seervaner. Endnu er sporgsmilet
her i landet ikke sarligt aktuelt, da vi kun har radio Mercur i hoved-
stadsomridet, men man mi vel forudse, at kommerciel radio og T.V. vil
brede sig.

Til sidst skal det lige nm=vnes, at en meget vigtig form for panel er
butiksundersagelser, men dette er et 53 stort og vigtigt omride, at det
fortjener en selvstzndig artikel.

V.

Medens panelet kerer, har man et ret stort statistisk betonet arbejde
med at holde det intakt. For det forste skal man serge for, at antallet af
panelmedlemmer ikke formindskes. Man skal serge for, at selve panel-
ideen opretholdes, sdledes at forstd, at det stort er den samme gruppe
af respondenter, der anvendes i hele perioden.

P3d den anden side m3d man ogsd erindre, at hvis disse panelunder-
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sogelser gennemfares over lengere tidsrum, er der en risiko for, at del-
tagerne bliver pdvirket af, at de deltager i sidan arbejde. F. eks. kan de
let blive mere prisbevidste end konsumenterne er som helhed; sammen-
fattende siger man om alle disse pAvirkninger, at panelmedlemmerne
bliver panelminded. Dette mi imedegds ved planmaessige succesive
udskiftninger af aldre medlemmer, sdledes at ingen deltager opndr
for hej ,panelalder”, og man samtidig undgir store udskiftninger inden
for korte tidsrum. Ellers bliver der jo tale om to panels, det ene for
udskiftningen og det andet efter.

Imidlertid vil der komme en vis udskiftning, selvom man ikke til-
strazber det bevidst; der vil siledes indtrzde dedsfald, og der vil blive
tale om xndrede forhold med hensyn til civilstand, husstandssterrelse
m. m. Nir sidanne forandringer indtreder, kan det resultere i, at panel-
medlemmet selv anmoder om at blive fritaget for at fortswette, men det
kan ogsd vere, at den mndrede placering med hensyn til de nawvnte
sterrelser gor, at panelmedlemmet er ubrugeligt.

I stedet for de medlemmer, der forlader panelet, skal der indsattes
erstatninger, der med hensyn til s& mange starrelser som muligt skal
vare identisk med de udgfiede; man kan ikke vare for omhyggelig med
sine remplaceringer. For det forste m& man tage hensyn til panelets
sammensetning eller fordeling pa celler. Til forklaring af begrebet cel-
ler m& man tenke sig alle panelmedlemmerne placeret i forskellige
msker eller celler, se fig. 1.

Opstilling.

Hvert enkelt af rektanglerne kaldes en celle, og n'erne og m’erne be-

tegner antal. [ fig. 1 er der kun angivet to kriterier, men i virkeligheden

Omride Total Hoved- Provinsbyer: Landdistrikter:
Alder stad Gerne | Jylland | @erne | Jylland

Total gy My | Ngg Mae | Ty Mgy | Ny Mgy | O M| ng WG
Under 20 &r gy Mgy | Doy mMep | noy mgg Mgy Mg | mas Mgy | mpg Mg
20-29 ar ng g |nge Muz|ngy ma3|ngy Mg fng Moy My
30-59 ar ngp My | Mz ez ngs Mygngg mge | T W) NG Mgg
e IS g my [ng mps | gy Mgy | opg Mse|ngs mss | N Mas
50-39 &r L

ng myy | nge mgs | ngg mgg | mgy Mgy mey  mgs | Dop  Ws

70 ér og derover

Ny My |O7p Mge|Ngg Mgy | gy myg| gy Mas | Me Mg

Fig. 1. Eksempel pd celleliste.
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skal man tanke sig fire eller fem kriterier krydset med hinanden. I prak-
sis kombinerer man to eller tre kriterier ad gangen, siledes at man fir
alle de kombinationer, man har brug for.

Eksempelvis ensker man, at der i provinsbyerne pi serne skal vare nyy
kvindelige respondenter mellem 30 og 40 fir, og man skal gere alt for at
opretholde dette antal. Bl. a. sikrer man sig ved at have myy reserver.

Ud over at serge for, at disse befolkningsstatistiske tal er i orden, ber
man ogsd undersage de ud- og indgiende panelmedlemmers indkebs-
vaner. Dette forudsatter, at reserverne indsender spergskemaer, selvom
disse ikke bruges; men dette er iovrigt bydende nedvendigt, da panel-
rapporterne mi bygge pd indkoeb fra hele perioden. Hvis siledes en del-
tager holder op midt i en periode, md man inddrage en erstatning, der
har varet med allerede fra periodens begyndelse, og inden man erstatter
den ene med den anden, mid man foruden respondentens ,udseende”
ogsd kontrollere deres indkeb i den forlebne del af perioden.

Antallet ef reserver er selvialgelig et skonomisk spergsmil, men der-
udover md man variere det efter de erfaringer, man har hestet med
hensyn til, hvor let eller hvor svaert det er at holde folk i panelet. Det
kan f. eks. neevnes, at selverhvervende husmedre er ret svaere at holde i
panelet, og at derfor antallet af reserver i denne gruppe ma vere for-
hodsvis stort; modsat pensionister, der er forholdsvis lette at holde i
panelet. Ser vi pd fig. 1, kan man siledes sige, at selvom nz3 er halvt
sd stor som ngo, er det ingenlunde givet, at mys er dobbelt si stor som
mszg. I forbindelse med disse udskiftninger md man dog gere sig klart,
at der indferes en vis skaevhed, idet udskiftningerne inden for visse
grupper desvarre kan blive ret store, og herved bliver visse andre
grupper som gennemsnit mere panelminded.

Imidlertid er der en fejlkilde ved denne kvotaudvazlgelse, man styrer
shledes mod et ideal, der er opstillet pd grundlag af forholdene ved
panelets start, og man mi erindre, at samfundet udvikler sig, medens
panelet lober., Fra tid til anden mid man derfor foretage nye under-
sogelser (surveys) med det formdl at skabe nye idealer (targets) for
panelets sammensaetning.

I denne artikel har jeg forsegt at skitsere nogle af de problemer, man
har at kmmpe med, nir man arbejder med panels. Problemerne er delvis
de samme som man kender fra markevarebarometre, nogle af dem er
ogsd specielle panelproblemer. Panelmetoden har sine fordele, som det
er nazvnt 1 den tidligere anferte artikel og under omtalen af rapporte-
ringen i denne artikel, men panelmetoden har ogsd sine fejlkilder, som
man md gere sig klart og sege at begraense si effektivt som muligt.



