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Et eksempel pd et} frekvensstudium

Indledning.

Ved frekvensstudier forstir man stati-
stisk analyse af de hyppigheder, hvormed
ea eller flere handelser indtreffer,

Frekvensstudier har fundet anvendelse
bl.a.ved arbejdsstudicteknikken, ved trans-
portundersegelser, ved kapacitetsunderse-
gelser og ved undersegelse af udnyttelses-
grad,

I det felgende omtales et cksempel pd en
undersegelse al behovet for driftsteknisk
tillegstid ved [astsaeitelse al akkorder.

Virksomheden fremstiller kontormaski-
ner.

Problemsiilling,

Den virksomhed, hvori undersogelsen
blev foretaget, havde i nogle fi 4r an-
vendt tidsstudier ved akkordseining, Man
havde fastsat et driftsteknisk tillaeg, men
arbejderne meddelte nu, at dette tillzg
ikke var tilstrkkeligt stort. Arbejderne i
stanseafdelingen var szrligt utilfredse med
tilleget, og virksomhoden indskreenkede
sig 1 forste omgang til at enske en under-
sogelse foretaget i denne afdeling.

Da arbejdsstudieafdelingen undersogte
spergsmilet, mitte den erkende, at der i
stansealdelingen kunne viere opstiet uhel-
dige faktorer, som ikke blev dackket af det
driftstekniske tilleg.

Orientering af arbejderne.
Arbejdsstudiealdelingen arrangerede et
mode med de i afdelingen beskaftigede
arbejdere samt tillidsreprasentanterne og
afdelingens verkforer. PA medet ik man
dreftet de formodede Arsager til merfor-
bruget af driftsteknisk tid. Det drejede

sig sarligt om ventetid pd materialer = og
arbejderne mitte ofte selv hente materia-
lerne — wentetid pd varkfarerkontor ved
afhentning af arbejdssedler til nyt arbejde,
vg mangel pd kasser og vogne. Disse fak-
torer var smrligt uheldige, da man ar-
bejdede med forholdsvis smi serier.

Efter at have givet deltagerne en grun-
dig orientering om frekvensstudieteknik-
ken enedes man om at undersege dissc
uheldige forhold nmrmere ved hjzlp af et
frekvensstudium. Arbejdsstudieafdelingen
gik 1 gang med at udarbejde en aktivitets-
liste og gere klar til studiet, og da dette
var i orden, arrangeredes endnu et moede
med de samme deltagere som ved forste
made.

Arbejdsstudicafdelingen forelagde akti-
vitetslisten pd medet, og efter at have gen-
nemdroftet listen op forvisset sig om, at
alle implicerede var fortrolige med den
forestiende undersegelse, gik man i gang
med selve studiet.

Afdelingen og arbejdsmetoderne.

Stanseafdelingen havde 8 stansemaski-
ner af samme type, men af forskellig stor-
relse. Stansemaskinerne var opstillet i to
rzkker med 4 maskiner i hver rackke og
med ,ryggen® mod hinanden. For enden
af disse to raxkker havde opstilleren og
dennes medhjxlper en filebznk, hver de
kunne klargere de varktejer, som senerc
skulle stilles op. Der var i afdelingen be-
skeltiget 5 operaterer, 1 opstiller og 1
opstillermedhjzlper, og studiet skulle daek-
ke samtlige 7 mand.

Da der kun var 5 operatorer til 8 stanse-
maskiner, havde opstilleren 3 tomme ma-
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skiner at stille op pd, sdledes at det ikke
skulle vare nedvendigt [or operatererne
at vente, mens der blev stillet op til den
naste operation. Nir en opstilling var far-
dig, skulle medhjzlperen sorge for at af-
hente det materiale, sem skulle bearbejdes
pA maskinen. Medhjzlperen skulle end-
videre serge for, at der var kasser eller
vogne til de fardige emner.

Operatoren skulle g ind pd verkierer-
kontoret med arbejdssedlen pd det arbejde,
han wvar blevet fmrdig med. Antallet af
feerdige emner skulle afskrives, og arbejds-
sedlen skulle kvitteres.

Operatoren fik derefter udleveret en ny
arbejdsseddel pd det nye arbejde.

Operateren gik hen til time-keeper-kon-
torct med begge arbejdssedler, oz den
ferdige arbejdsseddel blev stemplet ,ud®.
Time-keeperen beholdt denne seddel. Den
nye arbejdsseddel blev stemplet ,ind*, og
operateren opbevarede denne seddel, ind-
til ardren var fardig.

Operateren skulle bagefter gi lige hen
til sin maskine, hvorpd der var klar med
opstilling, materialer, kasser og lignende.

Frekvensstudiets gennemforelse.
Time-keeper-kontoret 14 umiddelbart op
til stanseafdelingen. Den observater, der
skulle udfore frekvensstudiet, wvalgte at
have sine materialer (blanketter o. 1) pi
time-keeper-kontoret og opholdt sig der-
inde i tiden mellem observationsrunderne.
Tiderne for observationsrunderne wvar
tilfzldigt valgte minuttal indenfor hver af
arbejdsdagens timer. I den forste del af
studiet gennemfartes 5 runder pr. time.
Ohservateren havde valgt tre chservations-
punkter 1 stansealdelingen, sfledes at
punkt 1 dzkkede den ene side operatorer,

og i det ojeblik han passerede det forste
af de tre observationspunkier, foretog han
sine observationer op noterede aktiviteten,
hvorefter han gik videre til det nwste ud-
trukne punkt, og endelig til det sidste, idet
han hver gang noterede aktiviteten. Han
gik derefter tilbage til sit opholdssted pi
time-keeper-kontoret.

Efter 6 dages forleb andrede observa-
teren sin observationsteknik, idet han nu
i stedet for de tre udvalgte observations-
punkter foretog en samlet observation fra
ct bestemt punkt. Dette punkt var lige
uden for time-keeper-kontoret, hvor han
havde et godt overblik over stanscafde-
lingen. I stedet for 5 observationer pr.
time foretog han nu 7 observationer pr.
time,

Studiet havde nu lebet over 11 dage.
Den forste dags resultater blev trukket fra,
og i de resterende ti dage havde man op-
niet det antal observationer, man forud
havde beregnet for at kunne opnd den on-
skede statistiske sikkerhed pd resultatet.
Observationerne blev noteret i kode, idet
blanketterne var specielt udfert til be-
handling pd hulkertanlzgget. Virksom-
hedens hulkertafdeling behandlede mate-
rialet dagligt i takt med studiet, siledes
at det var muligt at fere en lobende kon-
trol med resultaterne.

Resultatet,

Resultatet af frekvensstudiet viste, at der
blev anvendt mere driftsteknisk tid end
den, der indgik i den oprindelige akkord-
sxining, og at de formodede drsager til
dette var realiteter. Resultaterne viste end-
videre, hvordan og med hvor meget denne
mertid fordelte sig. Der var derfor ingen
storre vanskeligheder med at fjerne disse

punkt 2 den anden side operaterer og 5 Arsager, shledes at det oprindelige tilleg

punkt 3 opstilleren og dennes medhjel-
per.  Observationspunkternes
var ligeledes tilfzldigt udtrukket inden
fer hver runde. :

Nir observationstidspunktet var indc:
forlod observateren time-keeper-kontoret.§i§

i izen kunne dzkke behovet,
riekkefolpe T

Ved stadig kontrol af studiematerialet
under de to forskellige observationsmeto-

gder viste det sig, at der ikke var udsving
§i resultaterne,

Bent Erik Terp. Arbejdsstudietekniker.



