Foretagsbeskrivning och intern resultatanalys.”)

Av ALBERT DANIELSSON™¥)

Efter ett referat av nagra visentliga drag i den foretagsbeskrivning,
som den interna resultatanalysen bygger pd, visas att samvariation
mellan de i beskrivningen inglende variablerna fir stor betydelse
sdvil for analysen som framfér allt fir tolkningen av den. En dylik
samvariation torde vara vanlig; med hjilp av operationen .kausal
ordning® konstrueras darfor en analysmodell i vilken hiinsyn hirtill
tas. I avsaknad av empiriska data konkretiseras modellen i ctt siffer-
exempel och jdmfores dven med traditionell resultatanalys. Vissa
svirigheter vid tolkningen av en analys med en kausalt ordnad
modell antydes,

Inledning.

Sévil i foretagsekonomisk litteratur som i praxis forekommer den del
av foretagens ekonomiska redovisning (tagen i vid bemarkelse), som
lamnar underlag till den interna resultatanalysen, i manga skepnader.
Den grundliggande tankegingen bakom varje form av intern resultat-
analys dr emellertid att pa ett eller annat sdtt forutberiknade (antagna
eller forvintade) kostnader och intidkter jamféres med genom kalkyl-
redovisningen eller pA annat sitt i efterhand konstaterade kostnader
respektive intdkter, och analysen inriktas ddrefter pd avvikelserna mel-
lan dessa bada typer av data. Skillnaden mellan olika former fér utfor-

*} Denna artikel utgor en del av en studie som forl. utfor inom Foretagsekonomiska
Forskningsinstitutet. Manuskriptet har i olika stadier diskuterats sivil individuellt med
flera av medarbetarna inom institutet som vid seminarier. For alla de virdefulla syn-
punkter och all den konstruktiva kritik jag hérigenom erbillit dr jag stort tack skyldig.
Framférallt vill jag i detta sammanhang tacka professorerna T.P. Frenckner och
G. Westerlund, Sjalviallet svarar jag ensam [or alla de felaktigheter, som trots all
hjilp fortfarande kan kvarsti,

**} ekon. lic., FFI, vid Handelshogskolan i Stockholm,
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andet av resultatanalysen hadnfor sig dels till olika kalkylformer -
olika utformning av kalkylredovisningen respektive av bestimningen
av de forutberiknade data, t. ex. sjélvkostnadskalkyl och ren bidrags-
kalkyl — dels till bedomningen av erhdllna avvikelser, dir man kan
anvinda metoder himtade fran den statistiska kvalitetskontrollen dven
om detta vanligen icke forekommer. Det dr alltsd mycket svart, for att
inte saga omojligt, att ge en exakt definition av vad den interna resul-
tatanalysen innebar, I det foljande skall vi darfor utgd frén vissa prin-
cipiella forhillanden, som synes vara gemensamma for alla former.

Vi nimnde ovan att resultatanalysen utféres genom att forutberik-
nade intikter och kostnader jimfores med i efterhand konstaterade in-
tikter respektive kostnader. For att en sddan avvikelse mellan férutbe-
raknade och i efterhand konstaterade intikter och kostnader skall kunna
anvindas for kontroll av mindre enheter dn hela foretaget dr det — bade
nir det giller framtidsinriktad kontroll, som underlag fér planering och
ansvarskontroll - nodvindigt att den avser en del av foretaget. Man for-
soker dirfor hinféra sdvil de férutberdknade som de i efterhand kon-
staterade data till olika delar av féretaget. En méjlig indelning 4r darvid
att dela in foretaget i' dess organisatoriska avdelningar, en annan att
dela in foretaget efter de olika produktslag som tillverkas och forsiljes.
Vanligen sker ocksd en sddan indelning, men ddrutéver brukar man ocksé
dela in kostnaderna efter kostnadsslag, sisom direkt material och direkt
16n respektive tillverkningsomkostnader, forsidljningsomkostnader och
administrationsomkostnader. Vi skall i det foljande anta, att vi skall
gora en resultatanalys for en individuell avdelning med ett enda pro-
duktslag.

* Linjiir foretagsbeskrivning i budget och rapportering.

Den interna resultatanalysen utgér fran avvikelserna mellan tva serier
av data och diskuterar inte explicit hur dessa data erhallits. Det gir emel-
lertid att visa, att resultatanalysen, sidan den vanligen uppfattas, impli-
cit bygger pd en foretagsbeskrivning enligt foljande bdda ekvationer.
Detta giller i varje fall den serie av data, som hinfér sig till de i efter-
hand konstaterade kostnaderna.

Den totala kostnaden for t. ex. direkt material brukar i dessa sam-
manhang vanligen definieras som:

(1) cu=x qu pu

dar cu utgdr den totala kostnaden fér direkt material, x den tillverkade
kvantiteten, qu forbrukningen av material per enhet av den tillverkade
kvantiteten (x). och py materialpriset per enhet av qu. Med denna defini-
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tion antar vi sdledes, att den totala fysiska materialférbrukningen ar pro-
portionell mot produktionsvolymen, och att kostnaden per enhet av mate-
rialet dr oberoende av den totala forbrukade mingden. (Vi skall nedan
nagot diskutera rimligheten i dessa antaganden.) Man ar i allminhet
villig att gora dessa antaganden forutom fir direkt material dven for
direkt 16n och (1) kan goras tillimplig p& detta kostnadsslag genom att
indexet ,M* utbytes mot ett ,L“,

Nar det giiller tillverkningsomkostnader, administrationsomkostnader
etc. ar man emellertid icke lika villig att gora dessa antaganden, Man an-
tar di istillet att kostnaderna i viss utstrickning ar oberoende av tillverk-
ningsvolymen eller med andra ord att man har en fast kostnad, och att de
ovriga kostnaderna varierar proportionellt med verksamhetsvolymen (vil-
ken dA vanligen uttryckes i ett enda mitt, ehuru det sjilvfallet ar moj-
ligt att ytterligare dela upp kostnaderna allteftersom de antas variera
med olika matt pd verksamhetsvolymen), varigenom det blir mojligt att
definiera de totala omkostnaderna pd foljande satt:

(2) co=F + xqo vo.

Den storsta forindringen vid definitionen av tillverkningsomkostna-
derna enligt ekvationen (2) jimfort med definitionen av de direkta kost-
naderna material och 16n enligt ekvationen (1) utgores av inforandet av
den fasta kostnaden, F. Ytterligare en forindring, som betingas av att det
hir dr friga om flera kostnadsslag, ir dvergdngen frdn priset (pw) i
ekvationen (1) till genomsnittlig rorlig kostnad (vo) i ekvationen (2).
Denna genomsnittliga rérliga kostnad skall i sig innefatta sddana dis-
parata poster som t. ex. kostnader for elektricitet till driften av maskiner,
smorjmedel till maskinerna, indirekt material, forbrukningsmaterial (in-
dustriolja, trassel), vertidsersitining till arbetare och férmin, etc. i den
min dessa kostnader icke betraktas som fasta. Det ir di ocksd klart, att
det dr mycket svirt att finna ett gemensamt matt pA verksamhetsvolym
efter vilket dessa kostnader varierar, och man skulle darfor, som nimn-
des ovan, kunna dela upp ekvationen (2) i ytterligare termer pd hogra
sidan. Vanligen antas emellertid dessa kostnader variera med den tid
som utnyttjats under den period som analysen avser. Med detta anta-
gande blir inneborden av variablerna i andra termen pd hégra sidan om
likhetstecknet i ekvationen (2): x, den tillverkade kvantiteten (mitt i
samma métt som i ekvationen (1), qo, tididtgang per enhet av x (och
produkten av x och qo sdledes lika med den totala dtgingen av tid under
perioden ifrdga) och vo genomsnittlig rérlig kostnad per tidsenhet.

Om vi sammanstaller ekvationer av den typ som vi anviande ovan for
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olika kostnadsslag, skulle vi kunna definiera den totala tillverkningskost-
naden som:

(3) C=cu + cL + co = (xqupu) + (xqupr) + (F + xqovo),

dir variablerna har samma betydelse som férut, och dir vi med ett index
angivit att variablerna hinfér sig till respektive material, 16n och till-
verkningsomkostnader.

Frin praktiken vet vi nu att det foreligger atskilliga samband mellan
de variabler, som inglr i ekvationen (3), aven om vi inte alltid kan ange
exakt vilka sambanden &r eller vilken styrka de har. Inom resultatana-
lysen tar man déarfér hinsyn till dessa samband férst i sammanhang med
bedomningen av de erhdllna avvikelserna, Vi vet t.ex. att det i vissa
arbetsoperationer forekommer ett samband mellan materialitgingen per
producerad enhet (dvs. qu 1 (3)) och den arbetstid, som anviindes for att
tillverka en produkt (dvs. qu i (3)) sd att om man 6kar arbetstiden, min-
skar materialdtgdngen, eller om man istillet 6kar materialférbruknin-
gen, minskar arbetstiden. Om man i ett specifikt fall antingen vet att det
foreligger ett sddant samband eller har anledning misstinka att sd ar
fallet, m3ste man alltsd ta hinsyn hértill, innan man drar ndgra slutsatser
om de erhdllna avvikelserna.

For att visa vilken betydelse sidana samband har for analysen skall vi
hiar genomfdra ett exempel, dir vi antar att det férekommer en sam-
variation mellan just materialitgidngen per producerad enhet och den
arbetstid som anvindes for att tillverka en produkt. Om arbetstiden okas
fran sig qu till sag qu', medfor detta enligt ekvationen (8) att tillverk-
ningskostnaden 6kas frdn C till C, dédr skillnaden mellan C och C' ut-
gores av {q." — qu) + x - pr. Eftersom vi startade med ett antagande om
ett samband mellan qu och qu, kommer emellertid samtidigt en férin-
dring i qu att upptrida. Om vi antar att det nya virdet pd gqu blir qu’,
blir skillnaden mellan G och C' istéllet

(qu —qu) - x - pL — (qu — qu) - x - pu.

(Om vi som tidigare skriver detta i en ekvation med utsatta tecken,
erhiller vi C — C' = — [(qv" — qu) xp. — (qu — qu’) xpu], vilket
ocksd kan skrivas C — C' = (qu — qu) xpL + (qu —'qu’) xpu). Denna
forandring kan, beroende pd virdet pd den sista termen, bestd av en
minskning likavil som en dkning. Vi kan siledes konstatera, att vi vid
det gjorda antagandet om ett samband mellan qu och qu icke erhéller en
god prognos pi forindringen i virdet pd C som foljd av en fordndring
i vardet pA qu, om vi endast anvinder oss av ett uttryck av samma typ
som ekvationen (3) ovan. Detta har emellertid inte si stort intresse for
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oss, ty vi dr inte 1 och for sig intresserade av en prognos, eftersom vi
ndr vi genomfor resultatanalysen, kinner virdet pi bide C och C". Vi
utgdr ju nidmligen ifrdn den totala avvikelsen, och den analys vi sedan
foretar utgor endast en fiordelning av den totala avvikelsen pd olika
komponenter — sdledes en arbetsgdng rakt motsatt den ovan beskrivna.
Vi skall dirfor vinda p& problemet och antaga, att vi till virt for-
fogande har dels de forutberiknade virdena:

(4) C = (xqupu) + (xqupL) + (F 4+ xqovo),
dels de 1 efterhand konstaterade vardena:
(5) C = (xqu'pn) + (xqu'pr) + (F + xqovo),

pa vilka virden vi skall gora en intern resultatanalys. Eftersom vi i detta
fall vet att det icke forekommer nigon avvikelse i tillverkningsomkost-
naderna, kan vi genomfora analysen pd samma sitt som enligt {3) ovan

och erhiller da:
(6) C—C = xpu (qu — qu) + xpr (qu — qu’),

dar den forsta termen i hogra ledet utgér kvantitetsavvikelsen i mate-
rial, den s. k., ,materialutbytesavvikelsen® och den andra termen utgér
kvantitetsavvikelsen i arbetstid, den s. k. ,arbetstidsavvikelsen®. Vi kan
for det forsta konstatera, att det hogra ledet 1 (6) innehdller exakt samma
variabler som vi beriknade ovan, varigenom resultatanalysen skulle ge
oss precis den information vi onskar. Problemet dr att forandringen i
materialdtgingen med de gjorda antagandena beror pd férdndringen i
arbetstiden och vilken dtgdrd vi én Onskar vidtaga med anledning av
det positiva materialutbytet miste vi ta hinsyn till sambandet mellan
detta och arbetstiden. Vi kan uttala oss om ekvationen (6) darfor att vi
vet, att hela férindringen i materialdtgangen (qu — qu’) beror pad for-
andringen 1 arbetstiden (qr —qu’). Nar vi anvinder resultatanalysen i ett
foretag, har vi naturligtvis aldrig denna kunskap. I sjdlva verket méste
vi nog istillet utgd frin att om det overhuvudtaget férekommer sam-
band av det slag som vi diskuterat har — vilket i och for sig forefaller
vara rimligt att antaga — forekommer det forutom det samband mellan
materialforbrukning och arbetstid som vi forutsatte darutover samtidigt
en mingd andra samband mellan de i ekvationen (3) ingdende variab-
lerna. Vi skulle ocksd kunna uttrycka samma sak sd att varje avvikelse
sammanhinger med en rad faktorer.

Ett sitt att forfina resultatanalysen skulle mot bakgrund av ovan-
stdende vara att soka ta hdnsyn till de mest betydelsefulla av de sam-
band, som foreligger mellan de i analysen ingdende variablerna. Dar-

4
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utdver skulle man ocksd kunna ta hinsyn till samband mellan vissa andra
variabler, som har stor betydelse och de i analysen ingdende variablerna.
For att en sidan forfining av analysen skall vara méjlig att genomféra
i ett foretag, kridvs det uppenbarligen att man kinner till hur de ingéende
variablerna samvarierar, och for att f8 denna kunskap miste man stu-
dera dessa samband mellan variblerna empiriskt. Nér vi i det f6ljande
skall underséka hur man vid genomforandet av analysen kan ta hansyn
till att det forekommer samband av detta slag, miste vi dirfér — efter-
som inga sddana empiriska undersékningar utférts — helt enkelt kon-
struera de samband, som utgor underlag for analysen. For att ge exemplet
ndgon grad av ,realism” skall vi emellertid basera det pd ett allmant
resonemang, Avslutningsvis kan det vara lampligt att framhdlla nigra
synpunkter pid detta allminna resonemang (vilket utgdr underlag for
hela den féljande framstillningen), ndmligen for det forsta att en under-
sokning av samvariationen mellan ett antal variabler i ett foretag icke
gir allmidnna dverviganden av denna typ overflodiga — dylika over-
viganden mdste i sjdlva verket foregd undersdkningen. Harav foljer
egentligen ocksd den andra synpunkten, niamligen att detta allménna
resonemang icke dr generellt giltigt utan endast ett exempel,

Exempel pd en modell for intern resultatanalys.

For att géra modellen och sifferexemplet mer Gverskddligt skall vi har
begriinsa virt system till att omfatta endast material- och arbetskost-
nader. Den anvinda modellen torde emellertid vara ganska litt att bygga
ut si att man ocksd tar hansyn till rérliga tillverkningsomkostnader,
medan det diremot torde vara svdrare att ocksd ta hdnsyn till fasta
tillverkningsomkostnader. For att underlitta diskussionen kring model-
len, skall vi diarutéver 1ita modellen avse en enstaka tillverkningsserie
i en enstaka (bestimd) operation. Detta innebar stringt taget en begrins-
ning av anvindbarheten av den specifika modell, som vi arbetar med,
eftersom det icke d&r mojligt att utan vidare applicera modellen pd en
serie operationer. Sjilvfallet kan 4 andra sidan modellen vara till mycket
stor hjilp vid uppbyggandet av en modell for en serie operationer —
vilken senare ju dr den typ av modell som man behdver inom foretagen.

Sedan vi bestimt oss fér att var modell skall omfatta material- och
arbetskostnader eller med andra ord att material- och arbetskostnader
skall utgira vara slutliga resultatvariabler, kan vi pdbérja konstruktionen
av modellen med en definition av dessa kostnader. (P& grund av att vi
i denna modell kommer att arbeta med visentligt fler variabler dn vad
vi gjorde tidigare — 10 stycken — skall vi nu for 6verskiddlighetens skull
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sarskilja de olika variablerna genom sifferindices.) Vi definierar mate-
rialkostnaden (xs) som:

(7) xs=1x1"* Xa,

dér xi utgor den totala matcrialfﬁrhrukningtn och xs materialpriset per
enhet av xy: P4 liknande satt definierar vi den totala arbetskostnaden
(x7) som:

(8) x7= x4- x5,

déir x4 utgor den totala arbetstiden och xs den genomsnittliga lonesatsen
per enhet av x4, Vi forutsitter siledes att arbetaren (arbetarna) i denna
operation har tidlon. '

Syftet med den modell, som vi skall konstruera, ir att den skall beskri-
va material- och arbetskostnaderna for en tillverkningsserie i en opera-
tion sd val, att den kan anvindas till att gira en prognos dver dessa
kostnader, om och nir operationen ifriga upprepas. Genom att dessa
kostnader entydigt definieras av virdet pd variablerna xi, x2, x4 och x5
galler det att beskriva dven dessa fyra variabler. '

Den totala materialférbrukningens storlek (xi) kan sammanhinga med
itskilliga forh3llanden. Som den viktigaste faktorn uppfattas i allminhet
antalet framstillda produkter — produktionsvelymen (v); 1 de ,traditio-
nella® resultatanalysmodellerna dr produktionsvolymen ofta den enda
faktor, vars inverkan studeras explicit i modellen. Bland de férhillanden,
som man forsoker ta hdnsyn till vid bedomningen av avvikelserna (utan-
for de ,traditionella® modellerna) mirker vi bl.a. sambandet mellan
arbetsinsatsen och materialforbrukningen. Vi kommer hir att anta, att
arbetaren kan pdverka materialforbrukningens storlek, vilken darfor
skulle kunna samvariera med arbetsinsatsen, matt pd ndgot sitt. I siffer-
exemplet forutsitter vi att det relevanta mittet pd arbetsinsatsen utgores
av arbetstiden (x4). En annan av de faktorer man brukar ta hinsyn till
utanfér analysen dr materialets kvalitet (xs). Vi forutsdtter har att det
ar mojligt att entydigt méita fordndringar 1 materialkvaliteten med ut-
gingspunkt frén skillnaden mellan marknadspriset p materialet (z;) och
foretagets materialpris (x2), varfor vi inte behéver inféra variabeln xs
explicit i vir modell.

Av den nyssnimnda diskussionen framgar ocksa att vi forutsitter att
det finns ett marknadspris for materialet, men ocksd att det finns ut-
rymme for forhandlingar genom att foretagets materialpris icke behover
overensstimma med detta marknadspris. Vi skall dessutom antaga, att
foretagets inkopspris sammanhanger med inkopskvantiteten (zs).
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I frigan om den totala arbetstiden (x4) forefaller det rimligt att — vid
sidan av sambandet mellan produktionsvolymen och den totala arbets-
tiden — ocks3 antaga, att det féreligger ett samband mellan arbetstidens
langd och materialkvaliteten.

Nir det géller den sista av de variabler, som inglr i definitionerna
(7) och (8). nimligen genomsnittlig 16nesats (xs), skall vi antaga att den
sammanhanger med den avtalsmissiga l6nesatsen (zz).

Hirmed har vi gitt igenom samtliga variabler i vir modell. For att
underlitta hinvisning till dem i det foljande skall vi ange dem i ett
sammanhang:

x1 == materialférbrukning (totalt)

xz = materialpris (per inkipt enhet av x;)

x4 = arbetstid (totalt)

x5 = genomsnittlig 1onesats (per enhet av x4)

xs = materialkostnad (totalt)

x7 = arbetskostnad (totalt)

y = produktionsvolym

z1 = marknadspris for material (per enhet av x)
ze = avtalsmassig l6nesats (per enhet av xi)

zs = inkopskvantitet material (per inkopstillfalle)

Det bor framhdllas, att ovanstiende variabler sjdlvfallet inte dr de
enda tinkbara — s har t. ex. i forenklande syfte en sddan variabel som
,kvalitet pd arbeiskraften® helt utelamnats - lika litet som de ovan skis-
serade sambanden mellan de medtagna variablerna skulle vara troligare
dn andra tinkbara samband, Som tidigare framhallits dr ju den modell
vi arbetar med icke nigot annat dn ett konstruerat exempel.

Till sist skall vi dven mera precist formulera de samband, som vi
diskuterade i allmdnna termer ovan:

(9.1)  x1 = biwo + buxz + biex4 + byay + biaz
(9.2) x2 = beo + bziz1 - beezs
) (9.3) x« = by + buxe + bsey + baszy
(9.4) x5 = boo + bsize
(9.5) x5=x1- Xe
(Q.G] X7 = X4 ' X5
Denna formulering innebiir att vi postulerar att sambanden skall vara
deterministiska (exakta) och entydiga och att de dessutom, med undantag

av definitionerna (9.5) och (9.6) skall vara linjdra. Vi skall hir kalla ett
system som (9) for en modell.
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Kausal ordning av modellen.

Av flera skil — inte minst mojligheten till bedomning av erhdlina av-
vikelser — dr det nédvindigt att bestimma i vilken ordning virdet pa de
i modellen (9) ingdende variablerna bestims. Ett slutgiltigt svar pd denna
friga kan vi endast erhalla genom att efter ett allmént resonemang ut-
mynnande i1 en modell — som (9) i vart exempel —~ férst observera och
mita koefficienterna (bio, b1, ..., bs) i modellen och darefter gora en
prognos med ledning av den pd detta sitt specificerade modellen. Vi kan
sdledes likna modellen (9) vid en (ej helt specificerad) hypotes.

Eftersom vi, som vi redan tidigare papekat, icke har ndgot empiriskt
material att stddja oss pi, kan vi hir sdledes inte heller genomféra en
fullstindig diskussion av denna ordning. Vi skall emellertid genomfdra
en diskussion i allmidnna termer om rimligheten av att ordna variab-
lerna pi ett visst sitt — med andra ord kommer vi att stilla en hypotes
som efter viss ytterligare specificering dr méjlig att antaga eller forkasta
vid en eventuell empirisk studie.

Exogena variabler.

Vi skall till att borja med antaga, att variablerna y, 71, 22 och z3 ar
exogena (dvs. vardet pd dem bestdms utanfor modellen). Det édr beritti-
gat att betrakia dessa variabler som exogena om foljande galler: ,Vardet
pé variablerna y, 21, z2 och z3 sammanhinger med virdet pd variablerna
X1, + - -, X7, men oavsett vilken férdndring som intrdffar i virdet pé dessa
senare variabler pdverkar detta icke vardet pd variablerna vy, ..., zs".
Detta forefaller vara ett rimligt antagande for de ifrdgavarande variab-
lerna och sambanden.

Vi kan t. ex. forestilla oss att den avtalsmissiga lonesatsen (z3) for-
blir oférdndrad vid en férdndring av den genomsnittliga l6nesatsen for
denna operation (xs), eller att marknadspriset pd materialet icke for-
andras som foljd av att foretagets materialpris forandras. Dessa rikt-
ningar i sambanden antages ju ocksd, enligt ekonomisk teori, gilla si
_snart foretagets inflytande pd marknaden ar litet. Det forefaller daremot
vara svarare att motivera varfér vi betraktar produktionsvolymen som
en exogen variabel i férhdllande till modellen. Nu avser emellertid
modellen inte hela féretaget utan endast en liten del ddrav och d3 torde
vart antagande icke vara alltfor orimligt.

Endogena variabler,
Vi skall nu évergd till de endogena variablerna (vilkas virde bestims
inom modellen) och som erhéllit beteckningen x med varierande indices.
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Den totala materialkostnaden (xs} har definierats som total material-
forbrukning gdnger materialpris per enhet, och det ir siledes omdjligt
att tanka sig att det skulle kunna forekomma en férdndring i den totala
materialkostnaden, som paverkar materialforbrukningen och/eller mate-
rialpriset per enhet. Exakt samma forh3llande giller betriffande den
totala arbetskostnaden (x7) och arbetstiden respektive den genomsnitt-
liga lonesatsen, Hirigenom ar ekvationerna (9.5) och (9.6) klara.

Naista ekvation vi skall underséka dr (9.1). Denna ekvation uttrycker
att det finns ett samband mellan § ena sidan materialférbrukningens
storlek och & andra sidan materialprisets hojd, arbetstidens lingd, pro-
duktionsvolymen samt marknadsprisets pd material héjd. Vi diskuterade
ovan sambandet mellan materialférbrukningen och produktionsvolymen
respektive marknadspriset och gir darfor direkt till arbetstiden. I exemp-
let antar vi att insatsen av arbetskraft i tiden sker fére materialférbruk-
ningen. (Vi kan t. ex, tinka oss att operationen ifrdga utgbres av svarv-
ning av en detalj frAn en maéssingsting. For varje enhet som svarvas
gors arbetsinsatsen i tiden fore materialforbrukningen. I ett sddant
exempel skulle vi kunna tala om en fasforskjutning.) Det miste di vara
forvintningar om materialforbrukningens storlek som pdverkar arbets-
tiden. Dessa forvantningar méste baseras pd tidigare erfarenheter, dvs. i
forsta hand tidigare utféranden av denna operation.

I forbigiende skall vi emellertid nimna att problemet kompliceras
om de tidigare ,erfarenheter”, som ligger till grund fér férvantningar-
na, hinfor sig till ett tidigare skede av tillverkningen av denna serie i
denna operation — vi antar blott att sd ej dr fallet. (Detta torde dven
kunna ses som en aspekt av det s. k. ,aggregationsproblemet®; om vi ut-
gér frén tillverkningen av ‘en detalj i denna operation som vdr enhet —
istillet for en serie detaljer — och forsoker overfora var beskrivning
av tillverkningen av denna enstaka detalj till tillverkningen av en serie
detaljer gor vi en aggregering. Vart antagande skulle nu kunna ut-
tryckas sd att vi antar att denna aggregering dr mojlig utan att hansyn
tas till interaktioner mellan enheterna ,tillverkning av en detalj“.) Det
bor aterigen framhéllas att de antaganden vi gjort i exemplet ingalunda
ir de enda tinkbara — och siledes inte heller generellt giltiga. Det fore-
kommer t. ex. Atskilliga operationer dir materialférbrukningen, si att
saga, i tiden gir fore insatsen av arbetskraft. Exempel pad sddana opera-
tioner forekommer i en skofabrik — materialet, sdval sulor som ovanlader,
ir tillskuret (med somsmé&n) i tidigare operationer — dar arbetstidens
lingd ofta sammanhinger med materialforbrukningen. Andra exempel



pé operationer av detta slag torde vara bearbetning av gjutgods och
dylikt. Om vi skulle genomféra en analys for operationér av denna typ,
skulle vi sjalvfallet icke kunna anvianda ekvationen (9.1). I sjdlva verket
skulle vi dessutom vara tvungna att konstruera om en stor del av hela
modellen (9).

Nar det giller sambandet mellan materialforbrukningen och material-
priset, som ocksd ingdr i1 (9.1), dr det & ena sidan klart att material-
priset icke direkt kan piverkas av materialférbrukningen, men & andra
sidan kan den framtida inkopskvantiteten vilken (enligt vira antagan-
den) sammanhdnger med det framtida priset tinkas bero av material-
forbrukningens storlek. Det méiste siledes (i analogi med ovan) vara
forvantningar rorande materialférbrukningens storlek som genom pa-
verkan av inképskvantiteten indirekt kan péverka materialpriset, Det
forefaller dven har rimligt att antaga att dessa férvantningar baseras
pd tidigare erfarenheter i form av tidigare utféranden av denna opera-
tion. ;
Innan vi lamnar ekvationen (9.1) kan det vara anledning att notera att
vi genom den forda diskussionen givit skil for att betrakta arbetstiden och
materialpriset som exogena i forhillande till denna ekvation — en for-
andring i materialforbrukningens storlek medfor med de gjorda anta-
gandena icke en fordndring i arbetstidens langd eller i materialprisets
héjd. De skil vi givit visar emellertid samtidigt att arbetstidens langd
kan sammanhinga med fler variabler dn dem, som ingdr i (9.3), respek-
tive att inkdpskvantiteten kan sammanhiinga med det i en tidigare till-
verkningsserie observerade vardet pd materialférbrukningen. Vi skulle
med andra ord kunna sdga, att vi visat att modellen (9) icke dr fullstin-
dig i den meningen att den tar hidnsyn till alla faktorer. I och for sig ar
det mojligt att utvidga modellen och ta hinsyn till dessa ytterligare
variabler — vi erhdller d3 en s. k. dynamisk modell — men analysen skulle
dérmed ocksd kompliceras hogst avsevirt. Det forefaller darfor frin
ménga synpunkter lampligast att tills vidare arbeta med relativt enkla
modeller av samma slag som (9) ovan.

Det sista av de samband, vars kausala ordning vi skall diskutera, ar
sambandet mellan materialpriset och arbetstiden, som ingdr i ekvationen
(9.3). Detta samband utgér egentligen en del av det samband vi antog
mellan materialkvaliteten, definerad som en funktion av skillnaden mel-
lan marknadspriset och foretagets pris. Det forefaller vara ett plausibelt
antagande att en férindring av arbetstiden (i denna serie i denna opera-
tion) icke medfor en fordndring av vare sig materialkvaliteten eller 1 de
variabler, som denna mites genom. :
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Kausal ordning och beslutfattarna.

Om vi nu forbinder var och en av ekvationerna respektive variablerna
med en (eller flera) beslutfattare (ddr ,beslut* tages i en vid bemirkelse
aven inkluderande ,handlingar®) ar det mdjligt att ange, forutom de
variabelvarden, som direkt kan piverkas av respektive beslutfattare, dven
de variabelvirden, som han kan piverka indirekt genom att piverka de
samband som foreligger i modellen. Vi skall nu borja med de exogena
variablerna (vilkas virde ju bestimmes utanfor det system vi studerar)
och dérefter fortsitta med de endogena variablerna.

Vi antar att fabrikschefen bestimmer produktionsvolymens storlek
(v), och att inkopsavdelningen bestimmer inkdpskvantiteten av mate-
rialet (z3), samt att vardet pa de 6vriga tva till modellen exogena variab-
lerna, marknadspriset fér materialet (zi) respektive den avtalsmissiga
lonesatsen (zz), bestimmes utanfér foretaget. Nar virdet pd de exogena
variablerna bestamts, antar vi, att inkopsavdelningen kan pdverka fore-
tagets materialpris (forutom genom att variera inkopskvantiteten) genom
urval av leverantor, genom forhandlingar etc. Detta kommer i modellen
till uttryck genom att postulera att inképsavdelningen direkt kan paverka
virdet pd koefficienterna (beo, bai, bee) i ekvationen (9.2), dvs. den kan
direkt paverka sambandet mellan de i1 (9.2) ingdende variablerna och
dirigenom dven indirekt pdverka virdet pd materialpriset (x2).

Den genomsnittliga lonesatsen (xs) torde t. ex. kunna pdverkas av
planeringsavdelningen genom urvalet av arbetare {or operationen och/el-
ler genom férhandlingar med foretagets arbetare (om dessa utféres av
planeringsavdelningen). Detta kan i modellen uttryckas s& att plane-
ringsavdelningen (ochleller annan relevant avdelning inom foretaget
kan péverka viirdet pd koefficienterna i ekvationen (9.4), dvs. bso, bsi),
varefter nyssnimnda diskussion giller dven har.

Sedan virdet pd variablerna xs, x5, y, 21, 22 och z3 samt dirmed dven
materialkvaliteten bestimts, &terstdr att bestimma storleken pad variab-
lerna x4 (den totala arbetstiden), x1 (den totala materialférbrukningen)
samt de tvd slutliga resultatvariablerna, lonekostnad respektive mate-
rialkostnad. Vi skall liksom ovan bortse frdn de slutliga resultatvaria-
blerna, eftersom vardet pi dessa gives definitionsmadssigt, sedan var-
det pd ovriga variabler erhdllits. Den totala arbetstiden (x4) bestims
enligt vir modell av virdet pd variablerna y, z: och x2 samt av virdet
pé koefficienterna i ekvationen (9.3), (dvs. bs, bai, be, byg). Vid givna
virden pd de till ekvationen (9.3) ,exogena” variablerna (y, z1 och xs) -
xs som ir en endogen variabel i férhdllande till hela modellen (9) kan
sigas vara en exogen variabel i forhillande till ekvationen (9.3) eftersom,



53

enligt ovan, en fordndring i vardet pd x4 icke medfor en fordndring i
viardet pd xo — torde arbetstidens lingd i forsta hand kunna péverkas
av den individuelle arbetaren genom hans arbetsinsats men i andra
hand dven av t. ex. planeringsavdelningen genom inplaneringen i tiden,
formannen genom arbetsledning, etc.

Materialforbrukningens storlek slutligen bestims i modellen av ekva-
tionen (9.1), dvs. dels av virdet pd de i forhdllande till (9.1) exogena
variablerna ( y, z1, X2 och x4), dels av virdet pd de i (9.1) ingdende koef-
ficienterna, (dvs. b, ..., bu), Det forefaller dven har rimligt att antaga,
att koefficienterna i férsta hand pdverkas av arbetaren genom hans
arbetsinsats, och att de sedan i andra hand kan pdverkas av andra, t. ex.
av planeringsavdelningen genom verktygsuppsattningen, etc.

I fig. 1 gores ett forsok att schematiskt visa var i modellen denna pé-
verkan frin olika avdelningar kommer in. Vi kan med den tolkning
av ,beslut* som gjordes ovan beteckna dessa avdelningar som beslut-
fattare.

Den ordning av variablerna och ekvationerna 1 modellen, som vi har
genomfort utifrdn allminna overviganden, kan ocksd utféras formellt

Marknaden

Inkdpsavd. ! )\
TT ; Fabr, chef \
[
T \

3

N

]
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:
A 4
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forman ete.

Arhetare E

Fig. 1. Tankbara ,beslutfattare® i modellen. (I forenklande syfte har de bdde slutliga

resultatvariablerna samt deras definitioner uteslutits ur figuren. Punktlinjerna frin

héger ulgér alternativ och kompletteringar till de streckade linjerna frin .arbetare®
till vanster).
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direkt frin den uppstdllda modellen?). Eftersom dven ett sddant formellt
ordnande av variablerna och ekvationerna som grundval forutsitter ver-
viganden av precis samma slag som de som vi gjort ovan och séledes inte
ger nagot principiellt nytt, skall vi hdr forbigd den formella tekniken.
Déremot skall vi i fig. 2 visa resultatet av en formell ordning pi mo-
dellen (9), som vi efter Simon skall kalla for en kausal ordning.

Fo]
\ / ] |
{‘i 2) (9:4)
(9 3
X4
/ (
{9 1} (9.6)
\r
x4 {9.5)

Fig. 2. Kausal ordning av ckvationer och variabler i modellen (9).

Hirmed ar konstruktionen av modellen klar, och vid en studie 1 ett
foretag skulle nista steg vara den empiriska bestimningen av sambanden
1 modellen. Avslutningsvis vill vi endast hinvisa till att, som angavs
redan i inledningen, den modell som presenterats ovan endast skall ut-
gora grund for ett sifferexempel belysande analystekniken, och vi har
darfor icke forsokt att ta med samtliga handlingskedjor eller férhillan-
den ,av betydelse®, Daremot torde sifferexemplet visa, att en utbyggnad
av ,redovisningen“ si att den ger en god prognos formodligen kommer
att krdva registrering och analys av ett stort antal variabler och att den
hir begagnade modellen férmodligen ir otillricklig. Detta sifferexempel
anvindes emellertid hiir endast for att visa metoden, varfor det bor vara
sa enkelt som mojligt. Darutover bor det ocksa framhdllas att arbets-
gingen vid en tillimpning av denna metod méste bli densamma som
ovan — innan det dr meningsfyllt att samla in data maste modellen

1) Se Simon, H. A., Causal ordering and identifiability, som ingir i Studies in econo-
metric method, ed. by Wm. C. Hood & Tjalling C. Koopmans, New York 1953. Denna
studie har ocksd mediagits i Simon, H, A., Models of man. New York 1957.
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(hypotessamlingen) konstrueras pi grundval av sidana allminna Sver-
vaganden som vi gjort ovan. Till sist kan det vara limpligt att notera
att det forhallandet att vi inplacerat modellen i tiden (jfr. t. ex. ovan
s. 50, vid diskussionen av endogena variabler) vil icke gor den till en
dynamisk modell men i varje fall underlittar en dvergdng till en dyna-
misk modell langre fram.

Sifferexempel baserat pd den hausalt ordnade modellen.

Vi skall hir antaga att en empirisk studie av modellen givit foljande
varden pad koefficienterna:

1 (9.1): b = 20; b = — 100; biz = — 0,005; bis = 0,9; bys = 100
i (9.2): bay = 0,1; bay = 0,9; bz = —0,0001

i (9.3): bio = 20; ba = —20; bys = 0,7; byy = 20

1 (94): bso=1,0; bs1 =109

Om vi sitter in dessa vdrden i modellen (9) erhiller vi en bestimd
specificerad modell (som vi skall kalla en struktur):

(10.1):  x1 = 20 — 100x2 — 0,005x4 + 0,9y -+ 100z
(10.2): x2=0,1 + 0,921 — 0,0001z

(10.8): x4 =20 — 20x2 + 0,7y + 20z

(10.4): x5 = 1,0 + 0,9z

(10.5): x6=x1- x2

(10.6): x7= x4 x5

(10)

I denna struktur ir virdet p4 de beroende variablerna (xi, xs, x4, x5,
x¢ och x1) givet sd snart virdet pd de exogena variablerna (y, 21, z2 och
zs) substitueras i ekvationerna (10.1) — (10.6).

Vi skall nu antaga att denna struktur givit en godtagbar prognos éver
virdet pd de beroende variablerna (xi, x2, x4, x5, x¢ och x7) vid olika
varden pa var och en av de exogena variablerna. Inneborden av detta
antagande skulle i allminna ordalag och med viss anknytning till fig. 2
ovan kunna beskrivas pad ungefir féljande satt: ,Det forefaller som om
" strukturen (,mekanismen®) (10) beskriver utfallet av: a) inképsavdel-
ningens arbete, dvs. det materialpris, den materialkvalitet, etc. som er-
hélles genom inkopsavdelningens beslut rorande valet av levantor re-
spektive dess forhandlingar med leverantérerna, m. m., vid givet mark-
nadspris pd materialet och given inkdpskvantitet; b) planeringsavdelnin-
gens fordelning av arbetarna pa olika operationer (eller vice versa for-
delning av operationerna pa arbetarna), etc.; ¢) den enskilde arbetarens

-
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beslut med avseende pa arbetsinsats, respektive sparsamhet ifriga om
material m. m. och d) férmannens arbetsledning (dvs. hur han kunnat
pdverka arbetaren i de avseenden som nimndes under ¢)“. Till denna
upprikning, som sjilvfallet icke ér fullstindig, kan vi sedan ligga inter-
aktionen mellan olika beslutfattare, vilken ocksd beskrives sd att vi vid
givna viirden pd de i férhillande till hela modellen exogena variablerna
med ledning av strukturen (10) kan gora en prognos over virdet pd var
och en av de tva slutliga resultatvariablerna, som i stort sett” dverens-
stimmer med det virde, som vi sedan i efterhand konstaterar.

Det forefaller enkelt att finna forhéllanden som medfor att nyss-
nimnda antaganden ar alltfor vittgdende 1 varje fall nar ,mekanismen®,
som hér tar hiinsyn till s& f& faktorer. Det ir emellertid - i varje fall i
princip — mdjligt att utvidga ,mekanismen® sd att den tar hinsyn till
fler faktorer, eller slippa antagandet om linjdra samband mellan variab-
lerna, for att erhdlla 6kad realism i antagandena. Dessutom ér det ju
hela tiden mojligt att avgira huruvida de observerade vardena pa de
beroende variablerna i varje ekvation i strukturen (10) dverensstimmer
med de viirden som erhilles genom att successivt sitta in viirdena pad de
oberoende variablerna i respektive ekvation eller ej, och som overens-
stimmelse ej erhdlles ta hinsyn till ytterligare faktorer, osv. Om denna
procedur upprepas minga ginger, forefaller det troligt att man slutligen
skall lyckas erhélla en i ndgon mening tillfredsstillande prognos.

Budget.

Det hypotetiska foretag, som vi nu behandlar, antas siledes till sitt
[6rfogande ha den beskrivning av verksamheten, som strukturen (10) ut-
gor. Nir foretaget under en foljande period skall utfora den operation
for en serie produkter som (10) avser att beskriva, dr nista problem
hur man skall kunna anvénda strukturen (10) for budgetering och resul-
tatanalys i avseende pd denna tillverkningsserie i denna operation. Det
mest iogonenfallande sittet att anvinda strukturen vid utférandet av
budgeteringen torde vara att, sedan virdet pa de i forhdllande till hela
strukturen exogena variablerna bestimts, med hjilp av den kausalt
ordnade strukturen losa ut virdet pd de endogena variablerna. Det dr
emellertid i och fér sig ingenting som hindrar att man utfor budgete-
ringen pad annat sitt, men méjligheterna att genomféra analysen torde
vara mindre di. En utférlig diskussion av dessa sporsmal hir skulle féra
for lingt, och vi skall dirfér i sifferexemplet utgd frin att foretaget
utfor sin budget med ledning av strukturen (10), sedan man férst be-
stimt respektive gjort en prognos dver virdet pd de i forhdllande till
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hela strukturen exogena variablerna, Vi antar di att de exogena variab-
lerna erhéllit féljande varden:

y =500 st (500 <y < 1000)
21 = 1,00
22 = 5,00
2 = 650 (500 < 23 < 1000)

Vardet pd de dvriga variablerna erhilles frén (10), vilket efter vissa
avrundningar ger:

X1 = 474,64
xo = (1,935

x4 = 371,3

x5 = 5,50

xs = 443,79
X7 = 2042,15,

Dessa varden utgor siledes budget- respektive standarddata fér denna
tillverkningsserie i denna operation,

Hesultatrapport.

Den interna resultatanalysen bestar, som vi inledningsvis framholl, av
en jimférelse mellan & ena sidan férutberiknade virden {budget- re-
spektive standarddata) och & andra sidan i efterhand observerade varden
pé samma variabler. Vi har redan beriknat budget- respektive standard-
data och om vi i efterhand registrerar virdet pi samtliga 1 modellen
ingdende variabler kan vi genomfora analysen. LAit oss anta, att man i
efterhand registrerat féljande variabelvirden:

x1 = 480,0
xz = (0,90
x4 = 3850
x5 = 5,60
xg = 4320
x7 = 2156,0
y = 520

z1 = 0,95
z2 = 5,10

n = 685,

5
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En jamfdrelse mellan dessa i efterhand observerade varden och prog-
nosen over vardet pd de exogena variablerna respektive berdkningen pé
de endogena variablerna visar avvikelser i virdet pd varje punkt. I och
med att de observerade virdena pd de exogena variablerna avviker frin
prognosen, férvantar vi en avvikelse i virdet pd de endogena variablerna
och det ar darfor rimligt att forst substituera dessa observerade varden
pd de exogena variablerna i strukturen och berdkna virdet pd de endo-
gena variablerna vid dessa observerade virden. Dessa berdkningar fram-
gar av bilagan, och resultatet av dem ar sammanstallt i kolumnerna 3-6
i tabell 1. Vi skulle kunna sdga, att vi har justerat budgeten med av-
seende pd de exogena variablerna.

Om vi i tabell 1 jamfor kolumn 6, den slutgiltigt justerade budgeten
med avseende pd de exogena variablerna, med kolumn 11, observerade
data, finner vi att det fortfarande fioreligger avvikelser. Vi kan nu gora
upp en justerad budget med avseende pid var och en av de i1 strukturen
(10) ingdende endogena variablerna och utnyttja den kausala ordningen
for att bestimma i vilken ordningsféljd vi skall ta de olika variablerna.
Resultatet av en sddan analys framgir av kolumnerna 7-10 1 tabell 1.
och berikningarna framgr av bilagan. I tabellen markerer fet stil att
ett virde representerar den slutligt justerade budgeten fér variabeln i
respektive rad och halvfet stil det observerade vardet pa variabeln.

Intern resultatanalys baserad pd sifferexemplet.

Vi skall nu som avslutning i korthet soka tolka resultaten av denna ana-
lys. Enligt den ursprungliga budgeten uppgédr de totala material- och
arbetskostnaderna till kronor 2.485:94 jimfért med kronor 2.588:— enligt
de observerade vardena, siledes en total negativ avvikelse av kronor
102:06. I kolumnerna 3-6 i tabellen finns angivet hur stor del av denna
avvikelse som (enligt strukturen (10)) beror pd att de i efterhand ob-
serverade virdena pd de i forhdllande till strukturen exogena variablerna
skiljer sig frdn de férutberiknade. Vi kan siledes direkt i tabellen
utlisa att hojningen av den avtalsmissiga lonesatsen fradn 5:-/tim. till
5:10/tim. (enligt strukturen) medfért att arbetskostnaden Gkat frin kro-
nor 2.042:15 till kronor 2.075:57. Det ar emellertid tveksamt att pa detta
satt skilja ut verkningarna av var och en av de exogena variablerna,
eftersom vi saknar méjlighet att ordna dessa p& samma sitt som vi gjort
med de endogena variablerna. Vi skall dirfor g& direkt till kolumn 6
och studera avvikelsen i kostnaderna beroende pa férandringen i vir-
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dena pd samtliga de exogena variablerna. Om dessa observerade virden
pd de exogena variablerna insittes i strukturen (10) istillet fér de férut-
beriknade virdena, erhilles de virden pd variablerna xs, X4,...., X7
som framgdr av kolumn 6, siledes t. ex. en nedgdng i den totala mate-
rialkostnaden till kronor 436:53 och en uppging av den totala arbets-
kostnaden till 2.153:66, vilket medfér en dkning av de totala material-
och arbetskostnaderna till kronor 2.590:19 eller med kronor 104:25 jim-
fort med den ursprungliga budgeten! Detta innebiir att totalt sett hela
avvikelsen mellan ursprunglig budget och observerade data enligt
strukturen kan hdnféras till fordndringar utanfér den aktuella opera-
tionen. (Om vi bryter ned den totala kostnaden i dess komponenter,
kvarstar for den ena - den totala materialkostnaden — en mindre negativ
avvikelse).

I kolumn 6 noterar vi ocksd virdet pd xs, materialpriset, kronor (:8865.
Detta dr den slutliga budgeten pd materialpriset, eftersom (fortfarande
enligt strukturen) detta pris dr bestimt s snart virdet pd de exogena
variablerna ir givet. I kolumn 7 ar det observerade virdet pd material-
priset, kronor 0:90, angivet och vi finner siledes vid en jimforelse med
kolumn 6 att foretaget betalat 1,85 ore mer per enhet av materialet in
enligt den justerade budgeten. Betydelsen av detta for kostnaderna
framgdr av en jimforelse mellan de tre nedersta raderna i kolumn 6 och
kolumn 7.

En jimforelse av samma slag som ovan. men mellan kolumnerna 7
och 8, visar fullstindig overensstimmelse, vilket beror pd att den totala
arbetstiden enligt den slutligt justerade budgeten Gverensstimmer med
den verkliga totala arbetstiden.

"Om vi jdmfor kolumnerna 8 och 9 erhiller vi den del av den totala
avvikelsen, som sammanhinger med att den verkliga materialférbruk-
ningen (x1) dr lagre dn materialférbrukningen enligt den slutligt juste-
rade budgeten. -

Skillnaden 1 total arbetskostnad (respektive total kostnad) mellan ko-
lumnerna 9 och 10, slutligen beror pa skillnaden mellan den genomsnitt-
liga lonesatsen (xs) enligt den slutligt justerade budgeten (kronor 5:59)
och den upplupna genomsnittliga lonesatsen (kronor 5:60).

I tabell 2 har vi genomfort en jimférelse mellan det sitt att utfora
en resultatanalys med hjilp av en kausalt ordnad modell som vi presen-
terat hiir och en traditionell analys. Den enda kommentar till tabellen som
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vi onskar ldmna dr en varning mot att ligga ndgon vikt vid storleken av
de skillnader som forekommer i tabellen i avseende pd avvikelserna mel-
lan budgeterade och i efterhand observerade virden pa variablerna. Ski-
let till denna varning dr naturligtvis att sifferdata i tabellen dr konstrue-
rade. Tendensen i skillnaden mellan metoderna — att avvikelserna mellan
virdena enligt justerad budget (i avseende p& de exogena variablerna)
och de i efterhand observerade vdrdena dr mindre vid resultatanalysen
utférd med hjilp av den kausalt ordnade modellen dn vid den traditio-
nella analysen — torde emellertid gélla generellt. Det senare pastiendet
ar baserat pd att en av de visentliga skillnaderna mellan de bide meto-
dernas konstruktion ligger i det 6kade antalet variabler i den kausalt
ordnade modellen jimfort med den modell som ligger till grund for den
~traditionella® analysen. Det dr nidmligen mojligt att ,forklara® en del
av den totala avvikelsen med hjilp av dessa tillkommande variabler.

Avvikelserna och beslutfattarna.

Vi har siledes delat upp den totala avvikelsen mellan den ursprung-
liga budgeten och de i efterhand observerade data i delar, och vidare
hiinfort varje del till en variabel. Tidigare har vi hdnfért varje varia-
bel till en (eller i nagra fall flera) beslutfattare i foretaget och den
frigan instdller sig nu, om det ocksd 4r mojligt att hinféra varje del
av den totala avvikelsen (varvid ,delen® kan vara bdde positiv och
negativ) till en beslutfattare. Ett fullstindigt svar pd denna friga ar
omdjligt att ge, utan vi fir n6ja oss med att antyda ndgra av problemen.

Vi kan da for det forsta konstatera, att vi formellt, med ledning av
strukturen, kan hinféra varje del av den totala avvikelsen till en beslut-
fattare via de variabler han kan péverka. LAt oss anta, att vi hanfort
en del av den totala avvikelsen till en beslutfattare pd detta sitt — sig
t. ex. att vi hinfért den positiva kvantitetsavvikelsen i material (skill-
naden mellan den slutligt justerade budgeten for materialférbrukningen
491,07 kg och den i efterhand konstaterade materialférbrukningen 480,0
kg) till arbetaren. DA instéller sig genast en ny friga: ,Vilka slutsatser
kan vi dra av denna avvikelse?” Har arbetaren varit mycket skicklig att
utnyttja materialet, eller dr det si att kvaliteten pd materialet varit hogre
in som berdknats enligt strukturen (vi observerade ju ej materialkvali-
teten direkt) eller har arbetaren anvint relativt lang tid for att darigenom
spara material? Frigan om kvaliteten dr den enklaste att besvara — vi
behdver nimligen ,endast* observera och mita kvaliteten direkt och
darefter justera budgeten med avseende pa detta observerade virde



63

pa kvaliteten. Vi skall for att forenkla problemet anta att man i just
denna tillverkningsserie foretaget ett prov pa kvaliteten och da funnit att
denna beskrives tilfredsstillande av strukturen, En annan tinkbar for-
klaring till avvikelsen dr att arbetaren anvint lang tid for att utféra
operationen. Vi kan emellertid av-tabell 1, kolumnerna 7 och 8, se att
det 1 efterhand observerade virdet pi arbetstiden Gverensstimmer med
den slutligt justerade budgeten med avseende pd arbetstiden (385 tim.
i bida fallf:n:l

Kan vi di konstatera att arbetaren varit skicklig att utnytt]a materia-
let? For att belysa den frigan skall vi studera den ekvation i strukturen.
som beskriver utvecklingen av materialforbrukningen, nimligen

(10.1) xi = 20 — 100x2 — 0,005xs + 0,9y + 100z1.

Det forhdllandet att vi verhuvudtaget erhiller en avvikelse mellan
det enligt (10.1), vid givna virden pd variablerna xs, x4, y och z, berdk-
nade vidrdet pd materialférbrukningen (= den slutligt justerade bud-
geten; kol. 8 i tabell 1) och det i efterhand observerade virdet pa mate-
rialférbrukningen, innebdr ju att sambandet (ekvationen) (10.1) icke
langre galler. Om vi tror att modellen (9) fortfarande giller, dvs. att vi i
varje fall kan skriva

(9.1) %1 = bio + buxe + biexs + bisy + bigzy,

kan vi sdga, att det endast dr koefficienterna (bio, b1, biz, bis och bys)
som dndrats. D3 kan vi ocksd séga att arbetaren varit skickligare in
berdknat nir det gallt att utnyttja materialet. Om vi & andra sidan #ros
att avvikelsen beror pd att modellen ér ofullstindig eller. att sambandet
icke dr lin jart utan kvadratiskt (logaritmiskt etc.) fir vi konstruera forst
en ny modell och darefter en ny struktur. For att kunna gora detta mdste
vi emellertid utnyttja sdvil de observationer som lag till grund for den
tidigare strukturen - (10.1) i exemplet — som de nu gjorda observatio-
nerna. Hirigenom ar det ocksa klart att vi i detta fall icke kan uttala
oss om arbetarens sklckhght:t G -

Det storsta problemet &r dock av allt att doma, att vi aldr:g kan
avgéra vilket av de bade ovan skisserade fallen som giller, och detta
dr ocksd skilet till anvindningen av ordet ,tror*. Vad som — i varje
fall i princip — dr mojligt att gora dr att genom en utvidgning av syste-
met eller pd annat sitt minska det antal avvikelser som dr si stora ‘att
det dr nodviindigt att soka forklara deras uppkomst. Om detta ocksd ar
en i praktiken framkomlig vig, och i vilken utstrackning det hirigenom
blir méjligt att reducera det antal avvikelser till vilka hinsyn miste tas,
dr omdojligt att siga utan empiriska undersékningar. Kvar stir emeller-
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tid det forhdllandet att det icke ar méjligt att automatiskt med ledning
av systemet avgora om en avvikelse beror pi att systemet icke beskriver
operationen tillfredsstillande eller pd att beslutfattaren andrat sitt
beteende — och detta oavsett hur stort systemet dn gores. Vari ligger da
vinsten med ett mer eller mindre utvecklat system (som t. ex. vart exem-
pel) jimfért med den ,traditionella® resultatanalysen? Jo, om systemet
~beskriver® utvecklingen ndgorlunda tillfredsstillande, kommer det att
minska antalet av de for foretaget betydelsefulla avvikelserna.

Slutord.

Som avslutning énskar vi med hdnvisning till diskussionen i samband
med presentationen av sifferexemplet ovan Anyo framhilla énskviird-
heten av empiriska studier inom detta omrdde. Det ir forfattarens for-
hoppning att fa tillfdlle ytterligare utveckla den presenterade modellen
i anslutning till empiriskt material och att dérefter fi testa modellen.

De ytterligare utvecklingar av modellen som dr nédvandiga for att
mojliggéra en empirisk undersdkning torde i firsta hand vara av tva
slag. namligen dels en Gvergdng frin den exakta modell som anvints
har till en modell dar grinser for giltigheten angivits (med eller utan
ytterligare antaganden om férdelningen) och dels en dvergdng till en
dynamisk modell,

BILAGA

Rerdkning av budget i tabell 1 (efter (10), med ledning av prognosvirden pd de exogena
variablerna)

X3 = 20 — 100 « 0,935 — 0,005 - 3715 + 0.9 « 500 4+ 100 « 1,00 = 474,64

xg = 0,1 + 09 - 1,00 — 0,0001 - 650 = 0935
xg =20 — 20 - 0935 4+ 0,7 - 500 4 20 - 1,00 = 370 -+ 20 - 0,065 = 3713
x5 =10 + 09 - 500 = 550
xg = 474,64 - 0,935 . = 44379
%7 = 371.53 - 5,50 = 24215
Berdkningar for . justeringen”™ av budgels i tabell |
1) justering med avseende pd zp
x; = 371.5 - 3,59 = 2175567
2} justering med avscende pi z;
xg =01 4 0,9 - 095 — 0,000 - 650 0,849
Xy =20 = 20 - 0,89 - 0.7 - 500 4+ 20 - 0,95 = 3712
xg =20 — 100 - 0,89 — 0,005 - 371.2 4+ 09 - 500 + 100 - 095 = 474,14
xp = 474,14 - 0,89 = 42198

xg = 3712 « 559 = 2075.01
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3) justering med avseende pd z4
xg =01 +4 09 - 0,95 — 0,0001 - 685 = 0,8865

Xy =20 — 20 - 0,8865 + 0.7 - 500 4 20 - 0,95 = 371,27
%y =20 — 100 - 0,8865 — 0,005 - 371,27 4 0.9 - 500 -+ 100 - 0,95 = 47449
xg = 474,49 - 0,8865 = 420,635 = 420,64
x7 = 871,27 - 5,59 = 2075,3993 = 207540
1) justering med avseende pa v
xg =20 — 20 . 0,8865 + 0,7 « 520 -« 20 - 0,95 = 38527
xy = 20 — 100 - 0,8865 — 0,005 - 385.27 <+ 09 - 520 -+ 100 - 0.85 = 492,42
xg = 492,42 - 0,8865 = 436,53
x7 = 385.27 - 5,59 = 2155.66
3) justering med avscende pa xg
X =20 - 20 - 08 -L 07 - 520 + 20 - 0,95 = 3585
% = 20 = 100 - 0,9 = 0,005 - 385 - 0.9 - 520 -+ 100 - 0,95 = 491,07
xg = 491.07 - 0.9 = 441,96
X = 3850 - 559 = 215215
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