Skreeddersyet databehandling.

800.000 varer ekspederes pd 15 timer i stor tysk postordreforretning.
Af Finn Ganpipl)

Nezerved Niirnberg ligger Tysklands sterste postordreforretning , Quel-
le*. Omsztningen i denne keempeforretning androg i 1957 320 millioner
D-mark, og der beskzftiges fast 2.000 mennesker.

Quelle har i lebet af de sidste &r gennemfert en radikal omlegning
af ekspeditions-, indkebs-, salgs- og regnskabsfunktionerne, som er szr-
lig interessant, fordi den bygger pd anvendelsen af elektronisk data-
behandlingsanlaeg. Dette anleg er, milt med danske forhold, temmelig
stort, men principperne og ideerne bag systemerne har almen interesse,
og det er ikke usandsynligt, at et sterre dansk foretagende med masse-
distributionens problemer kunne hente friske ideer hos Quelle,

Den store flygtningestram fra @sttyskland i drene omkring 1948 sam-
tidig med valutareformen forirsagede en voldsom stigning i efterspergs-
len efter sd at sige alle varer. Derved skabtes grundlaget for denne
keempeforretning, der var startet i 1927 og vokset jeevnt indtil da. I dag
ekspederer varechuset mere end 60.000 ordrer, hver bestdende af 10-15
poster — altsd ialt ca. 800.000 poster inden for en arbejdsdag pé 15 timer.
Dette betyder, at hver post gennemsnitlig skal ekspederes pi mindre
end 70 msec.

Det er klart, at ekspeditionen af sd store mangder varer er arbejds-
kraevende, og ndr dertil leegges ledelsens vanskeligheder ved at fa til-
strizkkelig hurtige og korrekte informationer om omszatning, lagerstor-
relse o. s. v. for at kunne traeffe indkebsdispositioner, tilrettelegge salgs-
politikken m. v., er grundlaget for en vidtraekkende mekanisering til
stede. Endvidere betyder overbeskeaftigelsen 1 Tyskland, at det sd at
sige er umuligt at skaffe assistance i hajszsonerne.

Det var derfor naturligt, at Quelle’s ledelse for nogle ar siden hen-
vendte sig til Standard Elektrik Lorenz AG og anmodede om et forslag

) L A, luldmagtig, Den kongelige grenlandske Handel.
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til en omlaegning af forretningsgangen for ordreekspedition, fakturering,
lagerregnskaber, salgsstatistik m. v. med henblik pd udnyttelsen af elek-
tronteknikkens muligheder for at give hurtige og korrekte informationer.

Forudsztningen for en elektronisk lasning af problemerne var forst
og fremmest tilretteleggelsen af en fast og rationel nummerering af samt-
lige varer. Quelle forhandler 18.000 varekarakterer, heri inkluderet
farve- og sterrelsessortimenter. Samtlige varer, der er indpasset i en
femcifret nummerkode, findes i et katalog, som to gange om dret sendes
til en stor del af Quelle’s tre millioner kunder, I kataloget er indlagt
bestillingssedler, hvorpd kundens navn i forvejen er trykt ved hjzlp
af et adressepladeanlzg, som i evrigt ogsd anvendes til trykning af for-
sendelsespapirer, adressesedler o. s. v.

Bestillingssedlerne er indrettet il bestilling af op til 30 forskellige
varer og udfyldes af kunden, som blot behover at anfere varenummer
og kvantum.

Hos Quelle dbnes ordrerne pd en automatisk brevibnermaskine og for-
deles mellem en raekke eksperter, som anslar pakkernes sterrelse og for-
sendelsesmetode og anferer dette i kode pd ordresedlerne. Samtidig
trykkes pd adressepladeanlzgget de nedvendige forsendelsespapirer, og
ordrerne plus forsendelsespapirerne sendes pr. transportbind i en seerlig
kuvert til ordremodtagelsesafdelingen.

Ordremodtagelsen har to opgaver:

1. at fremstille ekspeditionskuponer pi hver enkelt varepost.
2. at udskrive en samlet faktura pa hele ordren.

De to funktioner udferes af over hundrede damer pd specielle
maskiner bestiende af en sammenbygget ,kuponskriver® og en auto-
matisk additionsmaskine. Kuponskriveren er forsynet med et tastatur,
hvor varenummer og kvantum ,tippes® ind. Samtidig med at kuponerne
trykkes, skriver additionsmaskinen automatisk hele fakturaen, idet samt-
lige maskiner er direkte koblet til elektron-compuiercentralen, som pi
grundlag af oplysninger om varekodenummer og kvantum er i stand
til at udregne fakturaens enkeltposter og sammentalle disse.

Originalordren, kuponerne. den fardige faktura samt forsendelses-
papirerne samles i kuverter og gir gennem en af fem kanaler til naste
afdeling. . Trafikken® i disse fem kanaler er styret af computeren, der
er i stand til at tage hensyn til de enkelte ordrers belastning af de faol-
gende ckspeditionstunktioner. Herefter stemples ordren, fakturaen og
kuponerne med et identifikationsnummer, og kuponerne sorteres efter de
to farste cifre i varenummeret.
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Ved denne sortering fordeles kuponerne mellem varehusets 40 sek-
tioner i overensstemmelse med de enkelte varers placering. P4 grund af
det meget store ekspeditionsantal har det veret nedvendigt at tilrette-
legge varelagrene, sd ekspeditionerne sker parallelt, d. v.s. at samme
vare kan ekspederes fra flere steder samtidig.

For at automatisere transporten gennem lagrene har man bygget ti
lodret korende transportbdnd, der er delt sddan op, at hver ordre kan
samles 1 separate rum, Hele dette transportsystem er styret automatisk,
sdledes at alle en ordres forskellige varer, der kommer fra mange for-
skellige lagerrum, spredt ud over hele varehuset, automatisk samles i én
og samme kasse for til sidst, sammen med papirerne, at havne i vare-
torsendelsesafdelingen, hvor de pakkes, frankeres og afsendes.

Der er to hovedopgaver 1 hele dette databehandlingssystem:
I. udskrivning af vareekspeditionskuponer og fakturaer
2. foring af lagerregnskabet.

Til losning af disse opgaver installerede Standard Elektrik Lorcw AG

et stort specialkonstrueret anlaeg bestiende af bl. a. felgende enheder:
[. Aritmetiske enheder

II. Elektronisk prisliste

III. Tromlelager for varebeholdninger

IV. Outputfinput-enheder

a) Kupontrykkere — faktureringsmaskiner
b) Strimmelperforator/-leser for indkebs- og forbrugsdata

V. Kontrolbord.

Da de regnetekniske krav 1 denne opgave er relativt smd, er den
aritmeliske enfied af en forholdsvis beskeden storrelse.

Den elekironiske prisliste bestdr i et transistor- og diodeanleg, inde-
holdende 850 transistorer og 7500 dioder (rer), som er i stand til at
.lagre” alle varenumre og alle eksisterende priser. Det md bemarkes,
at Quelle har standardiseret sine salgspriser, hvorved antallet af forskel-
lige priser er indskrenket starkt. Man har ligeledes fastlagt salgspoli-
tikken sdledes, at priserne er faste i det tidsrum, kataloget er geldende.
Disse foranstaltninger lettede arbejdet med ajourferingen af den elek-
troniske prisliste.

Tromlelageret er opbygecet af tre tromler, hver mdchuldcndf: 10.000
varer og med plads til et femcifret beholdningstal for hver af disse.

Kupontrykkerne og faktureringsmaskiner i ordremodtagelsen fungerer
bdde som input- og outputenheder og er koblet til computeren via en
~rele-hukommelse”, som dirigerer rickkefolgen af foresporgsler til com-



puteren og besvarelsen af disse. Nir tasterne pa kupontrykkerne trykkes
ned og dermed angiver det bestilte varenummer og kvantum, sker der
to ting:

1. Det elektroniske kartotek giver oplysning om pris til den aritme-
tiske enhed, som udregner kvantum gange pris og sender resultatet
til faktureringsmaskinen, Denne skriver sd fakturaen linje for
linje. Processen tager 35 msec., og da der er hundrede kupontryk-
kere, har operateren altsd 3,5 scc. til hver post.

Samtidig med at faktureringen finder sted, djourferes tromle-
lageret, idet det gamle lager hentes fra sin plads pa en af tromlerne
og feres over i den aritmetiske enhed, hvor salget traekkes fra. Det
nye lagertal returneres til samme plads, som det gamle lagertal
havde.

Denne operation tager 30 msec.

Lagertilgang indferes i tromlelageret af en operater, som er forsynet
med et tastatur beregnet til de femcifrede varenumre og til en femcifret
kvantumsangivelse, samt taster for addition og subtraktion — den sidste
til fejlrettelser, returneringer m. v. Endvidere findes strimmellasere til
lzsning af lagertal. F. eks. hentes oplysninger om varenumre, hvis be-
holdning er nédet under de fastsatte minimumsbeholdningstal.

1o

Quelle startede dette store databehandlingsanleg i 1957, Man vovede
dog ikke at gennemfore omlegningen pd ecn gang, men valgte at gere
det 1 tre etaper.

Ved forste omlagning satte man 50 kupontryknings- og fakturerings-
stationer 1 gang og opndede hermed en besparelse i personale pi 200 -
uden for sasonen, Derudover sparedes 800 assistancer i minederne no-
vember, december, som er Quelle’s travleste tid.

Det samlede faerdige anleeg kostede ca. 7 millioner D-mark, men har
sd vidt vides varet en rentabel investering.

Quelle er et eksempel pi, hvorledes man kan lase databehandlingspro-
blemer med ,skraeddersyet® elektronanleg, selv 1 meget stor méilestok.
Eksemplet er interessant af mange grunde, ikke mindst fordi det belyser
elektronteknikkens muligheder for at gere automatiseringen integreret,
d. v. 5. at man fik lest en rzkke problemer pa een gang.



