Telekommunikation 1 kontorets tjeneste.
Af Verner Baxl)

Af det graeske ord ,tele” og ordene ,graf* for skrive, ,fon* for det
herlige og ,vision® for det synlige er der dannet 8 ord, som er beteg-
nelsen pa 3 begreber, der i den grad er blevet en del af vor daglige til-
vaerelse, at vi neeppe tenker over hvilke vidunderlige opfindelser, de er.
Telegraf, Telefon, Television — hvordan ville vi klare en masse af vore
daglige problemer pad kontoret, i fabrikken ja i hjemmene med, hvis vi
ikke havde en eller flere af disse ting til vor radighed?

Begyndelsen til det hele var H. C. Orsteds opdagelse af den elektriske
stroms magnetiske virkning. Kendskabet til disse fysiske love inspirerede
Samuel Morse til at lave sit morseapparat, Graham Bell til telefonen,
Marconi til den tridlese radiotelegraf, Edison til grammofonen og atter
andre fulgte efter med konstruktion af fjernskrivere, radio, bandoptagere,
fjernsyn og elektroniske regnemaskiner (,elektronhjerner®).

Det er m. a. o. alle den slags apparater. man tanker pd, nar man med
et sammenfattende ord taler om telekommunikation, Teet tilknyttet til
telekommunikationen er endvidere rarpost- og transportbdndsanlaeg, som
i en rackke tilflde reprasenterer den naturlige afslutning pi de tele-
tekniske anlaeg.

Udviklingen pd det tekniske omride er giet staerkt i dette drhundrede.
og teleteknikken har ydet sit nyttige bidrag til fremskridtenes gennem-
forelse.

Hvor meget telekommunikation, man har brug for pa et kontor, al-
hxnger naturligvis af virksomhedens storrelse. Lad os kigge lidt pd de
forskellige typer og begynde med det mest narliggende:

Telefonen.

Mange virksomheder er tilbsjelige til at overse den betydning, som
en perfekt telefonbetjening har — bide indadtil i virksomheden og ud-
adtil mod kunderne. En hurtig og vel tilrettelagt telefonbetjening i for-

1 Kontorchef, 8. A, 8.
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bindelse med en rigtig fordeling af apparaterne kan betyde store bespa-
relser i arbejdstid. Udadtil virker omstillingsbordet som firmaets ,an-
sigt* mod kunderne. En langsom og treven ekspedition virker ikke frem-
mende pd kundernes lyst til at ringe firmaet op, hvorimod en dannet,
kvik og velinstrueret betjening er medvirkende til at skabe en uvurderlig
good-will for en virksomhed.

Nu, hvor den tid, der medgir til telefonering betales ifelge tzller-
opgerelse, er det af sarlig betydning, at kunderne hurtigt kommer i for-
bindelse med den person, de seger i firmaet. Man ber derfor serge for,
at omstillingsbordet alene arbejder med dette formal for sje. Hvis man
gér ind for den tanke, ma man fritage omstillingen for sammenstillinger
af lokale abonnenter i virksomheden og for opkoblinger af afgdende op-
kald. Man m& m. a. o. anskaffe en privatautomatcentral. Man opndr
derved felgende fordele:

1) Omstillingsbordet skal kun ekspedere ankommende opkald.

2) Personalet i virksomheden sparer en masse ventetid ved selv at
kunne ekspedere afgdende opkald (sdvel lokale som ud i byen).

3) Udnyttelsen af centrallinier bliver bedre.

4) Omstilling af samtaler til andre personer kan foregd uden omstil-
lingsbordets medvirken.

5) Omstillingsbordet reduceres til at veare en lille betjeningspult
pa et skrivebord.

Der kunne sikkert nzvnes endnu flere gode grunde til at indfere auto-
matik i telefonarbejdet. Der findes ogsd kombinationer af manuel og
automatisk ckspedition. Hvor langt man skal gd og hvilket system. man
skal anvende, kan der ikke gives generelle retningslinier for. Telefon-
selskabernes konsulenter vil kunne ride og vejlede Dem for beslutninger
tages.

Automatikken indeholder desuden en rackke tekniske muligheder.
hvoraf skal nzvnes:

1. Muligheden for tilslutning af personsegning.
2. Automatisk viderestilling til et udvalgt nummer, hvis det kaldte
nummer ikke svarer.

ad 1) Ved sogning af en person drejes forst ct bestemt ciffer i
centralen efterfulgt af den kaldtes nummer, Derved tendes
overalt 1 virksomheden et lyssignal, [. eks. signallamper 1
et bestemt menster eller sajler med forskelligt farvede fel-



42

ter, Samtidigt heres en brummetone. Nir den segte genken-
der sin egen kode, gir han til narmeste telefonapparat,
drejer et bestemt ciffer og er dermed indkoblet pd den ven-
tende samtale. g

Det kan naturligvis ikke undgds, at denne form for per-
sonsegning virker forstyrrende i afdelingerne. Idealet mé
vaere en form for personsegning, der kun pikalder opmaerk-
somhed hos den, man seger. Sddanne anlag findes. De er
tridlese og forudsatter altsd, at de personer, der skal kunne
soges, baerer en lille lommeradiomodtager pd sig. Nar en
person kaldes, herer han et diskret tonesignal i modtageren,
som f. eks. bzres i everste jakkelomme. Handlingsforlabet
er derefter det samme som ved andre personsegeanl=g.

ad 2) Fordelen ved automatisk viderestilling er, at den, der kal-
der, altid kommer i forbindelse med en person, der har no-
gen tilknytning til ,sagen® eller som najagtigt ved, hvor
den kaldte befinder sig.

Det sidste nye pd telefonomridet er den hejttalende telefon, som iszr
er af betydning for personer, der sidder i eget kontor og har mange
samtaler dagen igennem. Systemets fordele er forst og fremmest af fysisk
karakter, idet abonnenten lettes for at sidde med telefon for eret hele
dagen — en arbejdsstilling, der nemt kan give anledning til infiltration
i skuldre og arme — Dernast har man begge arme fri, medens man
taler og endelig kan man bevage sig vaek fra telefonen til kartotek-
skabe o. lign. og fortsztte samtalen derfra.

Samtaleanleg,

Den hajttalende telefons teknik ferer uvilkirligt tanken hen pé sam-
taleanlaeg. Disse anlag, som indtil videre kun m3 bruges lokalt inden
for en virksomhed og uden tilknytning til offentligt net, virker som et
serdeles nyttigt supplement til telefonen. De anvendes, hvis man f. eks.
under en samtale i telefonen skal have en oplysning fra en medarbejder
1 et andet lokale og ikke ensker at afbryde med den kaldende, mens man
taler med medarbejderen. Der spares herved tid i telefonen. Videre an-
vendes samtaleanlaeg, som kontakt mellem ekspedition og lager, pa store
vacrksteder og i det hele taget pi steder, hvor man skal i forbindelse
med arbejdende folk, der helst ikke skal flytte sig fra deres arbejde
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Fig. 1. Hejttalende telefon.

for at give et svar. Det er nemlig en af fordelene ved samtaleanlag, at
den kaldte (inden for rimelige afstande) ikke skal foretage sig noget for
at kunne svare. Han kan nejes med at dreje hovedet i retning af appa-
ratet og give svaret.

Samtaleanlzgget kan alt det, den automatiske telefon kan. De to an-
legstyper overfledigger dog ikke hinanden — de supplerer. Skal man
fremheaeve noget ved samtaleanleg, mi det blive deres hurtighed, den
kaldtes frihed til at svare fra den sjeblikkelige arbejdsposition, mulig-
heden for gruppekald, nir samtidig ordre skal gives til flere afdelinger,
muligheden for meder pr. samtaleanl®g samt anvendelse som musik-
fordeleranlzg i virksomheden.

Rorpost- og Transportbédnd.

En af de allervigtigste fordele ved telefonerne og samtaleanleeggene
er den, at afdelinger, som ifalge deres arbejde ber ligge tet sammen,
nu kan placeres frit i virksomheden — telekommunikationsmidlerne ska-
ber den nedvendige kontakt.

Men der er jo ogsd en del skriftligt materiale, som skal passere mel-
lem samarbejdende afdelinger.
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Den side af sagen ordnes i den moderne virksomhed ved hjzlp af ror-
post og transportbdnd. Begge typer af anleeg kan installeres diskret, og
de kan fores lodret og vandret og omkring hjerner, om man vil. Nar
man stdr overfor at skulle vzlge mllem de 2 typer, md transport-
hastigheden spille en rolle. Ligeledes ma man overveje, om man ensker
papirerne sendt 1 en kontinuerlig strem via transportbdnd, ¢ller om man
kan akceptere den mere ,stedvise“ forsendelse via rerpost. Mange steder
ser man en kombination af de to systemer. Transporthastigheden er ca.
8 m/sek for en rerpost-patron. Transportbind leber mormalt fra -1
mfsek, men kan fés i hurtigere udgaver.

Television.

Omtalen af de interne telekommunikationsmidler ville ikke vzre kom-
plet, hvis man ikke fortalte lidt om det allersidste nye pd dette omrade,
Televisionen.

De fleste af lzserne kender sikkert allerede til begrebet teknisk tele-
vision 1 store fabrikker, hvor arbejdslederne kan felge arbejdet pr. TV,
eller hvor et stort antal méleinstrumenter kontrolleres af en mand ved
hjelp af TV, men De vagrer Dem ved at tro, at det skulle vere ned-
vendigt med teknisk TV pi et kontor, Det er det i langt de fleste tilfzlde
heller ikke.

Hvor man imidlertid har et stort kundekartotek eller et arkiv, som
man ofte har brug for at hente oplysninger fra, kan det vare szrdeles
nyttigt med TV. Der er jo det ved store kartoteker og arkiver, at de er

Fig. 2. Television i en bank,
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svaere at anbringe i nzrheden af alle de afdelinger, som kunne tankes at
skulle bruge dem. TV er den praktiske ,synsforleenger”, som gor det
muligt fra arbejdspladserne oppe i etagerne at se, hvad der star pa kor-
tene 1 arkivet i kelderen. Og man skal ikke veare civilingenior eller
anden form for specialist for at kunne betjene apparaterne. Forbindel-
sen mellem kamera og modtagerapparater foregir pr. koaxialkabel, op-
lysningerne kan altsd ikke ,opfanges® af uvedkommende. Kabelinstalla-
tionen volder normalt ingen besvar, og man opnir ved at anvende TV
felgende vasentlige fordele:

1) personalet kan blive siddende pi deres pladser og fi oplysningerne
(tidsbesparende).

2) kartoteksopslag kan koncentreres pa nogle {4 personer, hvis hoved-
opgave er at holde orden 1 deres kartotek.

3) materialerne bliver 1 kartoteksafdelingen, kan altsd omgiende
gd pd plads, nir de enskede oplysninger er transmitterede.

Det md formodes, at banker, sparekasser, forsikringsselskaber og andre
foretagender med massekartoteker vil erstatte dyr og ofte ineffektiv
piccolotjeneste eller rerpost og transportbind med TV.

Telegrammer og Telex.

Den eksterne telekommunikation reprazsenteres af telegrammerne og
telexkorrespondancen.

Néar man skal vurdere de 2 tjenester, erkender man hurtigt, at man har
med 2 ting at gere, som — selvom det drejer sig om nejagtig det samme,
nemlig dette at befordre en meddelelse fra A til B hurtigst muligt — 1
deres vacsen og opbygning er meget forskellige.

Telegramtjenesten er udformet, som den er, ud fra forudsztningen, at
tjenesten omfatter hele ekspeditionen af meddelelsen ved hjezlp af spe-
cielle telegrafapparater og szrligt personale og at denne service stilles
til rddighed for alle pid samme betingelser, og disse er stort set, at af-
senderen selv henvender sig til telegrafstationen med sit telegram og
at adressaten har en postadresse. Det er klart, at i et sddant system ma
kunderne tilpasse sig de betingelser, som tilbydes. Der er ikke plads til
individuelle hensyn. Telegramtjenesten arbejder da — stort set — ogsd
efter nogenlunde de samme principper, som for 100 &r siden, ndr vi
tenker pd procedurer. Teknik og ekspeditionstid er naturligvis blevet
betydeligt forbedret. Ikke for intet blev telegrafetaten i sin tid betegnet
som ,den lille intelligente etat® herhjemme. Og indstillingen var naj-
agtig den samme mange andre steder, hvor man arbejdede med telegraf-
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systemer. Man var klar over, at det, de store kunder var ude efter, var
et system, sd de kunne korrespondere direkte pr. fjernskrivermaskine
med hinanden. Telexsystemets udvikling blev svaret pd dette krav.

Med telexsystemet er forholdet det, at her er det igen en offentlig
myndighed eller et autoriseret telegrafselskab, der stiller hele teknikken
til ridighed — men nu blander den sig ikke mere i selve ckspeditions-
arbejdet. Og det sidste er meget vigtigt for kunden, for det stiller ham
helt anderledes frit overfor, hvorledes hans telegrammer skal udformes.
niar de géir .pd telex”. Jeg ser her bort fra visse lande, hvor der ma
formodes at vare censur pd telexsamskrivninger. Med telex har man
fuld kontrol over:

1) Udformningen af telegrammet (ingen hensyn til telegrafinstrukser).
2) Befordringen af telegrammet,

3) Udleveringstidspunktet for telegrammet.

4) Modtageapparatets automatiske kvittering.

Jamen, s er det jo indlysende, at man ber foretrekke telex, — og det
ber man ogsd, hvis den kreds, man korresponderer med, har telex. Man
md imidlertid ikke glemme, at der stadig er lande, hvor telex ikke er
etableret og kunder, der ikke kan eller vil installere telex. Af hensyn
til disse m& man altsd tilrettelegge sin telegramkorrespondance efter at
der er to systemer og erkende forskellen.

Med sine 100 ir p& bagen er telegramformen s indarbejdet en form,
at den ikke kraver nogen s®rlig omtale i en artikel som denne. Det nye
— og det som mere direkte griber ind i det daglige arbejde i kontoret -
er jo telex.

Telexsystemet er — som omtalt — det system, der sztter telexabonnen-
terne 1 stand til at skrive sammen pa tilsvarende mide som telefonsyste-
met giver abonnenterne mulighed for at tale sammen.

Her i Danmark har vi et fuldautomatisk system (forsvrigt det forste
1 verden). Alle telexabonnenter kan med andre ord ,dreje” hinanden
uden assistance fra telexcentralpersonale. Pa leengere sigt gér de inter-
nationale telexplaner ud pa, at abonnenter overalt i verden skal kunne
kalde hinanden helt automatisk over alle landegrenser. Udviklingen
er i fuld gang i denne retning. Fra Danmark kan vi allerede kalde: Vest-
tyskland, Sverige, Belgien, Schweiz og Dstrig.

Til andre lande kan man f& forbindelse via en sl3kaldt fjernplads,
som foretager sammenstilling manuelt. Oplysning om, med hvilke lan-
de man kan korrespondere, findes i post- og telegrathindbogen og telex-
hdndbogen.
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Fig. 3. Telexapparat.

Selve installationen bestdr af en fjernskrivermaskine med en tilho-
rende vzlgekasse.

NAr et siddant apparat holder sit indtog i virksomheden, ser man
ofte, at det bliver omgivet med en ganske ufortjent mystik. Lad mig her
benytte lejligheden til at sla fast, at enhver, der kan skrive pa en almin-
delig skrivemaskine, szrdeles let og hurtigt kan lere de fa ekstra taster
at kende, som findes pd fjernskrivemaskinen. Der er altsd ingen grund
til at sztte annonce i avisen efter en fjernskriverdame blot fordi man
har féet telex. P. & T. har ievrigt instrukterer, som gerne kommer og
giver nedvendig vejledning.

Ingen skal altsd veere nerves for at swtte sig til en fjernskriver, men
det er klart, at hvis et firma har en ret stor trafik, betaler det sig at have
specialister til at skrive.

Apparatet bor installeres pd et centralt sted i virksomheden helst 1
tilknytning til korrespondanceafdelingen eller postfordelingen.

Kan det da betale sig at have telexabonnement? Hvis man sammenlig-
ner direkte telegramgebyrer med tilsvarende telexopkald md man er-
kende, at der skal mange telegrammer til, for det er billigere med telex.
Men det vil heller ikke veaere korrekt at drage sammenligning med tele-
gramregninger alene. Deres telefonregning vil efter al sandsynlighed
blive pdvirket i gunstig retning den dag, de installerer telex. For det er
jo en af telex'ens mange fordele, at man simpelthen kan se bort fra alle
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former og ,tale” sammen pr. skrivemaskine. Man kan {4 spergsmail og
rive svar 1 samme opkald og opnd den skriftlige bekraftelse tilmed.

Rigtigt anvendt vil telex ogsd kunne reducere Deres udgifter til brev-
korrespondance.

Da Danmark er gaet ind 1 et europmisk samarbejde inden for ,de
syv", vil den direkte kontaktmulighed, som skabes gennem en telex, fa
overordentlig stor betydning. De mange nye leveranderer og kunder
vil uvilkarligt sli op i telexhdndbogen (den internationale) og dér kon-
statere, at der er mange, der har telex i Danmark. Man vil sikkert fore-
traekke at gore forretninger med firmaer, der har telex, frem for med
dem, der ikke har. Spargsmailet telex eller ikke-telex ma derfor besva-
res med et: Har De rdd til at lade vare?

Dette sporgsmdl bliver for alvor aktuelt, ndr man inden lenge gar
over til datatransmission pr. telex. Nir det sker, vil der g en stadig
strom af koder til det centralt beliggende databehandlingsanleg fra virk-
somhedernes filialer, og derved fir ledelsen vardifulde oplysninger
i haende, som medferer:

1) overblik over virksomhedens aktivitet
2) sikkerhed i dispositioner

3) forenklet regnskabsform

4) bedre kundeservice.

Det ligger udenfor denne artikels rammer at komme narmere ind pi
emnet elektronisk databehandling, men det er seerdeles vigtigt at under-
strege, at telekommunikation og elektronisk databehandling er sd nert
knyttet til hinanden, at man ikke loser databehandlingens problemer
uden at have sikret sig, at man samtidigt har et tilfredsstillende tele-
kommunikationsmiddel til sin radighed.

Teleteknikkens betydning for virksomheden.

Teleteknikkens hovedformdl er at skabe ro, orden og overblik samt
at lette og hurtiggere personalets arbejde. Ved planlegningen af an-
lzggene ma man derfor serge for, at disse hjzlpemidler pd en naturlig
mide indpasses i personalets arbejde. Den giver mulighed for at opdele
personalet 1 grupper af specialister, som ved kommunikationsmidlernes
hjzlp kan supplere hinanden, hvor det er nedvendigt. Ved sin hurtige
virkemade samler den afdelingerne sdledes, at de udadtil kommer til
at virke som en enhed. Virksomhedsledelsen far et bedre overblik over
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arbejdet, starre frihed med hensyn til lokaledispositioner og sidst, men
ikke mindst:

Bedre mulighed for at vurdere de forskellige ekspeditioners varighed
og for at placere de enkelte medarbejdere pd de omrdder, der passer
bedst til deres szrlige evner.

Trods sin ungdom har teleteknikken altsi allerede en forankret plads
1 vort daglige arbejde; den har derfor ret til at blive taget alvorligt og
anvendt pad rette mide. Denne artikel har derfor haft til formal at pa-
vise, at telekommunikationen pd mange forskellige omrider griber ind
i virksomhedens daglige drift pid afgerende méide.

P3d denne baggrund ville det vere snskeligt, at kendskabet til disse
hjelpemidler bliver spredt til langt flere end tilfzeldet er idag gennem
en rigtig tilrettelagt undervisning pd sdvel handels- som handelshaj-
skoler.



