Hvornar betaler det sig at indfere
en ny teknik.

Af Ok Brunn Jonansen 1)

O mbhosiningerne.

Lad os indledningsvis gere op, hvad vi husker eller burde huske om
omkostninger. Dem inddeler vi med lidt simplifikation i variable og
faste. De variable er lette at have med at gere, idet de stir i fast for-
hold til vor produktion, vort salg eller vor arbejdsmangde. De forfalder
i takt med indtzgterne og rejser dermed ingen likviditetsproblemer, og
de er reversible, sdledes at man ikke patager sig usikre fremtidsforplig-
telser. De faste omkostninger, som afholdes een gang for alle og siden
fordeles over levetiden og pa produktionen, er meget mere besvarlige.
De fordrer en stor viden om fremtidens teknik og en langtidsplan for
salget for blot at blive nogenlunde fornuftigt fordelt og bedemt. Og de
tvinger til likviditetsovervejelser samt forpligter langt fremover. Ikke
desto mindre erstattes i vore dage i stigende grad de variable omkost-
ninger med faste omkostninger, ja, dette er selve essensen af udviklingen
1 det moderne erhvervsliv. Det xldste kendte eksempel pd denne over-
gang er maske stenaldermandens investering 1 14 dages stenhuggerar-
bejde til fremstilling af en flintokse, for siden at kunne reducere den
daglige jagttid med nogle timer. Det nyeste eksempel er méske kontor-
og administrationsarbejdets overgang til automatisk databehandling.
Princippet og den indirekte produktionsmetodes fordele er uandret.

Rentabililetsberegningen.

At indfere ny teknik vil praktisk talt altid sige at erstatte nogle vari-
able omkostninger med faste, meget populert og noget uheldigt ofte

i Direktionssekretier i A/S Hellesens, cand. polit.
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udtrykt ved at man .erstatter mennesker med maskiner. Nar vi helt
generelt sporger hvornar det kan betale sig at indfere en ny teknik,
det vaere sig i produktionen, salget eller administrationen, kan der der-
for ligesi generelt svares: nir de nye totale omkostninger bliver lavere
end de gamle totale omkostninger. Hvis vi nu beregner denne mulige
arlige besparelse og satter den i forhold til den kapital vi skal investere
i den nye teknik, fir vi udtrykt rentabiliteten for den planlagte inve-
stering, og selv om vi mdtte veelge at stille vort regnestykke op pi en
noget anden mdde, f. cks. siledes at vi regner ud hvor hurtigt investe-
ringen tjener sig selv ind, vil vi alligevel tale om rentabilitetsbereg-
ning. Overvejelsen kan f. eks. stilles op siledes:
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hvor K er det nye anlaegs pris med fradrag af det nuverende an-
laegs salgs- eller byttevardi, a den variable omkostning pr. produ-
ceret enhed (arbejdsmangdeenhed) ved denne teknik, b den variable
omkostning pr. enhed i nuvearende teknik, p’erne produktionen (arbejds-
maengden fra det forste r og n &r frem, og r rentefoden. Vd at indsette
forventet produktion og jugerede omkostninger ved den ny teknik og
ved driften i henholdsvis ny og gammel teknik kan vi bestemme r som
mvesteringens rentabilitet til sammenligning med den forrentning vi pa
anden made kan opnd med den disponible kapital. Vi kan ogsi i stedet
gore ligningens to sider op hver for sig, benytte almindelig rentefod,
og sa se hvilken teknik der giver overveegt. Endelig kan vi velge at
regne ud, hvormange led vi behover at tage med i ligningen for at skaffe
balance, med andre ord, hvor mange ir det vil tage, for investeringen
har tjent sig hjem igen.

Det er vigtigt at bemarke af ligningen, hvorledes en investeringsdis-
position rackker ind 1 fremtiden. men det er samtidigt lidt besvaerligt
at regne med. Vi vil derfor i praksis oftest vaelge kun at se pa et enkelt
ar som typisk for den periode investeringen antages at skulle vare, idet
vi samtidigt ved alskrivning fordeler det nye anlags anskaffelsespris
pd de enkelte ar. Nar vi blot gor os det klart, at vi forenkler problemet
noget, isaer ved at flytte usikkerheden ind i den valgte afskrivnings-
procent, gor det heller ingen skade, navnlig ikke, da vi normalt vil
forlange en ret overbevisende overvaegt for investeringen, for vi fore-
tager den. Vi kan derefter opstille vort krav siledes:
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hvor vi udtrykker, at afskrivning og forrentning samt variable omkost-
ninger ved det nye anleg skal vere mindre end det nuveerende anlegs
variable omkostninger. Vi fir da som resultat, at det er produktionsster-
relsen (arbejdsmengden) der med givne omkostningsforhold er eneaf-
gorende for valget af teknik. Lad os som eksempel tage overvejelsen
af elektrisk skrivemaskine kontra manuel. Prisforskellen kan méske vare
1.500 kr. svarende til en arlig afskrivning og forrentning omkring 300
kr. Lad os videre antage at den elektriske maskine er 10 % hurtigere, og
at timelennen er kr. 5,00. Det er da let at beregne, at man kan sta
sig ved at udstyre sine damer med elskrivemaskiner, sdfremt de gen-
nemsnitligt har mere end 2 timers dagligt skrivearbejde, men at det
ville veere en dirlig ekonomi at gere det, sifremt de benytter maskinen
mindre end 1% time dagligt.

Rentabilitetsberegninger af denne art har gennem flere artier veeret
benyttet af offentlige myndigheder som en metode til at bestemme tids-
punkt for og sterrelse eller dimensionering af store anleg som jern-
banenet, broer og veje. Betragtningen om den ideelle teknik som en
funktion af udnyttelsesgraden er i tidens leb blevet hirdt angrebet, dels
af bevilgende instanser, som ofte har ment at den billigste teknik (mind-
ste faste omkostninger) ogsi mitte vaere den mest skonomiske, dels
af teknikere, som har en tilbejelighed til altid at foretraekke den bedste
eksisterende teknik og helst lidt til (mindste variable omkostninger).
Men i dag ma princippet om valg af den optimale teknik siges at vare
almindeligt anerkendt, og overvejelser af denne art er — formummet un-
der navne som omkostningsanalyse, rentabilitetsberegning eller break-
even diagram — ved at blive almindelige i industrien, nir det galder
maskinanskaffelser. Nar det gaelder valg af kontorteknik har metoderne
hidtil som regel vaeret mere primitive; det kan ikke nagtes, at ting som
farve, ydre finish, szlgerens charme og den ckstra knap til dit eller dat
tit er bestemmende for valget. Med de ret beskedne belob, som hidtil har
vacret investeret 1 kontorhjzlpemaskiner, er der nappe heller sket storre
skade, men nu, hvor vi stir foran en omfattende @ndring i retning af
automatisk eller elektronisk databehandling med meget betydelige in-
vesteringer, er det nedvendigt, at vi starter vore overvejelser med en
rentabilitetsberegning eller omkostningsanalyse. Lad os tage et eksem-
pel pd en sddan analyse vedrerende anskaffelse af et hulkortanlag:



]

I
Ombkostningsanalyse 1 !
Nuwvaer, Foresliet !
system system E
Fakturering 70,000 l
Pristilstning, udregning, efterregning 45.000 |:
I Debitorbogholderi 30.000 !
| Div. statistik 30.000 3000 |
Lonningsregnskab 45.000 15000 |
Alsknivning pd teknisk wdsiyr 5.000 I
Blanket-udgifter 301000 45,000
Kortforbrug (2 mill. kort & 1.5 ore) 30,000
Hulkertanlaeg (325.000 kr.) 65.000 |
Personale: |
| 2 hulledamer & 730 kr. mdl, '
' 2 plukkedamer - 600 - - _
| operater - 1200 - - !
I - 900 - - 57600 |
276.000 215600 |
heraf: !
Variable omkostninger 230.000 132.600 '
I Faste omkostninger {17 %) 48.000 (3% %) 83.000

Hulkortanlzgget giver her umiddelbart en besparelse pd 23 %, sva-
rende til at anleegget er tjent ind pa ca, 3 &r med en dertil svarende
haj forrentning af den investerede kapital. Opdelingen i variable og
faste omkostninger viser ogsd beregningens afhmngighed af arbejds-
maengden. Hvis f. eks. den pdgzldende virksomhed hidtil har solgt til
detaillister og nu kun vil slge til grossister, vil de variable omkostnin-
ger falde steerkt, medens de faste bliver stiende, hvorefter sammenlig-
ningen giver et helt andet resultat. Fordi de faste omkostninger sdledes
forpligter langt ind i fremtiden, m& omkostningsanalysen suppleres med
vurdering og sken. Miske kan vi her tale om to helt forskellige former
for vurdering, som ofte vil fere til forskellig resultat. Vi kan tale om
en statisk vurdering og en dynamisk vurdering.

Den statiske vurdering.

Vi tager her vor virksomheds sterrelse, arbejdets omfang og geldende
priser for givne og arbejder sd videre med omkostningsanalysens fore-
lobige resultat, idet vi som betingelse for at g& ind i en ny teknik som
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automatisk databehandling, stiller krav om, at det nye anlags fordelte
omkostninger skal vaere lavere end omkostningerne ved den nuvarende
arbejdsgang.

Det overvejes forst, om den nuvarende metode er rationelt gennem-
fort, eller om den helt uden eller med billigere midler kan forbedres
uden at skifte til ny teknik, Det kan den meget ofte. Nar vi derefter
treekker denne rationaliseringsgevinst fra fordelene ved det pitaenkte
anleg, er det yderst sandsynligt, at vi derved vil vare kommet under
greensen, hvor nyt anlaeg betaler sig. Lad os tage eksemplet fra far. Vi
gennemgér den gamle arbejdsrutine kritisk, indferer fakturaer i endelose
baner, forenkler lenningsregnskabet med et gennemskrivningssvstem og
keber en bogholderimaskine. Resultatet kan blive folgende:

Ombhostningsanalyse I

Rationaliseret Foresliel
system system

| Fakturering 60,000 :
i Pristilsaetning, udregning, clterregning 35.000 l
| Debitorbogholderi 20.000 |
| Div. statistik 25.000 3.000 |
E Lenningsregnskab 31.000 15.000 }
. Afskrivning pad teknisk udstyr 10.000 |
| Blanket-udgifter 15.000 45000 |
. Kortforbrug (2 mill. kort & 1,5 ore) 30.000 i
* Hulkortanlaeg (325000 kr.} £i5.000 !
 Personale til hulkertanlag 37.600
J 226.000 215.600
i heraf:
~ Variable omkostninger 171.000 132,600
' Faste omkostninger (24 0}  55.000 (39 Y6}  §3.000

Besparelsen er nu kun 5 % ved hulkortlenningen og et lille fald i ar-
hejdsmeengden vil gere den urentabel.

Det er endvidere vaerd at sparge om vor beregning al det nye anlags
omkostninger ikke er for optimistisk. Hvis vi i dag bruger 3 mennesker
mere end forklarligt pd grundlag af de lsbende opgaver i regnskabs-
afdelingen, er der nappe grund til at tro, at dette falder bort med et
nyt anleg. Lysten til specialstatistikker m. v. bliver snarere storre end
mindre, ndr et databehandlingsanleg leverer lekkert rastof. Ligeledes
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vil det veere klogt at tage hensyn til indkerselsomkostninger — bide for
maskinerne og for de mennesker, som skal arbejde i tilknytning til dem.
Der skal ofte foretages justeringer af anlzgget i starten, ligesom stop
ikke sjeldent forekommer. Indkersel af nye systemlasninger og kodnin-
ren selv vil ogsd tage mere tid 1 starten, s en del overarbejde ma pa-
regnes, Endelig mi selve vedligeholdelsesomkostningerne til det nye an-
leg hverken glemmes eller undervurderes.

Til sidst samles usikkerheden om arbejdsmangden i fremtiden og irre-
versibiliteten ved det nye anlaeg oftest i et krav om, at den ny teknik
skal kunne afskrives hurtigere end teknisk nedvendigt, for at man vil
anskaffe det, eller anderledes udtrykt, at ikke blot balance i udgifterne,
men et vist overskud er betingelse for overgangen.

Séledes forer den statiske vurdering, som vel rummer de klassiske
synspunkter forud for al investering, ofte til at en pétznkt anskaffelse
udskydes. Specielt nir det geelder en si gennemgribende @ndring i virk-
somhedens administration, som anskaffelsen af moderne databehand-
lingsudstyr kan medfere, ber vi dog ikke stoppe med disse overvejelser,
men sa at sige bygge en dynamisk vurdering oven pad den statiske.

Den dynamiske vurdering.

Vi prever nu at se os selv som led i en hastig udvikling, hvor det ikke
at folge med er at sakke agterud, og hvor den, der vil veere med, der-
for md veere foran. Netop ndr det gelder databehandling, som vi alle
ved er en del af fremtiden, kan det maske betale sig at foruddiskontere
denne udvikling.

Har vi sdledes en stigende ,produktion” - altsi databehandlings-
maengde — kan vi tillade os at ,gd over” for balancepunktet, eller — hvis
vi har bestemt os for automatisk databehandling — at vaelge et dyrere og
mere ydedygtigt anleg. Selve overgangen varer mdske et par ar og
anlaegget skal helst holde i otte-ti, hvorfor si ikke vzlge noget, der
ikke bliver for smit pa ferre ir.

Et forbehold, som trackker i samme retning, er den lenstigning eller
longlidning, som nu permanent er foreget siden krigens afslutning. Med
den mindre arbejdskraft, som den nye teknik kan nejes med, rykker
dette naturligvis overgangstidspunktet frem. I parantes kan det bemaer-
kes, at den arbejdskraft, som i dag er tilgengelig for os, synes nok s
egnet til databehandlingslinien fremfor til den klassiske regnskabsgang
og kontorrutine. Der er siledes dels de helt unge — nu for tiden oven i
kebet de store drgange — som med relativ kort oplaring er i stand til
at arbejde med hulnings-, kartotek- og kodeopgaver, hvor uddannelsen
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ved ,almindeligt kontorarbejde® er mere besveerlig og dyrere. Og i den
anden ende det stigende antal folk fra Handelshajskole o. 1., mennesker
der er for kvalificerede til at fole tilfredsstillelse ved klassisk kontor-
arbejde, men som er som fisk i vandet ved planlagningsopgaver og de
videre analyser pd grundlag af automatisk databehandling.

Endvidere ma betragtninger over prisudviklingen for den nye kontor-
teknik hore med i en dynamisk vurdering. Her har vi for de elektro-
niske maskiners vedkommende set et nasten konstant prisfald i de se-
neste dr, hvilket alt andet lige tilsiger dynamikeren at vente. Men alt
andet er ikke lige: prisfaldet er under stabilisering, anskaffelsen af elek-
tronudstyret kun een af de faste omkostninger og endelig er selve det
at komme 1 gang — at traene i automatisk databehandling — af en sa stor
betydning, at det ma kunne anbefales den, der vil vente med det elek-
troniske, at foretage en gradvis overgang via mekaniske hjzlpemidler,
som kan skabe input til et elektronanlaeg, der senere anskaffes — eller
til en regnecentral, som arbejder pd servicebasis. Det kan ievrigt siges,
at der i de seneste r — ved siden af lenglidningen — er foregiet en for
kunderne sd gunstig prisudvikling pa kontorautomationsomradet, at man-
ge af de automationsplaner, som pd grund af for dirlig rentabilitet lig-
ger skrinlagt omkring 1 virksomhederne, i dag vil kunne tages op igen
med et andet resultat.

Det vigtigste af de dynamiske synspunkter er dog det, at en automa-
tisk eller elektronisk databehandlingslesning giver mere end det klas-
siske bogholderi- og statistiksystem. Resultaterne bliver rigtigere, idet
en vis del af behandlingen overgiar fra subjektive menneskehjerner
til objektive maskiner. Opgorelser og statistikker fremkommer hurtigere
— elektronprocesserne er jo praktisk talt tidslese — og eger dermed veer-
dien enormt for de dele af virksomheden, der skal disponere. Vi kan
fi meget mere materiale frem, nemlig alt det, som var for specielt og
dermed for dyrt at fremskaffe under den hidtige arbejdsform. Det er
ofte netop dette materiale, som bringer vor virksomhed videre. For eks-
empel kan nye opdelinger i salgsstatistikken afslare skaevheder i salgets
fordeling pd geografiske omrider, pd szlgerne, pd varerne, pd ordre-
storrelserne eller pd krydsninger heraf. LEfterfolgende rettelse af disse
forhold betyder foreget indtjening. Endelig giver den moderne data-
behandlingsmetode en meget bedre forsidelse af virksomhedens ekono-
miske struktur, fordi vi tvinges til at teenke i bund, i nogen modsat-
ning til det klassiske bogholderi, som ofte har sleret de skonomiske sam-
menhange, undtagen maske for enkelte indviede. Siledes dbner . eks.
bidragsregnskabet, der er til databehandlingssystem som hand til hand-
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ske, forstielsen for grensebetragtningen som bestemmende i salgspoli-
tikken. Gennem alle disse virkninger kan den moderne databehandling
komme til at virke som katalysalor for hele virksomhedens aktivitet,
omtrent som tilstedeverelsen af f. eks. platin kan satte fart i en lang
rickke kemiske processer. Og det er klart, at jo mere vi forventer at
kunne opna i retning af eget effektivitet for virksomheden som helhed,
jo mindre vagt behover vi at laegge pa den meget sn®vrere rentabilitets-
heregnings resultater, Det mi retfzerdigvis tilfejes, at en sddan udvidelse
af hele det arbejdsomrade, hvor automationen siettes ind, og en reduktion
af arbejdskraften sjazldent kan finde sted samtidigt.

Den praktishe afgerelse.

Hvis vi gennemforer en rentabilitetsberegning og derpa vurderer forst
statisk og siden dynamisk, vil vi have veeret si mange fornuftige syns-
punkter igennem, at vi ma vare i stand til at treffe en velbegrundet
afgerelse. For mange virksomheder vil effektivitetsforbedringen tzlle
sd staerkt, at tvivlsspergsmdlene reduceres til anleggets sterrelse, og
her kan vi pany anvende rentabilitetsberegningen til sammenligninger,
og endvidere have mulighederne for at leje eller benytte maskiner
pd servicebasis in mente, Ved sammenligninger af de enkelte fabrikater
og modeller gelder det om at se mest muligt bort fra ligegyldige detail-
ler og raffinementer, men foruden prisen at sammenligne den service
som tilbydes, da dette erfaringsmaessigt er en overmide vigtig ting, som
ofte fuldt ud kan begrunde en endog betydelig prisforskel. Endelig mé vi
have en klar hensigt med vor kontorautomation, d. v.s. have rede pa
hvilke opgaver vi ensker last, hvordan de skal tilrettelzzgges og indkeres
pa det nye system, samt have de rigtige folk til denne opgave, for vi
begynder at efterspoerge den nye teknik. Der findes mange halvtriste
eksempler pd anskaffelse af fint udstyr, fordi konkurrenten nu ogsi har
faet det. Som regel far disse anlaeg for eller senere en rimelig udnyttelse,
men med meningslest spild af tid og penge.

Vi ter konkludere i, at automationen er over os, ikke blot i produk-
tionen, men ogsd i de administrative funktioner, Det gaxlder for os om
1 vor indstilling at veere kritiske — men ikke skeptiske.



