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1. Problemed.

Det er en kendt sag, at begrebet .optimering” i ekonomisk teori bruges synonymt med
.gevinstmaksimering®. Det kriterium, man anlegger i teorien, er om denne eller hin
handling bidrager til at forege gevinsten. Hvis man [dr sine handlinger organiserct pé
en sidan mdde, at gevinsten maksimeres, handler man skonomisk,

Dette betyder atter, at skonomisk teori kan sige noget om, hvilke handlinger er op-
timale, hvis den person, der skal vejledes, har gevinstmaksimering som formil. Men
hvilken vejledning kan teorien give den virksomhed, der ikke har gevinstmaksimering
som formAl? Ja, hvis der kun findes cet eneste formdl, som [, eks. at minimere omkost-
ningerne for et givet produktions- og salgsprogram eller at minimere gennemlabstiden
for en produktion i en virksomhed, sd kan man stadig hente vejledning hos skonomisk
teori. Men hvis der findes blot to formdl, at en virksomhed f. eks. ensker sd stor en
omstning som muligt i en narmere afgramset periode plus en vis minimumsgevinst,
si findes der ikke nogen umiddelbar losning pd et sidant problem & la ,greenscomkost-
ning lig greenseomsatning”.

En rkke undersagelser fra de senere &r har vist at mange erhvervsvirksomheder ikke
har gevinst maksimering som formdl, og i hvert fald ikke som eneste formdl. Der kan
navnes formdl som konstant gevinst, maksimal omsxining, en bestemt markedsandel.
ualhengighed af financieringskilder, samt kombinationer af disse (og mange andre)
formdl. Da man yderligere er kommet til den erkendelse at gevinstbegrebet langt fra
er eentydigt, er det narliggende at sperge, hvorledes man i praksis egentlig brrer sig
ad med at optimerce sin indsats. Altsd:

hvorledes formuleres en mélscining bestdende af flere delmdlsectninger og hvor-
ledes optimerer man sin produktionsfaktorindsats, sdledes at man opndr stersi
sandsynlighed for apfyldelse af den samlede milsetning?

2. En virksomheds milsatning.

Flere undersogelser har vist, at nogle virksomheder har en mélsetning, der danner
grundlag for vurdering af de politiker, virksomheden forer, f.eks. dens salgspolitik.
Men det er ogsd en kendi sag, at en vel formuleret milsetning overhovedet ikke be-
hever at plvirke det, man fakiisk foretager sig i virksomheden, Videre ved man jo, at
den endelige milsztning kan vare noget andet end den udtalte og endelig er der
mange virksomheder, der ingen udtalt mdlstning har.

1} Cand. vecon., Det skonomiske Forskningsinstitut, Handelshojskolen i Kebenhavn.
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Uanset om en virksomhed har formuleret en malseining eller ej, op uanset om man
felger den, kan det vel have en wis interesse at spekulere over, hvad egentlig grund-
laget for en sfidan milsictning kan vare.

En malsetning udtrykker noget, man vil opnid. Og det man vil opni ved at drive
virksomhed er at {3 visse behov oplyldt. Ser man pd en person i hans egenskab al
producent {modsat kensument) kan man sige i overensstemmelse med grundlzggende
nkonomisk teori at men arbejder for at fA nogle af sine behov opfyldt. Man kan endog
g et skridt videre end klassikerne og havde, at i og med at man arbejder {eller blot
udforer en handling). fir man tillredsstillet et behov,

Det klassiske syn er [. cks. udtrykt af Cassel, der heevdede, at skonomiske handlinger
er de. der muliggor behovstillredsstillelse uden at falde sammen med denne. Det skulle
[ cks. betyde at en arsejder, der pd akkord har produceret en vis mengde emner. ikke
[ir sine behov opfylidt Tor han har fiet sin len udbetalt og gir hen og bruger den.
Dette kan nmppe vawe rigtigt, — og falder ievrigt heller ikke sammen med [lere
moderne psykologers syn. Akkordarbejdet kan i sig selv vare en tilfredsstillelse; i og
med at man preducerer, [ir man dockket sit behov for _at skabe®, for arbejdsglade”
eller det modsatte. Dette syn er da ogs3 anerkendt al en raekke okonomiske og socio-
logiske forfattere, der anbefaler vicksomhederne at swette omkostninger ind pd at skabe
et Lgodt klima® pid arbejdspladsen for derved at forege virksomhedens nettogevinst.
Men det betyder, at man anerkender ,arbejdsglaede” som en produktionsfaktor, selv om
den giver definitions- og mileproblemer ud over det smdvanlige.

Pi analoy mide fir en virksomhedsleder oplyldt flere behov ved hver enkelt-hand-
ling, han Toretager sig. Tager han en risikofyldt beslulning, fir han oplvldt béde su
behov for spanding og et vist fremtidigt behov for f.eks. penge. Den fremtidige
hehovsdackning er lipzsom arbejderens behaltet med en vis usikkerhed. det bliver der-
lor diekket med cn vis sandsynlighed,

Hvis man deflinerer en persons medlseeining som en Muassificering af hans behov  flus

en rangordning af disse klasser, gir der en lige linie fra behov til milsetning. Hvor-
ledes man kan klassilicere sine behov og derefier rangordne dem,-skal ikke diskutercs
her, men en rackke keiterier herfor kan opstilles. Det vigtigste er, at en persons mil-
sietning kan siges at udspringe i hans behovsstruktur.
- Halder man sig stadig til en person‘i hans rolle som producent, vil det vare natur-
ligt. at en enkeltmandsvirksomhed uden ansatte har den milsetning, ejeren’ sitter sig.
Virksomhedens mélsatning er alisd udsprunget al ejerens behov. Er der to cjere uden
vderligere medarbejdzre mi-milsetningen for virksomheden fastsettes af de to, og den
vil vaere afledt al de to’s individuelle hehov og en rkke andre forhold som [ eks.
deres evne til at kobsli.

Er der [lere cjere og mange ansatte, vil man stadig have. at ,virksomhedens mil-
siwtning™ bliver en Torm lor opsummering afl de enkelte personers individuelle malsict-
ning, som hver enkelt onsker at (4 opfyldt med sterst mulig sandsynlighed. Det. der
normalt [remtrreder som virksomhedens milsmtning er imidlertid det, ejerne - eller
hvem der faktisk dizponerer over virksomheden = er blevet enige om som det.. der
giver dem (som gruppe betragtet) storst sandsynlighed for tilfredsstillelse af deres
individuelle behov. . . T I dreg e tan ome e : e

Det er derfor natusligt - som empiriske undersegelser. ogsd bar vist = at der optrac-
der flere delmilsatninger i virksomhederne. Man kan méske g sd langt som til at sige.
at der md optriede [ere delmiilsetninger - ogsd i enkeltmandsvirksomheder uden an-
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satte — blet'i kraft al at en handling i producentojemed medforer opfyldelse al mere
end eet behov,

Hvis man godtager denne tankegang, mi det betyde, at ekonomisk teori bliver stillet
overfor en rackke sporgsmdl, som den kun har svagt udbyggede metoder til at besvare.
Hvilket er beklageligt, da praktikeren netop mi stille disse spergsmil.

3. En virksombheds kriteriefunktion.

Lad os betragte en enkeltmandsvirksomhed, hvis ejer udtaler felgende mélsetning:
-100.000 kr. pr. &r (M), 6 timers dagligt arbejde (Ms) og social prestige (Mg)“. For
at en sdidan verbalt formuleret milsactning skal kunne anvendes som mdlestok for, om

virksomhedens dispositioner er fremmende for den, mi den omformuleres. Formelt kan
man skrive:

(I K=M; -+ My Mz =optimum,
hvor K stir for kriterium. Den verbalt udtalte mils®tning er altsd omformuleret til en
kritericfunktion eller mdlseetningsfunktion. Man vil optimere summen al delmdlsaetnin-

gerne, hvilket i cksemplet er ensbetydende med at man fir bide 100,000 ke, kun 6
timers dagligt arbejde og social prestige.

Nogle vil hevde, at si uensartede sterrelser som kroner, prestige og limer mi gorcs
ensbenmvate, ¢llers har (I) ingen mening. Denne omformulering al milsatningen md
imidlertid bygge pd visse nye kriterier. Det er her muligt at opgere M; 1 ke, efter visse
ph forhdnd fastsatte kriterier. My kan ogsd omsmttes til kroner, hvis virksomhedens
ejer sxtter cn pris pd de timer, han arbejder udover 6 timer pr. dag, og evt. dem han
arbejder mindre. My mi udtrykkes i samme enhed som de to andre, altsi her kroner;
hvilket kan lade sig gore ved nejere at deflinere, hvad man vil forsti ved social pre-
stige og smtte en pris herpd. Hvis det [. eks. drejer sig om at blive formand for en
kendt velgerende forening, vil prestigen koste penge og tid, og man har nappe andet
at gore end at forsege at formulere My | omkostnings-indtmgts sprog. Andre mener, at
problemstillingen md formuleres pd en sidan mide, at man kan konstatere: enten er
malsetningen opfyldt eller ogsd er den ikke opfyldt. Atter andre er inde pd, at i nogle
tilfzlde kan milsaetningen formuleres som et ,enten — eller®, i andre tilfalde som en
skala, hvor man kan nerme sig milsmtningsoplyldelsen. Som det ses, er her valgt et
cksempel pi den sidste tankegang, hvis problemer om méleskala iovrigt har en vis lighed
med skonomiske indexproblemer og tekniske dimensionsproblemer.

Nu vil det imidlertid vare klart, at de forskellige delmil henger sammen, og man
kan ikke vacre sikker pd at kunne opfylde dem alle tre samtidig. Det er muligt at ejeren
for at tjene 100.000 kr. mi arbejde 8 timer daglig, og det er muligt, at han for at opni
den: sociale prestige mi op pd 9 timer daglig. Delmdlene kan opnds med en vis sand-
synlighed, som man kunne kalde p. Altsi bliver (I) ndret til

(IT) K=p;M, 4+ peMs- pgMy=optimum,
hvor pyM; betyder, at delmilsatning M, oplyldes med sandsynligheden p;.

I afsnit 2 blev det fremhsevet at en handling altid vil medfere opfvidelse af eet
hchov og en sandsynlig oplyldelse af andre. De handlinger virksomhedsejeren vil fore-
tage for at optimere sin kriteriefunktion, vil da automatisk medfere opfyldelse af en

rickke andre behov, der kunne sammenfattes under betegnelsen § plus en sandsynlig
oplyldelse af atter andre, pf. Kriteriefunktionen ser herefter siledes ud

(1) K=pM;+psMg+psMs+f+pf=optimum.
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Den ikke klart lormulerede milsactning f4pf vil ofte i praksis spille en rolle i den
konkrete afgorelse, man loretager sig noget, der i og for sig ikke er i overensstemmelse
med den milsatning, man har sat.

Hvorledes sandsynlighederne eventuelt hanger sammen og hvorledes de bestemmes,
skal ikke diskuteres. Det skal blot fremheaves, at rent formelt kan man g ud [ra, at en
virksomheds kriteriefunktion kan formes som type (II), hvor hvert led i dette eksempel
stdr som ct sandsynlist kroncbelsb i en given periode. Dog shledes at disse kronebelab
er knyttet Gil hvert si: specifikke formdl — eller del-funktion, og (IT) er derfor veesens-
forskellig [ra okonomiens gevinstfunktion med flere variable. De forskellige formal er
nemlig ikke konverteret til en funktion med eet formil, selv om (II) formelt optraeder
som een funktion.

I stedet for at forsoge at opstille fwlles méleenheder (kroner) for de forskellige del-
mil, mi man kunne lortolke (II} pi en helt anden mide. Hvis en virksomhedsejer har
en milseetning, som f.ex. den der er formuleret ovenfor, hvor My > My > My, vil han
med visse sandsynligheder f& opfyldt disse del-milsactninger, og dermed méilsainings-
kombinationen, fvis han i sine konkrie afgorelser oftere anvender My som kriterium end
Ms og oftere My end M.

Denne formulering kreever at handlingerne skal viere ensartede, hvilket de aldrig er
i praksis. Imidlertid vil man for praktiske formil ofte kunne klassificere virksomhedens
handlinger i politiker, sdledes at en politik stir for et handlingssiet, der giver oven-
stdende lTormulering =n vis mening, nir man tager hver politik for sig. Man md sh
lortrinsvis anvende M| som bedammelsesgrundlag for sit politikvalg remfor Ma og M.

Hvis man kan godtage denne fortolkning, fir sandsynlighederne i (II) en anden
mening, og lad os derfor betegne dem Py \Po og Py PiM; angiver sandsynligheden lor,
at M, bliver lagt til grund for en afgerelse, enten selvstendigt eller i kombination med
Ma og My Summen af P'erne mi her vare lig L

Denne formulering har den fordel, at det empirisk (principielt) lader sig eftervisc,
hvilken milsatning virksomheden rent faktisk har halt, idet man blot mi finde ud al.
hvilke kriterier, der 2r anlagt i de forskellige afgerelser.

Videre har lormuleringen den rent vejledende fordel, at en virksomhedsledelse [or
at {4 sin milsetning opfyldt md tilstrabe PyM; > PoMs > PyMg. Dette vil nemlig med-
fore fulgende prfercncecordning af milsetningskombinationerne: MMMy > M MgM,
> MaM My > Mg > MaMgM; > MgMaM,, hvilket atter betyder, atM;>Ma>Ma.
Og det er Taktisk det man ensker at opnd.

4. En virksvinheds steategl,

En virksomheds strategi er en delailleret planlegning af, hvilke politiker den vil
fore for at nd sin md'scetning under hensyntagen tl de begrensninger, den stdr overfor.
Den optimale strateg® optimerer kritericfunkiionen.

Der skal ikke gis i detailler med de faktorer der begrenser virksomhedens handle-
muligheder, de bestir af virksomhedens produktionsmidler i videste forstand, dens
kunder og dens konkarrenter. Det skal blot gentages, at det okonomiske problem bestir
i under givne forhold at fordele de knappe goder, siledes at maksimal behovstilfredsstil-
lelse opnds, i dette tilfelde at kriteriefunktionen optimeres.

Hvis en virksomhed havde som formal under givne afswtningsforhold at producere
hilligst muligt, og hvis omkostningsforholdene var proportionale og kendte, ville man
kunne opstille et sat linemere ligninger hvis lesninger minimerer omkostningssiden, Dette
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er kendt fra linemr programmering. De begransninger, der indgir, er bestemt af den
mangde produktionsmidler man har til rddighed og deres priser.

Under de samme forudsmtninger kunne man opstille et st ligninger, hvis losning
narmer sig til et andet mal, . eks. et overskud pd 100.000 kr. uden at man nedvendigvis
behover at minimere omkostningssiden. Indferer man nu yderligere en milsztning ana-
log med den, som er formuleret i afsnit 3 vil My, ejerens 6-timers arbejdsdag, kunne
opfattes som et produktionsmiddel, der forefindes 1 begrenset omfang, og det kunne
indgi i ligningssystemet pa lige fod med de andre faktorer. Ser man pd et andet del-
mil som My, det antal kroner, der skal ofres pd at [i en formandspost plus ct antal
arbejdstimer, vil dette ligeledes kunne indgh som begransning i ligningssystemet pd
helt normal méde. Det vil sige, at man kan nejes med at have de 100,000 kr. i sin
kriteriefunktion og variere de andre storrelser, siledes at 100,000 opnds med storst
mulig sandsynlighed, under hensyntagen til begransningerne, herunder Ms og My,

Der foreligger med andre ord i princippet mulighed for at betragle forskellige del-
médlsawtninger som begrensninger pd de okonomiske handlinger, man foretager sig.
Har man en milsmtningskombination bestiende af flere sammenhangende delmélsact-
ninger og opfylder man eet af dise pd bekostning af de andre, betegnes dette afl nogle
forfattere som suboptimering {deloptimering).

Men der mi ogsi foreligge en anden mulighed end suboptimering. Det ma vaere ligesh
relevant = hvis man analogiserer med den lineaxre programmerings kritericfunktion - at
have de forskellige delmilszininger som clementer i en siddan funktion, P3 tilsvarende
mide som man i simplex-proceduren (eller skonomiens almindelige gransebetragtning)
sperger: medferer denne handlingskombination en sterre vaerdi af kriteriefunktionen, md
man her kunne stille nejagtigt det samme spergsmil, hvis man pa anden vis har et sat
viegte pd sine del-mil. Det foreligger der mulighed for at [, og det er allerede til en
vis grad sket i milsietningsformuleringen.

Den optimale strategi mi tage hensyn til bdde indre og ydre forhold, hver navnlig
de ydre kan opfattes som sandsynlige begreensninger i anvendelsen af sine produktions-
midler for en optimering al kritericfunktionen. Men der mi ogsd medtages de internc
begreensninger, herunder de der ligger i, at de ansatie har egne del-milsmininger, som
ikke nadvendigvis falder sammen med ejernes eller ledelsens,

Strategien mi udformes siledes, at den deloptimerer de forskellige delmdl pil en
sidan mAde. at den totale milsatning optimeres. Det medferer miske at eet element
i kriteriefunktionen skal minimeres (f.cks. ejerens arbejdstid), medens et andet skal
maksimeres ([, eks. den sociale prestige). Dog behever tilpasningen ikke nedvendigvis at
zive elementerne ckstremvaerdier. Man kan sige:

{1V} Strategi,py, =delopt.p My + delopt.psMa -+ delopt.pyMs,.

Det er vigtigt at fastholde at et deloptimum i denne kombination meget vel kan
vere forskelligt fra en optimering af det samme element uden kombination med andre.

Dra strategien er defineret som en detailleret plan, mi den beskrive hvad hvert led i
organisationen skal foretage sig. Her loher man ind i det samme problem som delopti-
meringen afl mélsetningen. Det er muligt at en optimal handling for en funktion i
virksomheden set isoleret ikke ¢r optimal, nir man ser pd sammenspillet med de
andre funktioner. Det, det gwelder om. er. at det samlede st handlinger i virksomheden
optimerer den samlede mélsatning.



3. Konkluston.

En virksomheds mdlstning udspringer i de personers behov, som rider over den.
det vaere sig dens ejere eller dens ledere cller en kombination af disse.

En person. der ostrmder som producent (modsat konsument) vil gennem de hand-
linger han udferer altid dakke mindst cet behov og samtidig skabe sandsynlighed for
at andre dwkkes. Er persons malsactning defineres som en klassificering og rangordning
al hans behove Da en enkelt handling dakker mere end eet behov, mi en persons
milsxtning altid be:td af flere delmilsztninger. En virksomheds mils®tning er en kom-
bination al cjernes, ledernes og de ansattes personlige malsztninger.,

Hvis en virksomheds mélsaining skal kunne danne grundlag for vurdering al dens
handlinger, mi den formuleres som en kriteriefunktion. Denne kan indcholde ensbhe-
nevnte elementer oy kan formuleres pi en sidan mide, at handlingernes bidrag til den
sandsynlige mélsetaingsoplyldelse umiddelbart lader sig sammenligne. Men dan kan
ogsh formuleres siilzdes, at milsmtningskombinationen bliver oplyldt ved at virksom-
hedsledelsen ganske simpelt 1 sit politikvalg oftere anvender mere onskede delmilsat-
ninger som afpoercls:skriterier end mindre anskede.

Virksomhedens optimale strategi er den kombination af mulige politiker, der under
hensyntagen til indre og ydre hegrensninger optimerer kriteriefunktionen,

Det klassiske okonomiske optimeringsproblem, hvor man optimerer cen milseining,
[, cks. gevinsten er hermed omformuleret til et for praksis relevant multi-optimerings-
problem, hvor man samtidig skal optimere flere del-mils®tninger.

Udvikling af teoretisk {orsvarlige og i praksis let anvendelige metoder til lasning af
dette problem vil forelobig krieve et intenst samarbejde mellem teori og praksis.



