Sjalvbetjaningssystemets utveckling 1 Europa').
Av Giran Linnerap?).

Sjalvbetjaningssystemets hemland dr USA. Det kan dirfor {innas
anledning att som inledning redogiva [6r den amerikanska sjilvbetji-
ningsutvecklingens huvuddrag.

Utvecklingen i USA.

De firsta [orsiken att introducera sjdlvbetjiningsprincipen i USA
inom livsmedelshandeln gjordes redan fore forsta virldskriget. Men
forst i och med att Saunders pa tjugotalet introducerade viindkors och
kassaregister i sina Piggly-Wigglybutiker kan man tala om sjiilvbetji-
ningsbutiker i modern betydelse. Sikert kom ocksd Michael Cullens
[Brsta jattebutik med sjdlvbetjining ,King Kullen®, som tppnades 1930
med buller och biéing, att betyda en hel del for utvecklingen. Under
den radande svira depressionen vickte hans mycket liga priser stor
uppmiirksamhet och diskuterades éver hela Amerika (1).

Strax fore andra virldskriget sildes 15 % av alla specerivaror 1 USA
i sjilvbetjaningshutiker. Ar 1946 var motsvarande siffra 43 %. Den
snabba utvecklingen framtvingades av bristen pi arbetskraft under
kriget (2). Men utvecklingen fortsatte med oforminskad takt dven efter
andra virldskrigets slut. Orsakerna dirtill kan ha varit fler och bittre
hjialpmedel, speciellt férpackningsmaterial, den allt higre levnadsstan-
darden och — sammanhiingande dirmed - den allt dyrare arbetskraften
i detaljhandeln. F. n. (1958) anses s;dlvhetjdnmgsgﬂdcn Ilgga vid ca.
90 % inom livsmedelshandeln i USA (3).

Fit utmirkande drag for amerikanska sjalvbetjaningsbutiker ar, att
nistan alla varor-iir férpackade. I den man det-dr mojligt anviinder man

1) Artiklen er modtaget 30. august 1958, (Red.).

4 Civilekonom, tekn. lic.. Kensum Stockholm,
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genomskinliga forpackningsmaterial, de ,visar varan”, vilket anses
overlagset ur forsaljningssynpunkt. Vanligast ar cellofan, diarnast kom-
mer polyten. For speciella fall anviinds pliofilm, cellulosaacetat, poly-
vinylidenklorid och mylar. Aven laminat (hoplimningar av flera for-
packningsmaterial) kommer till anvindning. frimst till s. k. vacuum-
forpackningar (1).

Cellofan tillverkades [drsta gédngen i kommersiell skala 1912, men
den specialtyp dirav. som anvindes i sjdlvbetjiningsbutiker. tillkom
icke forrin 1930. Polyten bérjade tillverkas i storre skala 1944, Av spe-
cialfilmerna ir cellulosaacetatet ildst (1930), dérndst kommer pliofilm
(1934), sedan polyvinylidenklorid (1939), medan mylar tillhér efterkrigs-
perioden (4). Icke forrin ir 1930 var siledes paketering for sjilvbetji-
ningsfirsdljning av firskt kétt m. m. dverhuvudtaget méjlig. Den hade
de foljande dren liten omfattning till f6ljd av de héga priserna pa for-
packningsmaterialet. Den moderna sjilvbetjiningstekniken ir alltsd inte
ens 30 dr gammal. Det dr naturligt. att ndgot jimvikislige dnnu langt
ifrdn uppnétts.

Sjilvbetjiiningssystemels utveckling i Europa.

I Viisteuropa introducerades sjilvbetjiningssystemet ldngt senare in 1
USA. Fore andra varldskriget fanns det sdledes knappast nigra sjilvbe-
tjaningsbutiker.

Ar 1940 oppnades en kooperativ sjilvbetjiningsbutik i Stockholm men
den forde en tynande tillvaro under kriget till {61jd av ransoneringarna.
I England lir ocksi pi grund av arbetskraftsbristen under kriget eet
tiotal snabbképsbutiker ha 6ppnats, men de hade samma bekymmer att
kampa med.

Fér Sveriges del kan den egentliga borjan dateras till 1947, Da bygg-
des den ovan nimnda stockholmsbutiken om och fick fullt modern utrust-
ning, med bl. a. amerikanska kyl- och frysdiskar. Vid samma tid 6ppna-
des sjialvbetjdningsbutiker i storre skala ocksd i England. Detta land tog
snabbt ledningen i friga om antalet sjdlvbetjaningsbutiker — och leder
dnnu 1958,

Utvecklingen i nigra europeiska linder framgar av tabell 1.

Antalet snabbképsbhutiker i Udsteuropa har pa tio ar stigit till dver
15.000. Utvecklingen visar inga tecken pd avmattning - tvirtom tycks
sjilvbetjiningsidén sprida sig till allt fler linder. Silunda fick Grin-
land och Turkiet sina forsta snabbkopsbutiker 1957 och det finns redan
sjalvbetjaningsbutiker pa bade Irland och Island. Det senare landet har
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f. 6. redan dver 30 stycken. Spanien har en sjilvbetjiningsbutik och har
inkallat en tysk expert for att paskynda utvecklingen.

Jiamlort med totala antalet forsaljningsstillen (inklusive specialbuti-
ker, kiosker etc.) for livsmedel i de i tabell 1 upptagna visteuropeiska
linderna, vilket kan uppskattas till inemot 2 miljoner (6), ir antalet
snabbkopshutiker obetydligt.

Ledande i friga om det absoluta antalet sjalvbetjiningsbutiker ir f. n.
Fngland. Sverige och Tyskland. Av stérre intresse dr emellertid att veta
i vilka Linder, som sjilvbetjiningssystemet betyder mest ur distributions-
synpunkt. En uppfattning hidrom fir man, om man beriknar antalet
sjalvhetjianingsbutiker per 100,000 invdnare, vilket genomforts i tabell 2.

Teabell 2.

Antalet sjilvbetjiningsbutiker for livsmedel per 100.000 invinare i
Furopa 1957,

snahbkop 100,000 inv. snabbkop/ 100,000 inv.

Sverige 48 Belgien

Norge 38 Finland 1.5

Schweir EE Frankrike

Danmark 14 Ryssland 1.4

England 7 Usterrike 0,9
Viisttyskland | " Polen 0,2

Holland | ' Ungern 0,1

Av denna uppstiillning framgdr, att Sverige, Norge och Schweiz bildar
en ledande grupp, féljda av Danmark, England, Visttyskland och Hol-
land. T dvriga linder betyder snabbképsbutikerna dnnu  knappast
nagonting.

Ett annat sdtt att berdkna sjalvbetjaningssystemets betydelse ar -
som tidigare gjorts for USA - att ange den del av livsmedelshandeln,
som passerar genom snabbképsbutiker (sjdlvbetjiningsgraden). Har
foreligger tyviirr endast siffror for Sverige och England, namligen 25
(- 30) % resp. 17-18 % (1958).

I Ustenropa har utvecklingen féljt andra banor. Under Stalin-tiden
inrittades inga sjilvbetjiningsbutiker i Ryssland. En radikal forindring
efter Stalins did kan dateras mycket exakt till den 17 oktober 1953, da
Mikojun deklarerade, att man skulle himta lirdomar [rin utlandet.
Redan i december 1954 éppnades de fyra forsta snabbkopsbutikerna i
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Leningrad. De féljdes snabbt av flera och de 6vriga 6ststaterna har
foljt efter (7).

[ stort sett skiljer sig osteuropeiska sjalvbetjaningsbutiker frin vist-
europeiska endast 1 fraga om detaljer. Ett exempel hiirpd ar kassorna,
som i Ryssland betjdnas av bide kassérska och statlig kontrollant — en
i Visteuropa otinkbar dubblering (8). Studium av &steuropeisk han-
delslitteratur, framfor allt den ryska .Sovjetskaja Torgolvja* och den
osttyska ,Der Handel”, visar, att man i dststaterna haft minst samma
initialproblem att kimpa med som man haft i andra linder (varom
mera nedan).

Agandefirhillanden.

Undersiker man 1 vilken utstrickning snabbkopsbutikerna tillhor
enskild handel, kooperation, filialforetag eller varuhus finper man, att
konsumentkooperationen varit och dr ledande i de flesta visteuropeiska
linder. Den har 40-65 % av butiksantalet i Belgien, Danmark, England.
Finland, Norge, Schweiz, Sverige och Usterrike. I Tyskland har koope-
rationen efter att innu 1951 ha haft 52 % av butiksantalet dverflyglats
av privat- och kedjebutiker. I Frankrike och Holland har privatinitia-
tivet dominerat hela tiden.

Endast ctt europeiskt foretag av storre format har hittills hunnit ligga
om sin forsiljning efter sjilvbetjiningssystemet till amerikansk skala
(= minst 90 % av forsiljninen sker genom sjilvbetjiningsbutiker); det
ar det schweiziska Migros (9). Ombyggnaden av nistan samtliga betja-
ningsbutiker - i ndgra fall ir ombyggnad oméjlig av husbyggnadstekni-
ska skil - tog for detta stora foretag jimnt tio ir i ansprik.

Analys av olika linders sjilvbetjiningsgrad.

F6r ndgra linder kan man skénja klara orsaker till att sjilvbetjinings-
utvecklingen fordrojts resp. paskyndats. I Usteuropa var t. ex. som
namnts snabbkipsbutiker otinkbara under Stalin-tiden. I England for-
senades utvecklingen av linge kvardrojande ransoneringar. 1 Schweiz
och Danmark har den tvirtom péskyndats, i det forsta landet av hird
konkurrens och i-det senare genom OLEEC/MSA-initiativ. For Frankrike,
Holland och Italien brukar anges, att allminhetens krav péd individuell
betjining verkar hindrande. Utan tvivel spelar ocksd strukturen hos
hefintliga betjaningsbutiker en roll. Det skall lingre fram visas, att
sjilvbetjaningsbutiker med mer dn fem sysselsatta uppvisar biittre eko-
nomiskt resultat dn betjaningsbutiker. Ju flera stora betjiningsbutiker
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ett land har, desto storre ar foljaktligen férutsittningarna for att om-
byggnader kommer till stind. Linder, som dr kinda for att ha forhillan-
devis minga och smd livsmedelsbutiker dr Danmark, England och
Frankrike.

Av betydelse torde dven levnadsstandarden vara. Det ir kint, att
sjalvbetjiningsgraden idr hogst (ca 90 %) i USA, som torde itnjuta
virldens hégsta levnadsstandard, medan den dr 0 % i underutvecklade
linder. T tabell 3 har forf. ordnat nagra visteuropeiska stater dels efter
lednadsstandard. dels efter sjalvbetjaningsgrad for att ge en uppfatt-
ning om sambandet.

Tabell 8.
Jimférelse mellan sjdlvbetjaningsgrad och levnadsstandard 19355,
Levnadsstandard . .
; Sjdlvbetjdningsgrad
A B
!
Lhog* USA (2310) | USA (2.310) | Usa
~medel” England {1.470) England {1.152) Norge (20.4)
Norge (1.400) Belgien (1.187) Danmark { 7.8)
Belgien (1.348) | Norge (1.061) | England ( 4,9)
Tyskland (1.333) | Danmark (1.007) | Holland {31
Danmark (1.200) | Tyskland { 975) Tyskland { 1.4)
Frankrike  (1.285) | Frankrike ( 969) | Belgien { 1,2)
Holland (1.215) | Holland { 892) | Frankrike { 1.0}
Italien ( 810) | Italien { 464) | Italien { 0,0)
T Underutvecklade linder 0

Levnadsstandard enligt Gilbert & ass: ,Comparative national products and price levels®,
OEEC 1957, Siffror inom parentes under A nationalinkomst 1 $finviinare enligt
amerikanska prisvikter och B = dio i europeiska.

Njdlvhetjiningsgrad: siffror inom parentes = antalet sjalvbetjaningshutiker/ 100,000
mdwvinare enligt tabell 2.

Av tabellen framgar, att det synes finnas ett visst samband mellan lev-
nadsstandard och sjilvbetjaningsgrad.

Tvi omstiandigheter, som talar for att levnadsstandard och sjalvbetja-
ningsgrad har samband med varandra, ir, att konsumenter med hog stan-
dard har rid att betala for en dyr forpackning — och t. 0. m. 6nskar en
sddan i den man den garanterar bittre varukvalitet — och att kostnaderna



43

for betjining blir stora med de arbetsloner, som betalas i linder med hog
levnadsstandard.

Invindningar mot sjilvbetjdningssystemel,

Aven om man normalt kan notera en forsdljningsckning 1 ombyggda
sjdlvbetjiningsbutiker (den brukar anges vara 30-50 %), forekommer
det naturligtvis fall, dd den uteblir. Orsaken kan vara, att planeringen
av den nya butiken varit mindre god, att kunderna dr negativt instillda
till det nya sittet att sdlja — det har i minga lander visat sig galla sar-
skilt dldre husmédrar — eller att dgaren/férestindaren saknar tillricklig
vrkesskicklighet.

Det fir anses vara normalt, att ett mindre antal ombyggda snabbkops-
butiker pd nytt byggs om till betjdningsbhutiker. I Holland redovisar man
totala antalet nedlagda snabbkaép till 20 stycken (att jimforas med totalt
650, vilket ger en relation av 1:33) (3). Aven i Sovjet anges det. att
sjilvbetjiningsbutiker fatt byggas om igen till betjaningssystemet.

[ en sjdlvbetjaningshutik utfor konsumenten en del av det arbete, som
tidigare gjordes av expediterna (hopplockning av varorna). Ur den syn-
punkten dr servicegraden mindre i snabbkdop.

Kjaer-Hansen anscr, att utvecklingen i princip kommer att gé 1 motsatt
riktning. Det dr dérfor hans ,opfattelse, att vore dagers begejstring for
selvbetjeningsbutikken - en begejstring, der er ved at udarte till hysteri
— er en lygtemand, der forer pd vildspor® (10).

I en annan artikel anfor Kjaeer-Hansen ocksa som skal for denna sin
uppfatining, att ersittande av ett stort antal sma danska livsmedelsbu-
tiker mot ett hilften si stort antal snabbkdp medfér, att kunderna far
lingre att gi; aft de danska husmidrarna ej som amerikanskorna ar
instillda pd kop av standardiserade varor; att danskorna ej har tillging
till bil och kylskdp i sddan omfatining, att en radikal omliggning av
inkopsvanorna kan ske och aif det dr naturligt, att det ékande antalet
yrkesarbetande kvinnor kriver mer i stillet for mindre service frin
detaljhandelns sida (11-12). Utvecklingen av antalet sjilvbetjinings-
butiker 1 Danmark och andra linder ger emellertid icke stod at Kjaer-
Hansens pastiende.

Tekniska problem.

[ forsta 6gonblicket forefaller det, som om sjilvbeljiningsforsiljning
icke skulle erbjuda ndgra problem, der rér sig ju bara om en utplacering
av varor pd hyllor! En ndrmare granskning visar emelertid, att det
finns manga, besvirliga problem.
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I betjaningsbutiker kan man garantera ,forst in — [6rst ut”, om bitri-
dena alltid fyller pd fran vinster och tar frian héger (eller tviirtom).
[ snabbkip bor man fylla pa nya varor, innan det dldre varupartiet tagit
slut. Om varje kund tar de sist pifyllda varorna (vilket givetvis ligger i
kundens intresse), blir gamla varor bara idldre och maste till slut realise-
ras eller kastas.

[ betjiningsbutiker behéver varorna ej prismirkas. Man brukar rikna
med att en medelstor sjilvbetjiningsbutik har ett underlag av 500 fa-
miljer och att varje familj forbrukar ungefiar 2.500 varuposter/ar. Det
mnebir alltsd icke mindre dn 1% miljon prismirkningar per ir — ett be-
tvdande merarbete, om alla varor mirkes.

I betjiningsbutiker tar tomglasiterlimningen vid forsdljningen av
laskedrycker och 6l (i Sverige ocksd mjolk) knappt nigon tid. eftersom
bitridet tar tomglasen med samtidigt som hon himtar de fyllda flaskor-
na. Man utnyttjar gratis en tomtransport. I sjdlvbetjaningsbutiker maste
man diiremot ta emot returglasen for sig, vilket kriver viss extratid.
Dessutom maste man ge kunden polletter el. dyl., om aterlimningen icke
sker i kassan. I genomsnit omfattar tomglashanteringen i ett svenskt
snabbkop ca 3.000 glas/vecka och ir alltsd betydande.

Klimatet skall vara torrt och varmt i speceributiker och kallt och fuktigt
i mjolk- och kottbutiker. 1 sjélvbetjdningsbutiker, dir alla livsmedel
sammanfors, kan man icke ha bide kallt och varmt samt torrt och fuktigt
samtidigt. Vilken kombination man dn viljer, blir alltid ndgra varor
lidande. Problemet kan endast 16sas med hjilp av forpackning eller kyl-
forvaring — biada kostsamma anordningar!

I betjiningsbutikerna kan man néja sig med ett ganska litet handlager
i sjiilva butikslokalen. De kostnader, som liggs ner pd inredningen, blir
siledes mycket mindre i betjdningsbutiken dn i sjilvbetjiningsbutiken,
dir ett omfattande sortiment maste visas 1 tillrickliga kvantiteter. Farsk-
varorna kan i viss utstriickning gémmas undan i betjiningsbutikerna i
kylskdp eller kylrum, dirfér att de kan tas fram, nidr kunderna fragar
efter dem. 1 snabbképen frigar man endast undantagsvis efter varor.
foljaktligen bér allt visas, som man vill silja. De flesta fiarskvaror (t. ex.
kott- och charkuterivaror, mjolk., matfett och ost) maste kylforvaras.
Diirfor maste man rikna med att installera tlera kyldiskar & 4-5.000 sv.
kr/styck och med ganska dyra underhillskostnader. Snabbképsbutiker dr
icke billiga 1 inredning; man torde kunna rikna med 300-800 sv. kr/m=
forsdljningsyta. En 120 m* butik kostar siledes uppemot 100.000 sv. kr:
en betydande summa for en privatképman att lina upp och amortera.

Vissa varor dr mycket svira att siilja enligt sjilvbetjiningssystemet pa
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grund av férpackningssvirigheter, t. ex. graddtartor, graddbakelser och
mdnga andra konditorivaror, vissa gronsaker och farsk fisk.

Dagspriset pd de forpackningsfilmer man har att vilja mellan. ir:

cellofan MST, MSAT c:a 7-8 sv. kr/kg
cellulosaacetat 9-10
polyten 6-9 .
pliofilm 20 .
saran, cryovac 25-30
rilsan 25-30 .,

(Dessa priser ir ungefdrliga. Cellofan t. ex. kostar givetvis mera om
det kips som pésar in som rulle. Priset beror naturligtvis ocksd pd képta
mangder osv.).

T. 0. m. de billigaste [6rpackningsmaterialen, cellofan och polyten -
de ir f. 6. de klart dominerande — ir betydligt dyrare dn de flesta livs-
medel. Man har i regel heller icke ndgon stor anvindning i hushillen
av de forpackningar man far. Av forpackningskostnadsskal bor man
dédrfor rikna med, att sjdlvbetjdningen littast introduceras i sddana lin-
der, dir minga varor forpackas redan i fabrikerna (t. ex. socker, salt och
matfett). Den forhidllandevis laga forpackningsgraden i dststaterna har
sikerligen givit upphov till stora problem dir, vilket ocksd framgar av
deras tidskrifter.

Till slut skall nagra exempel ges pa tekniska krav som maste stallas
pi [6rpackningsmaterial. Den vackert ljustroda firgen hos styckat notkott
overgdr till en trakigt mork, om icke tillrickligt med syrgas passerar
genom forpackningsfilmen. Vissa gronsaker, som andas mycket intensivt
(t. ex. sparris) kan kvavas av brist pa syre (13). Hos salpeterbehandlade
charkuterivaror uppstar missfirgning av precis motsatt orsak; det roda
fargimnet nitrosomyoglobin (alternativt nitrosomyokromogen) oxideras
av luftsyre till grd, bruna och grona foreningar (14). Kaffets aromimnen
oxideras ocksd av luftsyre, och kaffet forlorar sin typiska smak (15).
Hardost méglar efter ndgra dagar, om icke syret hilles helt borta (16).
Mycket olika krav stills alltsd pd forpackningsfilmerna,

Man kan siga, att biologer och kemister i stort sett klarlagt orsakerna
till kvalitetsférsimring hos de firskvaror som orsakar problem i buti-
kerna. I de flesta fall forfogar man éver limpliga forpackningsmaterial
men tvingas ofta 1 Visteuropa av kostnadsskil att anvinda billigare,
mindre limpliga forpackningsmaterial. Endast stor férsdljning — vilket
ger en hég omsattningshastighet — garanterar 1 sidana fall forstklassiga
VAror.
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Farsdljningsproblem.

Varje detaljist maste rakna med att han inte sd sdllan far hem fir
mycket av en vara. 1 en betjiningsbutik dr det forhallandevis litt att
riitta till detta; man bjuder ut varan till varje kund. I sjdlvbetjinings-
butiker finns det fa tillfillen till personlig piverkan. Skyltning i butiken
ger knappast lika goda resultat som personlig torsiljning.

Nir en kund skall expedieras i en betjiningsbutik, tas varorna fram
av en van expedit, som hittar direkt och kan ge alla 6nskade upplysnin-
ear utan att tveka. Varorna har efter frekvensstudier placerats s, att
avstinden dr de minsta mojliga. 1 sjalvbetjdningsbutiken daremot skall
kunden sjilv leta reda pd vad han vill ha inom en yta av 100-125 m*.
Hopplockningen av varorna miste dirfor ta lingre tid for kunden.

Man kan friga sig, hur sjalvbetjaningssystemet kunnat bli s populiirt,
som det ar. De flesta kunder foredrar att sjilva handla langsamt fram-
[or att bli betjinade av expediter och allt fler undviker de kobildande
betjiningsavdelningarna i snabbképen. Orsakerna torde vara, aff man
slipper att overksam viinta pa en expedit, @/f man sjilv bestimmer sin
takt, @it man kan skaffa sig upplysningar om priser, sortiment eller varor
utan att behova besviira en expedit och didrvid kinna koptving och atf
man slipper kinna det outtalade ,skynda er” frin kunderna bakom i kon.

Ekonomiska problem.

Om man jamfor kostnaderna i betjinings- och sjdlvbetjiningsbutiker.
finner man, att betjiningsbutiker med upp till ca fem sysselsatta har
ligre kostnader dn sjilvbetjiningsbhutiker.

[ storre butiker har sjdlvbetjdningsbutikerna ligre kostnader. Det
dskidliggores av en mycket representativ undersikning av Moback-An-
dersson, som dterges i tabell 4 (17). Undersokningar i médnga olika ldn-
der har gett enahanda resultat (18, 20). Det ér av stort intresse att soka
orsakerna till detta férhillande.

En orsak dr med sakerhet problemet att finna sysselsattning till , fast
uppstillda® expediter vid otillrickliz kundbelastning. Det kan demon-
streras med hjilp av féljande exempel. Om en butik dppnar kl. 9 och
en kund gar in i butiken just da, kan féljande intriffa:

A. Betjiningsbutik: kunden expedieras kl. 9-9.04 och bitridet ar ledigt
for annat arbete 9.04-9.15.

B. Sjdlvbetjdningsbutik: kunden plockar it sig varor i butiken 9-9.13
och expedieras i kassan 9.13-9.15. Kassorskan bor std i kassan. nar
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Tabell 4.

Jimfdrelse mellan totalkostnader i snabbkdp och betjdningsbutiker 1953,

P Mediankostnad i Differens |Antal snabb-
msattning Betifnines- | (Snabbkép- | kipsbutiker
1.000 kr Snabbkép h{]:tikerg Betjning) %
- 199 11,9 11,9 0,0 } 97
200~ 299 11,0 10,4 +0.6
300- 399 10,5 10,7 —0,2 } 39
400~ 499 10,3 10,5 —-0,2
S00- 599 10,0 10,9 —0,9
G00- 699 10,0 11,6 —1,6
700~ 799 9.9 11,5 —1,6
800- 29y 9,5 10,8 —1,5
g00- 999 8.6 41
1.000-1.098 9.5 11,5 —2.0
1.100-1.199 9,0
1.200-1.299 9.5
1.500-1.399 9.5 11,5 =20

det ar kunder i butiken, och om ingen sysselsittning kan skaffas at
henne, gor hon ingenting kl. 9-9.13,

Om emelertid antalet kunder okar, blir till slut sdval vitradet i betji-
ningsbutiken som kassorskan i sjilvbetjiningsbutiken fullt sysselsatta och
den pavisade skillnaden forsvinner.

Tydligen dr det visentligt — 1 synnerhet i sma sjalvbetjaningsbutiker
— att se till, att personalen ir sysselsatt. Det dr dock ndstan omdjligt,
om kundtitheten ar s3dan, att det blir korta tider mellan kunderna.
Bitridena kanske finner, att det inte 16nar sig att sitta igdng ndgot ar-
bete under en dylik tomtid.

I en betjaningsbutik blir et bitride vil sysselsatt dven vid ldg kund-
tiithet om de dvriga bitridena arbetar pd lagret (de forutsattes icke kallas
fram foér kundbetjining). I en sjilvbetjdningsbutik ar arbetet mera spe-
cialiserat: en kassorska, en styckmiistare, ett brodbitride osv. bor alltid
finnas tillgingliga. Om kundtitheten forutsittes vara sddan, att den
hiller ett bitride sysselsatt, blir féljden av specialiseringen tre bitrdden,
som dr bide diligt sysselsatta och anda stindigt avbrutna i lagerarbete
el. dyl.

Engstrim har undersokt hur ldng tid som kassorskorna var upptagna
av kunder i en snabbképsbutik med 4-5 anstillda, se tabell 5.
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Tabell 5. Kassorskornas kundstyrda tid 1 snabbkdpshutik med 4-5 an-
stillda (19):

Antal arbets- (}un(}msnii[fi;:
Kundtid pedioderftimme  Lingd idr en
ledig period

mindag-fredag formiddagar 30 min/timme 9 3.3 min
eftermiddagar 45 N 5 5.0 .
Iordagar 56 . 2 2.0 .

Man ser, att kassérskan idr outnyttjad 25-50 % av sin arbetstid under
méndag till fredag. Forst med en arbetsstyrka av 8-10 personer kan man
garantera en stindigt sysselsatt forsta kassorska. Nir mera arbetsbespa-
rande kassadiskar kommer i marknaden, pressas denna siffra upp ytter-
ligare.

Lit oss tinka oss en butik med t. ex. 5 expediter, som har precis sa
mycket kunder, att expediterna ir fullt sysselsatta. Om denna butik delas
upp i fem smabutiker, uppkommer ofta det fallet, att det ar ko 1 en eller
flera av de smd butikerna samtidigt som det dr kundtomt i andra. Iir-
igenom uppstir forluster av arbetstid. Det fordras darfor t. ex. 7.5 (en
extra halvtidstjanst 1 varje butik) i stillet for 5 expediter om kundernas
viintetid skall forbli oforindrad. Mindre butiker medf{or saledes lingre
vantetid eller hogre kostnader an stora.

Av tabell 4 framgir, att sjilvbetjiningsbutiker uppvisar ca 1-2 %
ligre kostnader in betjdningsbutiker, nir antalet sysselsatta dverstiger 5.
Den prissinkning, som maximalt kan komma ifrdga vid fullstindig dver-
gang till sjilvbetjiningssystemet, ar darfor mattlig och dr dessutom
mojlig endast 1 de snabbkop, som har minst 5 sysselsatta. (I Sverige
torde den delen utgira hogst 40 %).

Att den mojliga prissinkningen dr liten, bestyrkes av att trots att
flera priskrig pigatt i Sverige inom livsmedelshandeln, har strid hittills
aldrig statt mellan betjinings- och sjilvbetjiningsbutiker. Savitt ir forl.
bekant, tillimpas i [ilialforetag med bide betjdnings- och sjdlvbetji-
ningsbutiker heller aldrig ldgre priser i sjilvbetjdningsbutikerna. Det ir
knappast lagre priser, som betingar atminstone de svenska sjalvbetja-
ningsbutikernas framgingar.

I linderna bakom jidrnridin kom sjdlvbetjdningsutvecklingen iging
sent. Forutsiittningarna var dir i friga om varutillging, ransoneringar,
forpackningsgrad m. m. s speciella, att man knappast med utgangspunkt
frin amerikanska eller viasteuropeiska erfarenheter kunde forutse, hur
experimentet skulle utfalla. I dststaterna fann man emellertid snabbt
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genom sin centralt dirigerade statistik, att smd sjdlvbetjdningsbutiker
icke medfiérde nidmnvidrda besparingar (20). I den ledande ryska han-
delstidskriften ,Sovjetskaja Torgolvja® siges i januari 1958, att medan
man i bérjan byggde snabbkép med forsdljningsytan 50-70 m?, skall
man hiindanefter g in [6r 150-200 m2. I Usttyskland har man kommit
till samma resultat, men tvingats konstatera, att de befintliga betjinings-
butikerna dr smd,

Under vissa forutsittningar kan emelertid aven .sjalvbetjaningsbuti-
ker” med mindre dn 5 anstillda stilla sig mera ckonomiska dn betji-
ningshutiker. Om man ndmligen i en betjaningsbutik satter in nigra
montrar med forpackade varor, ddr kunderna under vintetiden kan
plocka &t sig vad de onskar, drar denna [6rsiljning ytterst sma kostna-
der. Det har lett till inférandet av sjalvbetjiningsmontrar i betjinings-
butiker och till ,brédsnabbkép® (1 Sverige), dvs. bréd- och mjilkbutiker
med specerisortiment. Det ror sig alltsd hir icke om sjdlvbetjiningsbu-
tiker med helt genomférd sjilvbetjining.

Farpackning [ir sjilvbetjaningsforsdilining.

I sjialvbetjiningsbutikerna ir det kunden, som siker upp varan. Da
manga kunder redan pa forhand har bestamt vilka varor de skall inképa,
ir det en fordel, om varuslaget dr litt att hitta (jfr. t. ex. apelsiner i
en papperspase med apelsiner 1 en genomskinlig plastpase) och varu-
mirkena var for sig dr typiska, t. ex. genom férpackningens [arg, form
eller dekoration. I den fullstindiga sjdlvbetjiningsbutiken talar kun-
derna normalt icke med bitridena under den tid de wviljer ut varorna.
Alla de frigor, som kunderna kan tinkas stilla i samband med kipet,
bor dédrfér finnas besvarade pa forpackningarna (pris, antal portioner,
anrattningssatt, kvalitet osv.), t. ex. genom varudeklaration. Tidigare
har man i férlitan pad expediternas yrkeskunskaper kunnat slarva diir-
med. Vidare ligger det i varje fabrikants intresse att framhdilla just
det, som ir typiskt for hans vara — att sidlja sin vara. En helt annan
omsorg maste darfor laggas pd forpackningarnas utformning, nir
varorna skall siljas med sjdlvbetjining.

I betjiningsbutikerna ligges forpackningarna normalt fram infor
kunden med den mest presentabla sidan uppat. I snabbképen presen-
teras varorna under olika synvinklar pa olika héga hyllor. Mindre for-
packningar hills ofta upp i trddkorgar; da kan vilken sida som helst pa
forpackningen komma att vindas mot kunden. Man far vidare rikna
med att kunderna tar fram férpackningar for att titta pi dem och sedan
satter dem tillbaka med en annan sida utdt dn tidigare. Innehall och
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varunamn bor dirfor anges pa flera sidor av en forpackning, vilket &
andra sidan tar mycket plats 1 ansprak. Kraven pa utformningen av
texter m. m. pd férpackningar skirps dirfor avsevirt i och med sjilv-
betjiningssystemets inforande.

Fior en fabrikant dr det viktigt att genom objektiva forsok kunna
faststiilla, om hans férpackningar ar tillfredsstillande utformade 1 olika
avseenden. Man har i USA bérjat studera detta. Enligt Gustafsson
(21) synes de viktigaste proven vara:

1/ Tid, som dlgdr [or alt man skall kunna identifiera en [érpackning:
Forpackningen visas 1/200, 1/100, 1/50 . ... sekund och forsiks-
personer antecknar efter varje visning vad de uppfattat av form.
[drg, text osv.

2/ Léisning under wvinkel: En forpackning uppstilles pa en roterbar
skiva. Man vidnder skivan langsamt, tills forsckspersonen kan tala
om, vad som stir pa forpackningen. (Vinkeln avlises).

3/ Uppfatibarhet: Foérpackningen tickes med helsvarta delen av en
remsa som har kontinuerligt avtagande svarthet (s. k. grakil). Nar
[orsokspersonen kan identifiera forpackningen, avlises svartnings-
graden.

4/ Intryck av sott, suri, salt eller bittert: All ledtext pa férpackningen
borttages. Forsokspersonerna far notera vilken .forestillning” for-
packningen ger dem.

5/ Prov med dgonrirelsekamera: Genom llmning av en [6rsokspersons
ogonrorelser faststiilles de punkter pd en férpackning dir blicken
fastes.

6/ Massverkan och kontrastverkan: TFlera enheter av en forpackning
uppstilles dels for sig, dels tillsammans med olika konkurrentfor-
packningar. Intrycket studeras.

Det har tidigare ndmnts, att Sverige dr det land i Europa, dédr sjilv-
betjiningssystemet hunnit lingst och att sjdlvbetjiningsgraden i Sve-
rige inom livsmedelsbranschen kan uppskattas till 25-(30) %. Om en
vara antas ha en sd dalig férpackning, att den siljs ca 30 % sidmre i
sjilvbetjaningsbutiker dn i betjidningsbutiker, har den volymiissiga for-
saljningen av denna vara sjunkit fran index 100 4ill ca 90 under tiden
1948-1958, dvs med 2 % pr ir i genomsnitt. En sidan minskning ir
si liten, att den knappast mirks; den déljes av andra effekter (kon-
junkturférindringar, levnadsstandardhdjning, dndrade varukvaliteter
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och konkurrentitgirder) och férmodligen ir en fbrsiljningschefl pa sin
hojd passivt medveten om dess existens. Men om sjilvbetjiningsgraden
pa 10 Ar stiger frin 30 till 80 %, blir effekten mirkbar pa ett helt annat
satt. Det kan tidnkas medféra ett starkt intresse f6r nyss nimnda prov-
ningar.

Ett utmirkt exempel pd hur sjdlvbetjiningssystemet kan paverka en
fabrikant, utgior den hollindska Gouda-osten. I Tyskland pévisade man
med hjilp av arbetsstudier, att fyrkantig Gouda-ost innebar stora ar-
betskraftsbesparingar i sjdlvbetjdningsbutikerna. LEfter sega forhandlin-
gar gick hollindarna med pd att tillata tillverkning av fyrkantig Gouda-
ost, for att kunna bibehdlla sin export pa Tyskland.

Ndgra ytterligure sjilvbetjiningsproblem.

I det foregdende har férf. behandlat de viktigaste av de problem, som
sjilvbetjiningssystemets introduktion fér med sig. Ytterligare ndgra
kan ndmnas. Det har — inte minst i Danmark — visats, att hojningen
av levnadsstandarden de sista artiondena gétt parallellt med en inkomst-
utjamning. Ju lingre denna utveckling fortskrider, desto mer tvingas
forsaljaren av den i stordrift producerade varan att massforsilja den.

Om man kan {3 fram en forpackning, som siljer sig sjilv i sjilvhe-
tjaningsbutikerna, innebir det jimfort med betjidningsforsaljning — att
man gor en avsevard arbetskraftsbesparing i detaljhandelsledet. TFor-
modligen ir detta en férutsdttning for en massforsiljning till liga
kostnader.

Erfarenheten har visat, att denna mekanisering av forsiljningen miste
kopplas ihop med en kraftig reklam. Konsumenten behover mer och mer
information och pdminnelser, ju hégre hans levnadsstandard blir — dvs.
ju mer varor frin allt fler branscher han forbrukar. Men sjilvbetji-
ningssystemet synes ytterligare 6ka reklamvolymen, ty konsumenten
skaffar sig gdrna marknadskinnedom, innen han gar in i butiken sna-
rare an 1 den. T

Arbetsstudier, som klart bidragit till att hoja industriens effektivitet
har hittills i endast liten utstrickning kommit till anvéindning inom
detaljhandeln. Skilet hirtill dr, att férsdljning och arbetsuppgifter
vaxlar kraftigt fran dag till dag och fran vecka till vecka, att man har
svart att fa serier av sidan lingd, att det l6nar sig att arbetsstudera
dem. I sjdlvbetjdningsbutiker dr forutsdttningarna vésentligt battre in
1 betjdningsbutiker; man har dar betydligt storre serielingder vid
paketering, kassaarbete osv. Mycket fi arbetsstudier har publicerats,

res
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men sannolikt offentliggdr de stora amerikanska foretagen ¢j sina
resultat av konkurrensskal.

Om det lénar sig for storforetag att genomfira arbetsstudier centralt.
mdste det dnnu bittre 16na sig for sjalvbetjiningsbranschen som helhet,
Det viicker tanken att bilda ,Institut {or sjdlvbetjining”.

[ USA finns ett .Super Market Institute” som huvudsakligen sysslar
med statistiska undersokningar av olika slag, t. ex. m? [6rsilljningsyta.
antal kassor och forsiljning i super markets (22). Resultaten publiceras.

I Tyskland bildades i januari 1957 Institut fiir Selbsthedienung™.
vilket publicerar gjorda undersékningar 1 .Mitteilungen™ (endast far
medlemmar). Man har hittills utfort statistiska undersékningar. liknan-
de de amerikanska - dock mera utforliga — men dven gett sig i kast med
en del andra uppgifter. t. ex. studier av utvecklingen i utlandet, och
litteraturuthyte med utlindska institutioner. In intressant verksamhet
ir Institutets .Formedlingstjinst®. En detaljist., som avser att bygga
om sin butik till sjilvbetjining, kan genom I[nstitutets [6rmedling [a
arbeta 1 en sjdlvbetjiningsbutik i 2 veckor och dirvid konlidentiellt
fa del av alla siffror. Pa si sitt kan en ovirderlig erfarenhet forvirvas
och minga detaljister har redan begagnat sig av detta erjudande.

En dkad forskningsinsats inom sjilvbetjiningsomradet vore fordel-
aktig. Den skulle ocksd kunna tillféra handelshigskolor och universitet
uppslag frin detta nya verksamhetsomride, — Ett Institut [6r sjalvbetj-
ning skulle kunna spela en betydande roll som f[6rmedlare av uppslag
till understkningar och vid utdelandet av ev. stipendier.

Tillkomsten av flera tusental snabbkdpshutiker per dr i Europa inne-
bar en undervisningsuppgiflt av stora mitt. Forestindare resp. dgare
skall utbildas for sin uppgift, kassorskor skolas, pafyllarpersonal special-
utbildas osv. Aven i siddana fall skulle ett sjilvbetjiningsinstitut kunna
fylla en funktion.

Avsluiningsord.

Den utveckling inom sjilvbetjaningsomradet, som dgt rum i Dan-
mark, synes vara ungefir den, som man har kunnat forvinta.

Sannolikt har den nédgot hindrats av den i Danmark i forhdllande till
1 Sverige restriktiva lagstiftningen (i Sverige erfordras icke licens fir
en fullstindig sjdlvbetjiningsbutik, alla hinder for filialféretag och
enhetsprisféretag saknas, bruttolagstifltningen upphivdes tidigare etc.).
Miljon har alltsd varit ogistvinlig, dven om den pd ménga punkter
blivit gynnsammare efter andra virldskrigets slut.
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Det har pépekats ovan att sjdlvbetjining medf6r vissa vinster under
vissa forutsittningar. En forcering av sjdlvbetjiningsutvecklingen
genom statliga dtgdrder (t. ex. genom beviljandet av statliga 1an for
ombyggnad) dr naturligtvis av betydelse, om det giiller att inhimta en
elterslipning. Men en forcering forbi ,jdmviktspunkten® - om dess
lige nu kan faststillas — dr sannolikt icke av virde. En annan mejlighet
att accelerera utvecklingen synes vara att anvisa medel for forskning
inom sjalvbetjiningsomridet, t. ex, efter de linjer som de befintliga
instituten for sjalvbetjdning dragit upp.

Huruvida dessa — eller andra - dtgarder bor tillgripas 1 Danmark ar
emellertid omdjligt fér en utomstiende att beddma.
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