Ar vi mogna fér ADB-vad foretagsledningen
bor veta om databehandling

Av WarTer GoLDBERG 1)

Automatiska databehandlingssystem (ADB) har pd ett traffande sitt
liknats vid isberg: endast tio procent av dem synas ovanfor vattenytan,
men det ir de nittio procenten under vattenlinjen, som sinker skeppen.
Maskinerna ir fascinerande att se pd, men det viisentliga ligger i kvali-
teten hos det osynliga forarbetet.

Under det gingna dret besoktes FEuropa av representanter for
Forenta Staternas sannolikt mest erfarne konsult, som specialiserat sig
pa ADB2), John Diebold % Ass. Inc. En skandinavisk kurs dver dmnet
.Management for Automatic Data Processing™ avhélls i mitten av fe-
bruari i Stockholm.

Kursens organisation.

Mot bakgrund av en vil genomford och systematiserad virdering av
amerikanska erfarenheter i praktikfallsform utvecklades ett princippro-
gram [or ledning och genomférande av en ADB-studie och = om denna
leder till positiva slutsatser — ett handlingsprogram {ér en dverging. Det
stora flertalet kursdeltagare torde ha kommit till slutsatsen, att det utan
tvekan maste vara en god penninginvestering, att i vissa sammanhang

') 1DAF, Handelshigskolan 1 Géteborg.

“) Anviinda [rkortningar: IDB = integrerad databehandling, som icke nédvindigvis
forutsitier anvindningen av EDB = clektroniska databehandlingsmaskiner, vilket
ddremot dr regelfallet vid ABD, automatisk (och integrerad)) databehandling,
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ridfriga konsulter, som sitter inne med vil dokumenterade erfarenheter,
dven om man till dventyrs inom det egna foretaget skulle forfoga Gver
skicklig personal.

Mdlsittningar [or utredningsarbetet.

Den uppliggning en studie fir frin forsta borjan dr av grundliggande
betydelse. Det ar framférallt i begynnelseskedet som foretagsledningen
sdtter sin prigel pi hela det fortsatta forloppet. De begdngna felen ir av
tva slag: val av felaktiga malsittningar samt underlatenhet att over-
huvudtaget uppritta malsattningar.

Bland felaktiga madlsdtiningaer intar de s. k. hogfardsinstallationerna
en framtradande plats. Ett [6retag sitter sin dra i att hélla sig framme
p alla omrdden. Man beordrar en EDB-anliggning for att ersitta en
storre hilkortsavdelning, som i sin tur borjat fungera tillfredsstillande.
Malsdttningen dr alltsd att dverféra hilkortsavdelningens arbete till en
EDB-maskin. Uppdraget att fullfélja arbetet limnas till foretagets hal-
kortschef. Resultatet dr att samma arbete utfores som forut, dock till ett
avsevirt hogre pris.

En felaktig tillimpning miste inte nédvindigtvis uppenbara sig i form
av hégre kostnader. [ mdnga fall har ADB medfért ligre kostnader och
effektivare rutiner. I regel har vinsterna tillgodoriknats de nya maski-
nerna, medan de visentligaste besparingarna 1 sjdlva verket uppstitt
genom att man foretagit en sedan linge behévlig generell éversyn av
foretagets organisation, metoder, rutiner etc. Man skulle kunnat nd
samma ecller i basta fall betydligt béttre resultat genom att enbart mo-
dernisera organisation och metoder utan att anvinda maskinen. Samma
1akttagelse kan f. 6. ofta goras vid dverglng fran manuella till hilkorts-
metoder. Generellt torde kunna séigas, att det visentliga med ADB
ligger i metodintegrationen. Maskinerna utgor enbart ett hjilpmedel for
ett integrerat system, i vissa fall kan man t.o.m. undvara dem. De har i
s& fall varit till stor nytta for foretaget, i det att deras blotta tillging-
lighet pa marknaden vackt de progressiva krafterna i foretaget, och re-
sulterat 1 en organisatorisk ansiktslyftning med séinkta kostnader eller
héjd effektivitet som foljd.

Misslyckanden till f61jd av underidtenhet att uppritta mdlsitiningar
har framforallt intrdffat sedan foretagsledningen overldtit hela ADB-
projektet till underordnade personer.

Att kravet efter klara mélsittningar dr i allra hogsta grad motiverat
dokumenteras av det férhéllande, att endast ett fital av de foretag, som
installerat EDB, verkligen begagnar sig av dess potentiella méjligheter.

T
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ADB-studiens organisalion.

ADB-studiegruppen bor organiseras som en forsknings- och utveck-
lingsavdelning i foretaget. Studiegruppen har till uppgift att skapa ett
integrerat system och maste fordenskull
a) kunna bortse fran de sedvanliga grianserna 1 foretagets interna orga-

nisation, for att méjliggdéra en sammanldnkning av olika organisato-
riska komponenter, oavsett om dessa stdr under samma ledare eller ej:

) wara kababel att planera och genomféra ett projekt, som kriver bety-
dande insatser utan att resultatet kan skonjas pa kortare sikt;

¢} vara kompetent att inforskaffa all den information, de rutiner, beslut.
handlingsalternativ etc., som skall integreras till ett helt.

Denna uppgift kriver foretagsledningens fulla stéd och intresse.

Man har provat sig fram med ett flertal organisationsalternativ. Ibland
har foretagets kamrer eller ekonomichefl ¢jorts ansvarig for studiegrup-
pens arbete. Detta val har i de flesta fallen motiverats med att han dven
bir ansvaret for halkortsanldggningen. Denna organisationstyp kan vara
andamalsenlig 1 sadana foretag, vilkas produktion huvudsakligen dr av
skrivbordskaraktir, dvs. i banker och forsdkringsbolag. I andra fall dr
den oliimplig bl. a. av féljande skil:

a) ett integrerat system ticker omraden, som ligger utanfor de, som
tidigare kunnat bearbetas eller betjinas medelst hilkort;

b) dvriga direktorer eller avdelningschefer fir den uppfattning, att
ADB enbart dr ekonomichefens sak och att de icke har anledning att
pa ett aktivt siitt frimja studien:

¢) ckonomichefen har ibland saknat formiga att bedoma ADB:s limplig-
het fér tillverkningsplanering, pd samma siitt som produktionschefen
icke kunnat bedéma anvindbarheten for forsiljningsanalytiska pro-
blem etc.

En riktigt sammansatt systemstudiegrupp bér limpligen omfatta spe-
cialister fran var och en av foretagets avdelningar. Det har visat sig
vara limpligare att helt bryta ut studiegruppen ur foretagets organisation
genom att understilla den foretagets styrelse.

Felaktiga tillimpningar av ADB.

Nir studiegruppen bildats, bestimmas de omriden inom vilka man
vintar sig positiva resultat av ADB.

ADB kriiver omsorgsfull anpassning till {oretagets individuella organi-
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sation. Nigra firdigsydda metoder och program, som passar allt och alla,

finns inte. De vanligaste tillimpningsfelen giller:

a) icke lonsamma uppgifter,

b) problem som icke kan lgses med ADB,

¢) forsummelser att taga vara pad ADB:s mojligheter.

d) .imitations-installationer®.

ADB ir icke lénsam, om den varken medfér sjunkande kostnader,
okade intdkter eller en f6rbéttring av foretagets stdllning pd marknaden.
Lonsamheten fir betraktas pd ling sikt. Vederborlig hiansyn bor tagas
till de personalproblem, som ej kan uttryckas i en lonsamhetsekvation.
Lonsamhetshedomningen bor omfatta alla dessa kriteriers samfillda
betydelse. Man kan icke sdtta likhetstecken mellan besparingar och
lonsamhet.

Icke lonsamma tilldmpningar ir vanligen av tva slag:

a) forhillandena i foretaget medfor, att en lonsam tillimpning av ADB
fér nirvarande icke kan vinnas. t.ex. pi grund av att foretaget ar for
litet, samt

b) lika stora eller stérre besparingar kan gioras genom metodférbittring-
ar utan insats av EDB.

Bristande lénsamhet uppkommer i regel vid .skrytinstallationer®.
ADB har dir ofta fatt avlésa halkort for avléningsredovisning, ibland
i samband med kostnadsredovisning.

Omdajlige tillimpningar ar i regel svira att analysera, efltersom de
verkliga orsakerna icke ligger i oppen dag. Viktigare orsaker till misstag
har bl, a. varit:

a) att verksamheten ir decentraliserad till den grad, att en l6nsam ADB-
installation visserligen ar teoretiskt men inte praktiskt mojlig,

b) att man behover ha tillging till en maskinell utrustning, som finnu
icke blivit konstruerad, eller

c¢) att de arbetsuppgifter, som man vill ligga pd ADB, krdver bedom-
ningar respektive beslutsmoment av sddan art, att de icke ldmpar sig
for beskrivning och ddrmed e] heller for programmering.

Det tredje omradet for felaktig angreppsmetodik ir underldtenheten
alt taga vara pd ADB:s potentiella mijligheter.

Maénga foretag har blivit desillusionerade, eftersom de inte lyckats fa
total overblick over, vad ADB skulle kunnat utritta at dem. Det har
i flertalet fall icke rért sig om felaktiga tillimpningar utan om felaktig
angreppsmetodik. I en del fall infordes EDB for att ersdtta andra kon-
torsmaskiner, i synnerhet hillkortsanliggningar. I andra fall dter har
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man inte vigat taga steget fullt ut. I stallet forsokte man sig pa en stegvis
overging.

Lrsiittande av stérre hdlkortsanliggningar medelst en EDB-central
har ibland medfort kostnadsékningar med upp till 200 %. Felet iir icke
utrustningens utan studiegruppens.

Stegvis inférande kan betecknas som EDB med avstindstagande frin
integrationsméjligheterna i ADB. Tillvigagingssitlet piminner mycket
om det, som ofta tillampas vid hdlkortsanlaggningar, som fa viixa undan
for undan. allteftersom dverforda rutiner borjat fungera tillfredsstil-
lande.

Det pastis ibland, att den limpligaste vigen till EDB ér att gd over
hilkort. Somliga foretag har forst lagt om de flesta av sina manuella
rutiner till halkort, for att darefter undan for undan overga till ADB.
senom att byta ut halkortsanliggningar mot en EDB-central. Det dr en
arundliggande skillnad mellan ADB och hélkort. Att tillimpa hédlkorts-
utrustning innebar i regel overforing av funktionellt avgrinsade rutiner
till funktionellt arbetande maskiner. Virdet med ADB ligger i integre-
ringen av forut funktionaliserade system. Ett integrerat system ir det
naturliga for ADBU).

Aterstir imitationsfallen, dir man velat gora besparingar genom att
tillimpa system, som utarbetats at andra féretag.

Det finns inte tva [Gretag, som liknar varandra i alla avseenden. Det
finns ej heller ADB-tillimpningar, som passar tvi foretag. Imitationer
har i regel blivit mycket dyrbara.

Ofwllstindiga analyser.
Ofullstindiga analyser hor till de vanligare orsakerna till misslyckan-
den med ADB. Foljande felkillor har konstaterats:
a) man uppfattar rutinen felaktigt,
b) man firutsitter. att tillgdngliga rutinbeskrivningar ir riktiga.
) man antar, att det nu tillimpade systemet dr effektivt,
1) man antar, att alla bearbetade enheter iir enhetliga,
man betraktar en detaljerad analys sisom sléseri med tid,
man bedoémer kapacitetsansprik efter genomsnittsviirden i stiillet for
efter maximalvirden,
g) man strivar efter hundraprocentig ADB, som dven skall omfatta
arenden, som forekommer mera sillan.

(g =
e i

—
L

| Aven vid Ullimpning av hilkortsmetoder innebiir integration betydande fordelar:
verklig lénsamhet uppkommer for hilkort som f6r ADB i regel (rst vid hégre grad
av integration.
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Négra allménna iakttagelser rérande systemanalysen.
Systemanalysen ar ett heltidsarbete. Den har tvd milsidttningar:

a) det giller att undersdka, om ADB skall inforas,

b) man gor en helhetsdversyn éver foretaget med syfte att forbattra ruti-
nerna.

Sdsom tumregel for tidplaneringen kan gilla, att undersokaren anvin-
der en arbetsdag for varje person, som handldgger annorlunda upp-
gifter.

I intervjuskedet har man att vilja mellan att utfriga personalen pi
arbetsplatsen, dir de har alla data, priser ete. tillgdngliga, eller att for-
ligga frigestunden till en neutral plats. Det senare alternativet ir att
rekommandera. Det spar tid {6r utredningsmannen, genom att uppgifts-
limnare ostort kan dgna sig it beskrivningar. Det dr viktigt att utfrig-
ningar icke sker i nidrvaro av overordnade, di de intervjuade under
sddana forhdllanden snarare berdttar, vad de borde gora i stillet fér vad
de verkligen gor.

Liksom vid alla slags organisationsundersdékningar bér man lata upp-
giftslimnare kontrasignera intervjuresultatet. Man forebygger missupp-
fattningar, binder ansvaret for uppgifterna och visar i sista hand, att
man icke har nagot hemlighetsmakeri for sig. [ slutet av studien, nir man
byggt ihop enstaka element till en helhet, bor man anligga foretagsled-
ningens syn pd forloppet. Det giiller att kontrollera. om man mdéjligtvis
glomt att taga hinsyn till bedomningar etc. pd toppniva, som man icke
kunnat fi grepp om vid detaljanalyserna.

Felaktiga slutsatser av studien.

Nir de i det foregiende beskrivna studierna blivit utforda. och man
sokt bestimma foretagets praktiska informationsbehov, giiller det att
stanna upp ett tag for s6ka dverblicka vad som gjorts och vad som ater-
star att géra. Man loper stora risker att begd fel framforallt ndr det
giller bestimmande av foretagets informationsbehov, dvs. av det under-
lag man behover for att kunna fatta rationella beslut.

De misstag som vanligen forekommer i detta sammanhang ér 1 huvud-
sak foljande:

a) man leverar for manga och for detaljerade uppgifter.

b) man missar poingen genom att glomma den integration pa toppniva,
som behovs (i enlighet med det férut gjorda péapekandet, att systemet
i sista hand méste [4 en finputsning och sammanldnkning pa topp-
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nivd. Man méste [ ett grepp om vad féretagsledningen behdver av
information och underlag for beslut),

¢) man kan ha konstruerat ett 6verambitiost program.
d) man kan ha fitt ett 6verkontrollerat system,

¢) man kan ha glémt att tillhandahdlla sddan information, som tidigare
framkommit pd informella vigar.

Till a For manga uppgifter,

Chefer ir ofta av den uppfattningen, att de kan leda sitt féretag endast
om de far detaljerad information éver varje slags transaktion. Denna
instillning forklarar, att kvantitet hos information ir vanligare dn kva-
litet.

Allteftersom det har blivit littare att framstélla uppgifter 1 stora kvan-
titeter, i synnerhet sedan tillkomsten av snabbskrivande tabulatorer och
- DB-maskiner, har man blivit alltmera okritisk 1 valet av den informa-
tion som skall serveras.

Till b Missing the point*.

Somliga fioretag har stirrat sig blinda pd mélsétiningen att nedbringa
kontorkostnaderna. I dessa strivanden har de helt missat andra visent-
liga mojligheter.

Till ¢ Det dverambitiose programmet.

Uverambitiosa program ir sidana med vilka man sikt losa afla fore-
tagets problem med hjilp av ADB, utan hinsyn till att de sista procenten
av tillimpningen blir oerhért kostsamma.

Till d Det iverkontrollerade systemel.

Det finns tvd typer av éverdriven kontroll, som kan sitta en ADB-
nstallation pd spel. Den forsta ir forsoket att lopande erhilla exakt kon-
trollinformation betriffande foretagets hela verksamhet. Den andra
innebir att det i ADB-systemet inbygges [6r minga kontroller, avstim-
ningar ete. rorande sifferuppgifternas riktighet och rutinernas forlopp.
Programmet blir for tungrott och dirigenom oekonomiskt.

Till e Underlitenhet att tillhandahdlla informell information.

Underlatenheten att tillhandahalla informell information ér ett ana-
lysfel. Forutom formella informationsvdgar, varav blankettrutinerna dr
de mest patagliga, finns 1 varje [6retag dven ett mer eller mindre systema-
tiskt informeilt informationsflode. Det utmirkande fér det informella
forloppet ir, att informationsgivare respektive informationstagare icke
ar medvetna om att de overfort eller mottagit information. Trots detta
bristande metvetande handlar de i enlighet med den pa informell vig
erhéllna informationen.
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Misslyckanden pa grund av fel vid systemets utarbetande.

Systemfel forekommer framforallt pd foljande omriden:

a) vid framstillande av input-data.

b) vid konstruktion och anvindande av register,

¢) vid utformande och kontroll av utmatningen,

d) vid sammansméltningen av programmet till en helhet samt
e) i tidplaneringen.

Till a Felaktigheter i inpul-data.

Tillhandahdllandet av input-data svarar vanligtvis [or den storsta
kostnadsposten vid driften av ADB-anldggningar.

Man férbiser i ménga fall i sin strivan efter nya vigar helt beprovade
gingse metoder. Inmatning medelst hélkort diskvalificeras i regel. I
stillet viljes t. ex. inmatning med magnetband. Hilkortsinmatning har i
minga fall stallt sig fordelaktigare én tape. Man uteglommer kostnaderna
for datadverforing till tape. Ett annat férbisett faktum ar att halkorts-
inmatning praktiskt taget kan ske 1 hur linga serier som helst.

Till b Misstag vid konstruktion och anvindande av register,

Ett av de stérsta problemen vid utarbetande av ett integrerat system ar
att bestimma den f6ljd, i vilken registren skall anordnas, [6r att man skall
erhdlla snabbast mdjliga behandling och information. Man har sékt att
losa problemet dels genom att dela registren i aktiva och inaktiva grup-
per, dels genom att anvinda skilda lagringsmedia, ndmligen interna och
externa minnen. Vid val av minnen bor observeras att registerfel fore-
kommer oftare vid anvindningen av slumpmaissigt tillgingliga register
(Random storage) an vid serieordnade register (tape).

Till ¢ Felaktigheter vid uppliggningen av wtmatningen.

Felaktigheter vid uppliggningen av utmatningen &r huvudsakligen
av tva slag:

a) tillhandahillande av fior mycket information (kvantitetsfel),
b) tillhandahdillande av icke signifikant information (kvalitetsfel).

Till d Ofulistindiga eller ej integrerade program.

Ofullstindigheter i programmen kan ha minga orsaker. En del exem-
pel har anférts férut.

Onskemdlet att uppritta eleganta, fullstiindiga program fir vigas mot
tidsdtgdngen och kestnaderna for programmeringen. Ett komplett pro-
gram dr 6nskvirt om det inte kriiver 100 procent lingre tid {or att utféra
2 procent mera arbete. A andra sidan skall man icke sky nigra vedermé-
dor i programmeringsarbetet, om man dirigenom kan uppni visentliga
besparingar i systemet, vare sig dessa giiller maskiner eller personal.

Till e Underskattning av tidsdtgdngen fér programmen.
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Det torde snarare vara en regel éin ett undantag, att tiden for pro-
srammens genomférande underskattas. Det finns ett flertal orsaker var-
fiir korningstiden ofta bedémes i underkant:

a) det ar svart om icke omojligt att tidsberdkna ett program pa rent
teoretiska grunder:

b det ir i ménga fall mycket svart att pd forhand bestimma vilka kvan-
titer av fall som kommer att {6lja vilka grenar 1 programmet;:

¢V fdr att undvika svirigheter enligt a) och b) anvinder man tumregler
f6r uppskattning av programtiden. Néigra valida tumregler finnas
emellertid finnu inte;

d) maskinfirmornas representanter tenderar att vara optimistiska. iaven
nir det giller programtider.

Konsekvensen av underskattningen blir girna, att dygnet inte rdcker
till. Man far d& antingen skiira bort delar av programmet eller ocksi
biirja programmeringen fridn borjan, Det finns troligen en méjlighet att
komma tillritta med problemet, genom att soka uppskatta tiderna redan
vid programmeringstillfillet.

De stirsta misstagen har skett ndr det gillt att berdkna tiden for sorte-
ring av magnetband.

(Jverskattning av maskinernas betydelse.

n viktig friga for ADB-intresserade industriforetag ligger 1 avvilg-
ningen mellan maskinernas anvandning for administrativa rutiner och
for vetenskapliga och tekniska korningar. Tekniskt sett ar det oftast
méjligt att utféra bada pa samma anliggning. Problemet dr en samar-
hetsfraga: kan teknikerna finna sig i att starkt periodbundna och period-
hestimda administrativa korningar skall behiiva gd [ore tekniska kor-
nmingar. Det har ibland varit nodvindigt att skaffa tvd mindre anligg-
ningar i stillet for en stérre, med betydande kostnadsdkningar som f6ljd.

Felaktiga hostnadsherdkningar.

Minga bittra besvikelser har foljt i1 sparet av felaktiga eller alltfor
optimistiska  berdkningar av kostnaderna for maskiner, limplighets-
undersokningar etc. flyreskosinaden f6r en medelstor anliggning uppgér
exempelvis till 20,000 $ per minad. Kostnaderna fér dvergingen till det
nya systemet kan variera inom vida grinser, beroende pa [éretagets art,
de omriden inom vilka ADB skall tillimpas, m. fl. omstindigheter.
Engangskostnaden for undersékningar, utarbetande av program och sy-
stem, utbildning av personal etc., samt 6vergang for en medelstor anligg-
ning torde med siikerhet icke understiga 1 miljon kroner. En jimférelse
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av arskostnaden fér ADB med den genomsnittliga arsinkomsten for ligre
tjinstemin torde omedelbart ge vid handen, att malsittningen ,maskinen
betalar sig sjdlv genom antalet inbesparade tjidnstemdn® torde kunna
avskrivas sisom orealistisk. Det bor for ovrigt observeras att maskinerna
respektiva maskinhyrorna i regel skall betalas i dollar medan lonerna
betalas i kroner. Omskolingsproblemen tycks man ha dgnat relativt svalt
intresse 4t i Forenta Staterna. Denna kostnad bor liggas till 6vergings-
kostnaderna.

Dolda kostnader kan uppstd i minga faser av ett ADB-program. De
mest patagliga upptrader efter det att maskinerna anlint till foretaget.
Icke forkalkylerade kostnader tillkommer bl. a. pa féljande sitt:

a) merkostnader pd grund av att personalen icke har erfarenheter av
ADB-installationer,

b} kostnader som tillverkaren glomt att omniimna eller som av honom
uppgivits till for laga belopp,

c) kostnader som helt allmint uppskattats till for laga virden,

d) kostnader som uppstir vid tillréttaliggande av brister och felaktig-
heter.

Kostnader [ér programmering dr mycket svdra att forhandsberdihna.

»Tank pd ett tal, multiplicera det med tre.” Sa sammanfattar ett ame-
rikanskt forsikringsbolag sin erfarenhet. Sakkunskapen pd omradet
pastdr, att programmeringskostnaderna for administrativa installationer
i regel blir minst 100 procent dyrare dn beriknat. For tekniska och andra
matematiska tillimpningar finnas siikrare kalkylunderlag.

En tumregel siger att programmering och kodning kostar ungefar 12-1
dollar per instruktion. En avloningsrutin kan dérvid omfatta ca. 3000
eller fler instruktioner. Om man dven inkluderar kartliggningen och
systemkonstruktionen, sdsom oundgiingliga férutsittningar fér program-
skrivandet, riknar man med riktviirden om 5 dollar per steg eller instruk-
tion.

Programmeringstiden kan ibland avkortas medelst av producenten
tilhandahéallna program (som omvixlande kallas canned programs, boiler
plate programs eller library programs). Dessa programmeringshjilpme-
del bestar av grupper eller ,block” av delrutiner. Man skall kunna anvén-
da dem som byggstenar. Den amerikanska erfarenheten visar att sidana
genvagar aldrig leder till effektiva program. Man har att vilja mellan
en besparing i programmerings- eller i maskinkostnader. Avgorande
ir hur ofta rutinen skall koras.

Framstillandet av rddata svarar for en av de storsta kostnadsposterna
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for driften av systemet. Eftersom det under varierande omstindigheter
ir mycket sviirt att [d ett grepp om denna post brukar stora avvikelser
frin forkalkylerade kostnader upptrida.

Utbildningsproblem i mdnga plan.

Inférande av ADB medfor utbildningsproblem av hittills okinda matt,

icke endast for de personer, som niirmast kommer att syssla med pro-
srammet, utan dven for alla uppgiftslimnare och -mottagare, foretags-
ledningen medriknad. Sdsom torde ha framgiit av den foregiende be-
skrivningen bygger systemet pd higgradig integration, med dirav fol-
jande nedbrytning av funktionella grinser. Denna syn pd tingen ar i de
flesta fallen fullkomligt okdnd i tidigare organisationsskeden.
Utbildning av loretagsledningen i modernare ledningsmetoder kan synas
ligga utantor sjilva ADB-applikationen. Det giller metoder, som tidi-
sare icke kunnat anvindas eftersom man saknat det underlag, som be-
hivs [6r att komma fram till sikrare beslut. I och med att man infér ADB
dppnas helt nya mojligheter {or foretagsledningen i friga om beslutfat-
tande, simulering av alternativa beslutssituationer ete.

Brister i programmeringsarbetet.

Minga foretag har blivit bittert besvikna till foljd av brister 1 pro-
grammeringsarbetet. Brustna illusioner har gillt tidsbehovet, komplexi-
teten och den mingd av instruktioner som behévts. Det tycks vara s3, att
den minskliga fattningsformigen icke ricker till att fa ett grepp om det
stora antal instruktioner, som en maskin behover for att utféra aven de
enklaste rutinerna. Orsaken torde i sista hand vara, att hjarnan icke re-
gistrerar de olika moment, som ingdr i en uppsitning av rutinmissiga
steg. De flesta dtgérder en minniska vidtar i sitt dagliga arbete férsiggar
utan att hon iir medveten om dem eller kan urskilja dem.

Standardisering dr en oundgiinglig forutsittning for allt databehand-
lingsarbete. Detta galler maskinen, maskinspriket, anvinda symboler,
forloppsscheman etc. samt till sist diven allt det material, som skall bear-
betas av maskinerna. Det dr rent av otroligt hur t.ex. den enklaste
avloningsrutin kan variera i ett foretag, om vissa delar av denna rutin
decentraliserats till avdelningarna med en enhetlig anvisning.

Standardisering behovs dven i sidana hela foretag omfattande system
(arkiveringsplaner, kontoplaner etc.), som dr en {orutsittning for bearbet-
ningen av stirre material.

Ibland har man sokt spara in pd programmeringstiden genom att noja
sig med enkla. avkortade rutinbeskrivningar, medan den detaljerade ru-
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tinen aldrig fastes pd papper. Detta ar dilig ekonomi pd nigot langre
sikt. I ménga fall har hela programmeringsarbetet eller storre delar ddrav

fatt goras om.

Overgdngssvdrigheter.

Overgéingen ir den verkliga provostenen for allt ADB-folk. Amerika-
narna har skdmtsamt karakteriserat Overgdngen sdsom ,invitation to
disaster”. Uvergdngstiden brukar viisentligen underskattas. Under over-
gangen uppenbarar sig alla de fel, som 1 det féregdende blivit omnimnda
och mdnga dértill. Det l6nar sig alltid att under en tid kora parallellt
med det gamla systemet. Parallellkérningen kan dock endast sillan tjina
som avstimning, eftersom ADB-programmen brukar innehdlla betydligt
fler uppgifter.

Tekniska svarigheter uppstar sdllan pa sjéilva centralenheten, Diremot
brukar tillbehéren svara for en hel del bekymmer.

Ar gamla Europa mogel for ADB?

Avslutningsvis sokte den siste foreldsaren ge sin syn pd f6rutsittning-
arna i Europa for kontorsautomation. Han utgick frin frigestillningen
om det fanns nigon skillnad i de ansvariga minnens sitt att tinka.
[ sin artighet fornekade han djupare skillnader mellan Europa och USA.
Svéarigheterna i Europa skulle i f6rsta hand vara ,kommunikations-
problem”: 1 Europa dr man fér artig for att siga sanningen. (Det fortji-
nar papekas, att foreldsarna nidrmast kom frin Paris).

Européen kan ha en fordel framfér amerikanen: mot det att ameri-
kanen dr van vid att ,blunder ahead” tar européen ,det hela® mycket
mera pd allvar. I Europa ligger man tvd och ett halvt ar efter USA i
frdga om installationer, men sikert tvé &r fore nir det giiller att ta ADB
och dess konsekvenser pa allvar.

Kursusdeltagarens syn pd arrangemangen kan sammanfattas enligt f6l-
jande. Alla deltagare torde f{ormodligen ha fétt full valuta och mer
dartill fér kursavgiften. Det mesta hade mersmak. Flertalet deltagare
torde ha kommit till den slutsatsen, att det for deras f oretag, deras pro-
blem, miste vara lenande att taga vara pd de betydande erfarenheter,
som Diebold representerar. Tack vare férsenade flygplan framtridde
aven flera foretridare fér Diebolds europeiska sektion som foredrags-
héllare. Vad de hade att bjuda stod vil i klass, mahiinda hégra, med vad
deras amerikanska kolleger hade att dela med sig.



