VERKSOMHEDERNES PERSONALEBEHOV VED ANVENDELSE AF
ELEKTRONREGNEMASKINER?)

Af Erix Jouxsen®)

De amerikanske erfaringer angdende det personalebehov der opstir ndr erhvervs-
virksomheder anskaller sig elektronregnemaskiner eller glr over til at anvende
lejede shdanne hjemme eller ude mé vaere relevante Tor danske virksomheder, der i
ajeblikket tmnker pd eller miske allerede er begyndt at anvende DASK. De erfa-
ringer og problemer, der her skal geres rede for er fire fir gamle og nogle af dem er
derfor allerede forzldede for s3 vidt anghr amecikanske forhold. N3 de alligevel
fremdrages her er det fordi den hjemlige udvikling pi dette felt 1 ajeblikket har
en rackke lighedspunkter med den davirende amerikanske.

Man foretog i 1954 en enquete blandt de 500 storste firmaer i UL 8. A, {eksklusive
forsikringsbranchen) anglende deres brug af clektronregnemaskiner og det deral
lolgende personalebehov.

Undersagelsen gav folgende resultat:

Antal virksomheder med elcktronregnemaskiner ... .o 100
- - der er ved at smtte sig ind i brugen ....... denaann G

- - der har overvejet, men ikke fundet behov ........ 21
- - der ikke har overvejet at bruge ... ... 207
500

Indenfor de firmaer, der anvendte elektronregnemaskine(r) lod man pd enquete-
tidspunktet denne arbejde med felgende problemer, subs. ville anvende nyt apparatur
til bearbejdelse af felgende problemer:

Nuvarende Anvendelse for
anvendelse apparatur i ordre
tekniske beregninger ......ovvviat 63 58
research beregninger ............ .. 30 26
business data processing ... ....... 5 16
100 % 100 %

1} En kortfattet gennemgang al amerikanske erfaringer nedfzldet i Proceedings of
the First Conference on Training Personnel for the Computing Machine Ficld. Ed. by
Arvid W. Jacohson, Associate Professor of Mathematies and Director of the Com-
putation Laboratory, Wayne University, Detroit. Wayne University Press, 1955,

%) cand. occon., ass. ved Handelshojskolen i Kebenhavn.
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Anvendelsen al elcktronregnemaskiner i virksomhedens interne kommunikations-
system er altsd i sin vorden, men det fir ejensynlig sterre vagt jo mere fortrolig
man bliver med apparaturet.

Gir man over til at se pa de folks stilling i virksomhederne som anvender regne-
maskinerne, giver det [olgende sammensatning:

L TR YT p— 43

R T S 360000000 8e 8

kodere .......... 5OBANNDO0000060609A0b06060060088000 .. 17

maskinoperatorer ... ..., 00 0d 055800080800 aaE0aaa G000 25

tekmikere oo e, 3

T naCosanAnnn 4
100 %

Selv om man ikke kan tage en siidan tabel alvorligt 1 detailler er det klart at de
folk. der skal stille problemet op og kode det er | majoritet. De forholdsvis monge
maskinoperatorer shyldes utvivlsomt at der kores med hulkert som input og outpui
medium,

Gir man videre og ser pd disse menneskers uddannelse tegner der sig folgende
billede (der er spurgt om hvor virksomhederne har fiet deres personel fra):

L R 3 = ceas a7

udlart indenfor virksomheden ... iiivrin ... 37

kommet fra leveranderen af maskinen .................. 12

P L4 0 & 14
100 %

Denne tabels oplysninger er ogsd begraensede, men det er dog klart at der til en
begyvndelse er tale om forholdsvis veluddannede folk, samt at disse skal traenes inden
de kan begynde deres regnemaskine-karriere. Alle virksomheder angiver nemlig at
de har uddannet deres [olk. dog i sterre cller mindre udstraekning, Det cr dog om
ikke absolut nodvendigt, si dog enskeligt at de folk, der vil beskaltige sig med ana-
lvse og kodning har en matematisk baggrund. 1 rapporten siges videre at man kunne
onske at der blev givet mere undervisning i numerisk analyse ved de amerikanske
lereanstalter end tilfwldet er 1 ojeblikket, da det navnlig er anvendt matematik, der
er brug for.

Det kan videre bemarkes at erfaringerne gir ud pd, at de [olk der begynder udarbej-
delsen al kode-programmer i virksomheden har en relativ hej matematisk baggrund,
medens der si snart de almindeligste koder er udarbejdede ikke er brug for si kva-
lificeret arbejdskraft. 84 klarer man sig efter nogles erfainger panske udmerket med
opskolede high school people®.

Dette at folk med mellemskole- og realeksamen dbenbart kan opskeles til at kode
grngse problemer for en virksomhed indebarer vide perspektiver for den mindre
danske virksomhed, der — s vidt man forstir - ad dre skal sende sine problemer
ind til DASK i kodet form,

Der bliver altsi behov for fire kategorier al personale ved en elektronregnemaskine:

1. En leder al regnemaskinearbejdet, hvis opgave det bliver at formulere proble-
merne i overensstemmelse med topledelsens politik og overvige og kentrollere
programimcrnc.
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. Kodere, der kan vaere regnskabsfolk fra firmaet, der har gennemgiet et standard-
kursus og eventuelt en koder, der har gennemglet specialkursus.
»Maskinoperaterer®, der dels er skrivemaskindamer og dels hulkortdamer.

. Teknikere og ingenierer. (Elcktronregnemaskinerne krazver lebende reparationer).

Medens lederen ber have en mere indgliende matematisk uddannelse, skulle koderne
kunne klare sig med felgende almindelige orientering i form af et standard-kursus:

i

127

ek LR

En introduktion emfattende logikken 1 kodning og opswtning af program. Kort
heskrivelse af den logiske struktur i en regnemaskine.

Mumerisk analyse, omfattende losning af linemre og ikke-linemre ligningssyste-
mer, differentialligninger, approximationer og itcrative metoder.

Et vist kendskab til analogi-maskiners anvendelsesomride.

Et vist kendskab til maskinens tekniske indretning.

indgicnde kendskab til den speciclle maskintype, man skal arbejde pd med
hensyn til dens koder.

Mellem lederens uddannelse, der svarer &l noget i retning al mindst ferste del af
cand. mag. i matematik cller civilingenior op standard-kurset ligger der en uddan-
nelsesform for hvad man kunne kalde prolessionelle kodere.

Denne sidste form vil antagelig 14 en ganske smrlig relevans for danske forhold,
hvor hovedparten af virksomhederne ikke skal have et pregram gennemkert sd tit
at det kan betale sig at have en mand glende, der ikke lobende beskeeftiger sig med
kodning. Man mi derfor sc frem tilkodeburcauer, hvor man sender sit problem hen

til

kodning inden det gir i maskinen. En sidan virksomhbed kan naturligvis ogsd

knyttes direkte til Regneecentralen.



