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Operationsanalyse, et grundlag for 1/
virksomhedsledelsens beslutninger.

Af Erix Jounsen?t).

Ved virksomhedsledelse forstas i denne forbindelse ikke blot topledel-
sen, men ethvert led i en virksomheds ledelsespyramide uanset hvordan
denne er opbygget.

Ved operationsanalyse (operations research, O. R.) forstds det samme
som videnskaben om virksomhedsledelse, eller for at bruge den ameri-
kanske betegnelse: management science. Miske ville det vare formelt
rigtigere at sige, at O. R. er en videnskab om virksomhedsledelse, idet den
naturligvis ikke kan tage patent pd at vare den eneste.

Enhver videnskab har sine karakteristika. Det, der kendetegner opera-
tionsanalysen er et vist interessefelt, en vis malsztning og en vis metodik.

Interessefeltet er en social organisation, der opererer med visse pro-
duktionsfaktorer. Heri adskiller O.R. sig f. eks. fra ekonomien, der
ogsa interesserer sig for, hvorledes det enkelte individ fir sit behov
dzekket pa den billigste made. O.R.’s felt bliver derfor ret vidtspan-
dende. Den kan beskaftige sig med militeere organisationer, som den
gjorde til at begynde med, og den kan beskaeftige sig med virksomheders
problemer, hvor dens hovedindsats ligger i dag. Den kan beskaftige sig
med detailproblemer i en organisation, f. eks. en enkelt produktions- eller
salgsproces, eller den kan tage virksomhedens samlede problematik op
til analyse. Generelt sagt beskaftiger O. R. sig med alle de opgaver der
stilles fra virksomhedsledelsen.

Der skal ikke gds i detailler med disse spargsmil, men det ber dog
navnes, at virksomhedsledelsen kan sidde i en hvilkensomhelst branche
eller den kan vare en offentlig myndighed. Ligeledes bar det naevnes,
at opgaverne kan knytte sig til indkeb, produktion, salg, transport, distri-
bution, personaleudvealgelse, financiering, prisfastszttelse, valg af stra-
tegi, beliggenhedsspergsmadl eller hvad der ellers méitte komme op.

') cand. vecon., Det okonomiske Forskningsinstitut ved Handelshejskolen i Kebenhavn.
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0. R.’s interessefelt er siledes, hvad den bliver sat til. Den er 1 ud-
prieget grad en hjwelpevidenskab, en radgivende videnskab, om man vil,
for ledelsen. Ledelsen stiller opgaven, O. R, laser den, og ledelsen afgor
sa om den vil bruge lesningen til noget.

Operationsanalysens mdlseetning er kort og godt at udarbejde en mate-
matisk model for det problem, den har fiet stillet, efter at problemets
formulering er klar. Videre er milsztningen at prasentere ledelsen for
en losning af denne model i form af en razkke alternativer, indeholdt
i en (ofte simpel) beslutningsregel.

Man vil altsd ikke lade sig neje med verbale modeller af typen ,pi
den ene side, pa den anden side . . .”, som er sa almindelige i ekonomien,
man vil have de forskellige muligheder opstillet og have konkrete mil
tor de eventuelle usikkerheder, der indgar i problemet. Denne ret ambi-
tiose malsaetning har da ogsa fremkaldt en raekke spogefulde betegnelser
for O. R.: Operationsanalyse er den kunst at give darlige svar pa pro-
blemer, der ellers ville vare besvaret endnu dérligere. Eller O. R. er
kvantificeret sund fornuft, for ikke at navne det tautologiske: Opera-
tionsanalyse er undersegelse al operationer! Og: Operationsanalyse er
det operationsanalytikerne laver eller i det mindste gerne ville lave.

Men ikke desto mindre, i de studier man ser, hvor O. R. har lost sar-
deles komplicerede opgaver og bragt dem ned til en forholdsvis simpel
beslutningsregel, er det sket ved en konkret modelopstilling, dataindsam-
ling og lesning efter gangse matematiske eller statistiske metoder. Da
0. R. normalt fir 1l opgave at optimere en eller anden sammenhzng, og
da optimeringsproblemet er det essentielle 1 ekonomien, kunne man ogsd
kalde operationsanalyse for konkret okonomi.

Nar det ovenfor er postuleret at O. R. er en videnskab om virksom-
hedsledelse, skal det forstds pa den made, at den giver ledelsen mulig-
hed for — og miske ligefrem presser den til — at stille klare spergsmal
under hensyntagen til virksomhedens malsztningskombination, samt at
ledelsen ma arbejde pi ikke alene et kvantitativt grundlag, men et kvan-
titativt grundlag med en vis mening i. Denne txnken i matematiske
modeller er ensbetydende med en speciel form for ledelse, hvis midde!
er 0. R., medens O. R. pa sin side i kraft af sin tilstedevierelse er med til
at skabe denne form for ledelse.

De metoder, Q. R. betjener sig af, er mangeartede. Der er ingen gene-
rel operationsanalytisk metode. Derimod kunne man maske tale om en
0. R.-attitude, som 1 og for sig hanger sammen med metodevalget. Ud
fra den grundindstilling at man ma kvantificere. enten dette sker ved
hjelp af milebind. pengeenheder, nytteenheder eller subjektive indstil-
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linger overfor forskellige muligheder ender man i kravet om en logisk,
matematisk eller statistisk model. Denne loses med hensyn til de fakto-
rer, ledelsen behersker (i et lagerproblem kan dette f. eks. vare indkse-
bets starrelse og tidsmessige fordeling), lesningen testes og man serger
pd given foranledning for at lesningen bringes til udferelse.

Dette sidste krazver dog andre teoretiske hjzlpemidler end matematik
og statistik. Organisalionsteorien spiller derfor en betydelig rolle i O. R.
ved siden af psykologien og socialpsykologien og sociologien. O. R, be-
tjener sig i det konkrete studium af fagvidenskaberne.

Af andre metoder, hentet fra diverse teoribygninger eller dele heraf,
skal kort navnes folgende.

Lineer og ikke-lineer programmering har varet anvendt ved forde-
lingsproblemer, hvor man f. eks. har snsket det billigste rdvareforbrug
eller en sddan fordeling af knappe faktorer, at man fik den storste
gevinst frem. Afleggere af denne programmeringsteknik er transport-
problemmetoden og rute-teorien, der behandler henholdsvis minimering
af transportomkostninger under en given beliggenhed af produktions- og
distributionscentre og for det problem, der opstir, nir en person skal
bessge en rackke steder i vilkarlig rakkefelge.

Koteori anvendes, hvor problemet er at finde et acceptabelt balance-
punkt mellem de omkostninger, der opstéir som felge af at folk md vente
og de omkostninger man har ved at dimensionere et apparatur med ringe
eller ingen ventetid.

1 sekvensteorien gelder det om at seette sine produkter 1 produktion
og behandle dem i en sddan tidsrkkefolge, at man minimerer den sam-
lede gennemlebstid eller minimerer sine produktionsomkostninger i det
hele taget.

I den dynamiske programmering og investeringsteorien seger man f.
eks. at fastleegge de rigtigste udskiftningstidspunkter under givne forud-
sxtninger, der varierer fra problem til problem. Hele vedligeholdelses-
problemet kan ogsda komme herind under.

En udleber af investeringsteorien er legertcorien, hvor optimallageret
seges bestemt under forskellige forudsztninger.

Ved hjzlp af informations (kommunikations- eller servoteorien) un-
derssger man meddelelsesproblemerne i en virksomhed. Hvor er fejlkil-
derne, hvad betyder de, og hvor dyrt er det at reducere ,stejen” til et
ensket niveau?

Search-teorien giver visse retningslinier for en optimal indsats af et
begranset apparatur med det formdl at finde noget. En udlsber heraf
er den statistiske kvalitetskontrol, der er taget i anvendelse pd mange
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omrdder, og som i O. R. analyser anvendes pd mange andre felter end
lige vare- og proceskontrollen.

Spilteorien og den dertil knyttede decisionsteori anvendes dels over-
for virksomheders strategiproblemer og dels i det indledende og afslut-
tende stadium af en operationsanalyse, nemlig hvor det galder at fa
fastslaet ledelsens formdl med undersegelsen og hvilke kriterier, den vil
legge ind 1 den fundne beslutningsregel.

Elektronregnemaskiner tages ofte i anvendelse, dels til lesningen al
visse modeller og dels til at opbygge sddanne. Sumulationsmetoden er
sarlig anvendelig for regnemaskiner.

Groft sagt benytter O. R. sig af alle midler til at fremme sit formal:
at finde frem til det bedst mulige beslutningsgrundlag for virksomheds-
ledelsen.

Det er nearliggende at seette O. R. i relation til drifisekonomien, dels
fordi de opgaver O. R. som oftest stilles overfor er optimeringsopgaver
eller nejagtig de samme, som stilles skonomien og dels fordi erhvervs-
vkonomens opgaven qua oeconom sdvel i praksis som 1 teori er at frem-
legge en analyse al et mere eller mindre kompliceret virksomheds-
problem til brug for den eller de, der traeffer beslutninger. Det vil
ses, at flere af de ovennavnte metoder er fzlles for driftsskonomien
og O. R. Udviklingen er da ogsa gaet i retning af at gere disse to disci-
pliner synonyme, dog sdledes at medens driftsekonomien ogsa beskef-
tiger sig med generelle og verbalt formulerede problemstillinger, som
[. eks. hvad er et firmas optimale afsetning altid under frikonkurrence-
forhold, si tager O.R. et konkret firmas problemer op til behandling,
formulerer en matematisk model for det konkrete problem, finder en
lesning under givne konkrete forudsmtninger og pracsenterer denne los-
ning i form af et sxt beslutningsregler, som da kun gelder for dette
problem under de givne forhold. Det er siledes narliggende at be-
tegne O. R. som konkret driftsokonomi,

Om den meget omfattende litteratur, der behandler O. R. studier hen-
vises til litteraturomtalen. Pi de felgende sider prasenteres nogle af de
problemer O.R. har varet stillet overfor og en del af de metoder,
operationsanalysen har taget i anvendelse.



