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Operations Research er nyeste mode in-
denfor driltsekonomien. Den bestir dels
af  gamumelkendte problemstillinger og
metoder i ny udformping og med nye
navne og dels al flere synspunkter og
metoder, der er nye for ekonomien.

Operations Research er forelobig for-
dansket til operationsanalyse, hvilket ved
gennemlzsning al disse to boger forekom-
mer een at vaere en darlig betegnelse, Det
danske ord operation associerer man vel
niermest med en enkelt arbejdsoperation,
medens det pid engelsk stir for et storre
kompleks af indgreb — 1 hvert fald i
Operations Rescarch terminologien. Lige-
ledes daekker research og analyse heller
ikke hinanden, idet vi oftest ved analyse
forstir en ren formel behandling af et
materiale, medens rescarch pa engelsk in-
volverer eksperiment. Operations Research
- som i ferste omgang mi defineres som
vierende det, Operations Research folkene
laver — kunne herefter pd dansk passende
kaldes ,ekonomisk modelverifikation®,
fordi det, Operations Research folkene la-
ver, nemlig er akonomiske modeller, som
de verificerer gennem eksperiment.

Nir Operations Rescarch derfor i det
folgende inkonsckvent betegnes som ope-
rationsanalyse, er det fordi dette ord er
kendt pd forhiind og fordi hvad der mitte

skjule sig under betegnelsen skulle frem-
gl af nmrvarende anmeldelse.
Operationsanalysens historie — som den
skrives al Florence N. Trefethen i vol. 1
- er i korthed den, at der i England lige |
for forste verdenskrig blev organiscret
grupper al folk til at uwdferske militzer- |
taktiske problemer. Disse folk kom fra
oErundvidenskaberne” matematik, Iysik,
kemi og statistik, medens ,praktiske® mi-
litmrfolk, ingeniorer, administratorer og
skonomer spillede en ringe rolle. Under
krigen blev operationsanalysen organisc-
ret som teamwork pd begge sider ar At-|
lanten, men stadig var folkene udenfor
grundvidenskaberne i undertal. Mogle af |
de problemer, man beskaftigede sig med,
var optimal konvojsammensztning, opti-
mal anvendelse af et begranset antal fly-
vemaskiner, bomber op landingspladser,
skibes kursmndringer under bombeangreb
0. 1. Denne virksomhed blev ret omfat-
tende, og operationsanalyse-folkene har
ved krigsalslutningen uden tvivl stdet]
overfor et beskeftigelsesproblem. Intet]
var da mere naturligt end at sege over i
erhvervslivet og tage sine metoder med sig
og stille dem til rddighed for virksom-
hedsledelsen. Dette skete ogsd i vid ud-
strekning, deral det nye navn ,Opera-
tions Research for Management®.
Operationsanalyseteamet fra ,grundvi-
denskaberne® er i disse &r udvidet med|
okonomer, ingenierer, sociologer og psy-
kologer og teamet glr ind i virksomhe-
dens organisation som en stab. |
Selv om man bdde 1 England og U.S.A
kan tage universitetseksamen som opera
tionsanalytiker, kan man ikke sige, at
operationsanalysen har e¢n  selvstzndig
metode, som man kunne kalde Operations
Research-metoden. Operationsanalysen ta-




ger en lang rekke forskellige metoder i
anvendelse, som er brugt af specialviden-
skaber 1 anden sammenhzng, Det eneste
[zlles treek er, at operationsanalytikerne
opstiller en logisk (helst matematisk) mo-
del for en eller flere operationer.

Det, der gor operationsanalysen til en
disciplin, er forst og fremmest dens for-
mdl, der kan udtrykkes sidan:

1. 1 form af een eller flere modeller at
give virksomhedsledelsen empiriske
holdepunkter for en formulering af
virksomhedens politik og

udarbejde andre modeller, der kan
danne grundlag for indgreb til gen-
nemferelsen af den vedtagne politik.
De metoder, som operationsanalysen
anvender, er beskrevet i vol. 1, der des-
uden giver en rckke chsempler pd den
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praktiske anvendelse af metoderne. Vol.
Il er hovedsageliy en case-samling.

De anvendte metoder er linemr pro-
grammering, sp?lﬁﬁff'_infaufn_'ia_t'iﬁﬂ_s_ﬁzﬁzi,
kateori, symbalsk logik, statistik, sakaldt
suboptimering og administrationsteori,
“Afsnittet 1 vol. T'om linezer programme-
ring, der er skrevet af Joseph O. Harri-
son, jr., er pd en snes sider. Den der ikke
pi forhind er fortrolig med emmet vil
sikkert ikke laxse dette afsnit som en let
mdfering 1 problemstillingen. Det samme
kan siges om David H. Blackwells ellers
udmaerkede afsnit om spilteori.

Disse eksempler alslorer ulempen ved at
samle spredte konference-rapporter i en
bog, og det er det, der er sket her; ba-
gerne er ikke systematiske indferelser i
emnet, men spredte eksempler. Dette for-
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hindrer dog ikke, at de piver et ganske
godt billede al operationsanalysen.

Eksemplerne pd anvendelse af linemr
programmering og spilteori er sidan set
mere illostrerende.Der kan navnes ,The
Travelling-Salesman Problem* og ,Ope-
rational Gaming in Industry®.

Medens linemr programmering beskaf-
tiger sig med optimal fordeling al knappe
midler og spilteorien med virksomhedens
valg af strategi i videste {orstand, behand-
ler man i koteorien forskellige sekvens-
problemer, nemlig en afbalancering af de
omkostninger eller ulemper, der pafores
en  kunde” ved at vente mod de omkost-
ninger, der er forbundet med at lave et
«Serviccapparat® uden ventetid. Bagerne
giver gode eksempler pé koteoriens anven-
delse ved tralikproblemer pd veje, luft-
havne, havoe, telefonnet samt lagerpro-
blemer.

I ,search®-problematiken seger man
ved estimerings- og samplingteknik at
afveje omkostninger ved at fi en enske-
lig information frem mod omkostninger
som foelge af fejlslutninger pi grundlag af
ululdstendig information.

Som bekendt cksisterer der ingen or-
ganisationsteori.  Operationsanalytikeren
forseger at opbygge en ved hjzlp al lo-
gistiken og informationsteorien og herom
handler det ikke kedelige afsnit 11T i vol.
IL

Vead lesning af disse beger bliver det
klart, at driftsekonomien er i gang med
at [i tilfert impulser, der kan blive ser-
deles vardifulde for dens praktiske an-
vendelse,



