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princippet  mellem  virksomhedslederne.
.Den lukkede ders politik holder flere
gode ideer udenfor end indenfor wvirk-
somheden”. Men desuden understreger de
betydningen af, at der ved de hajere la-
reanstalter indferes undervisning og forsk-
ning i virksomhedsledelsens problemer, ct
synspunkt som anmelderen ubetinget kan
tilslutte sig.

De europmiske teams kommentarer til
de amerikanske rapporter er temmelig
svage. De indskranker sig i det vasent-
lige til at forklare, hvorledes de institu-
tionelle forhold op den historiske bag-
grund har bevirket de nuvarende ledel-
sesformer.

Som helhed er det naturligvis ikke no-
gen dyberegliende analyse, der kan gives
pd de 85 sider, bogen omfatter,

Tarben Agersnap.

William R. Spriegel and Richard H. Lans-
burgh: Industrial Management, New
York 1955, ca. 560 sider, ill.

Dette er et typisk vaerk fra Taylors
epoke indenfor organisationsteorien. Bo-
gens ferste udgave vdkom da ogsd 1 1923
og forfatteren havder med stolthed, at
oplegget fra forsic udgave er blevet be-
varet 1 den nuvicrende femte udgave.
Det er efter anmelderens mening kun en
betinget fordel. Det bevirker blandt an-
det, at wvirksomhedsledelsens menneske-
lige problemer har fiet en meget beske-
den behandling, nAr de overhovedet er
omtalt.

Men ud fra et teknisk ledelses syns-
punkt er der flere lesevierdige kapitler.
Det gxlder siledes kapitlerne: The Plant
and Equipment — Motion and Time Study
- Wage Payments — Material and Pro-
duction Contrel. Kapitlerne er rigt illu-
strerede og giver sdvel en feoretisk over-
sigt som praktiske anvisninger for the
medium sized plant, d.vs. virksomheder
af en sterrelsesorden som vi kun i fd
tilfaelde kender her i landet.

Bogen er beregnet som college textbook

pd et ret clementart trin, og det praeger
naturligvis behandlingen af de forskellige
cmner.

Torben Agersnap.

Hvad gnsker husmgdrene af detailhan-
delen? 72 sider. 20,00 kr. Kgbenhavn
1955, | kemmission hos Danske Bog-
handlares Kemmissionsanstalt,

Den stigende tendens til at ville fore-
tage partielle undersogelser om [orskel-
lige samflundsmassige sporgsmil, ma hil-
ses med glede.

Som det siges i forordet til denne un-
dersegelse, der er foretaget af Dansk
Gallup Institut for Handelsministericts
Produktivitetsudvaly, mi det hibes, at
den diskussion som undersogelsen vil give
anledning til, vil bidrage positivt til de
bestrbelser, der fra handelens side ud-
foldes for at ege effektiviteten 1 erhver-
wvet.

D¢ personer, man har henvendt sig til,
er forst og fremmest de gifte husmadre,
hvorfor de slutninger, man kan drage,
kun kan gzlde for disse.

Der er stillet overordentlip mange
spergsmil til belysning af forholdet mel-
lem husmadrene og detailhandelen. Jeg
skal fremdrage de, som har fanget min
interesse.

Man har forst underssgt husmodrencs
forudsatninger for at kunne foretage ra-
tionelle indkeb og pgennemgdende viser
det sig, at husholdningen i overvejende
grad er lart hjemmefra, og det gxlder
isier de wldre husmadre.

Varckundskaberne er det ret slejt med,
og Statens Husholdningsrids radicoplys-
ning interesserer ikke husmodrene ret
meget. Det er der jo ikke noget at sige
til, for gennempdiende er disse udsendel-
ser ikke smrlig morsomme at here pé.

De daglige fornadenheder kober man
i ikke ringe grad det nicrmeste sted; men
der legpes ogsih vegt pd, hvorledes he-
tjeningen er.

Nir man husker pl. hvorledes kredit-
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systemet saerlig 1 USA er ved at gd over
gevind, er det interessant at se, at 70 pet.
al husmodrene betaler deres kolonialvarer
kontant; og for kjoler og [rakker kommer
procenten helt op pl ca. 85

Man har ogsi spurgt nmrmere om
husmadrenes syn pii ckspedienterne. Der
sporges bl a. om husmedrene mener, at
ckspedienterne i almindelighed har til-
strwkkelig varckundskab., Svarene falder
ud som folger:

ja 47 pet.
nej 28 pet.
ved ikke 25 pet.

Procenterne forbavser mig ikke, og det
er morsomt at se. at det ismr er de unge
husmodre, der er kritisk indstillede. De
har nemlig den storste varekundskab selv.

Sluttelig skal jer navne sporgsmilet
om selvbetjeningen. 12 pet. handler §
selvbetjeningsbutikker, og de, der hand-
ler, er gennemgiende tilfredse (80 9%).
Hovedgrunden til at disse husmedre kan
lide selvbetjeningen er, at de finder det
tidshesparende at handle der,

En ting som vel ismr en statistiker vil
sparge om er, hvor megen tilire kan man
nu have til resultaterne. Gallupinstitutet
har offent!iggjort antal emner, ialt 1500,
og en fordeling efter alder, socialgrupper,
civilstand og geografiske grupper, hivilket
mi hilses med glede. Hvad derimod ikke
er gladeligt, er den udpining al mate-
rialet, der er foretaget.

Som  eksempel skal anfores folgende
fordeling for hele materialet.

Jeg har regnet procenterne om til ab-
solutte tal, jfr. oversigten.

Det turde vare indlysende, at det mad
anses for meget dristigt — for at bruge
et pent ord - at dele et si spinkelt ma-
teriale si sticrkt op, og det skal tilfnjes,
at der er adskillige af den slags tilfxlde
i bogen.

Denne undersogelse giver mig derfor
lejlighed til at fremhmve, at den udpi-
ning af et materiale, der er sket her, des-
vierre ikke er noget enestiende. Det er
noget man ser gang pd gang, og jeg tror
ikke det kan siges kraftigt nok, at det er
forkert, det der pores. Meget ville wvare
vundet sifremt de forskellige institutter
ville erkende, at det er ulorsvarligt og i
stedet holde sig til mindre specificerede
opgorelser, hvor tallene med en rimelig
sikkerhed kan antages at give udtryk
for visse tendenser. Yderligere burde det
ogsd viere en selvfolge, at man altid ved
siden af procentfordelingen gav de ab-
solutte tal. Dette ville nok virke afswva-
lende pd trangen til for staerke opde-
linger.

Det, der er sagt her, skal pd ingen
miide vmre udtryk for, at jeg ikke ser
med sympati pd sidanne undersagelser:
men det var smart pd tide, at man tog
de Tornodne reservationer over for tal-
lenes phlidelighed og ikke lagde mere i

tallene end hvad de kan bere.
Kjeld Bjerke.



