Oversigter og meddelelser

Rationelt fextilsalg."

Efter at vi har fiet det geestfrie Amerika til storebror, er der rigtig kom-
met gang i bestraebelserne for at hejne produktiviteten. Det er ikke bare
industrien, man har opmarksomheden henvendt pd. Nej, man er klar over,
at alle grene af erhvervslivet, altsd ogsd detailhandelen, skal rationaliseres,
hvis man vil gore sig hib om en forbedring af levestandarden. Del nytter
ikke noget, at en fabrik kan producere en vare 1 krone billigere, hvis denne
krone foredes pd varens videre vej ud til forbrugerne, Derfor er det ligesa
afgerende for en hejnelse af levestandarden, at man rider over et effektivt
ng ralionelt varefordelingsapparat, som at der er en hej teknik i industrien.

I den serie af produktivitetsberetninger, som er udgivet ved Udenrigs-
ministeriets foranstaltning, er der for nogle mineder siden kommet en bog
om rationelt textilsalg. Det er en beretning, som er forfaltet af el studiehold
al sagkvndige efler en marshallrejse til U.5.A. i jannar—februar 1953. Som
hilag har professor Palle Hansen skrevet et kort afsnit om salgsprissystemet.

Studicholdet har bessgt forretninger i alle egne af U.S.A., lige fra ast til
vest, og har brugt ajne og erer godt. Det er da ogsd en inleressant og lase-
vierdig beretning, der er kommet ud af studierejsen. Den indeholder mange
oplysninger om forholdene i U.5.A,, som uden tvivl vil inspirere store dele
af den danske textilhandel til forbedrede metoder. Teksten er suppleret med
nyttige illustrationer, fotografier af forretninger og inventar og gengivelser
af formularer, oversat til dansk.

Deltagerne har haft sjnene dbne for, hvad der er at lere 1 Amerika, og
har kritisk segt at udskille det, som umiddelbart kan bruges i vort land og
give handelen nye impulser.

Et af de afsnit, som uden tvivl vil blive studeret mest, handler om forret-
ningernes og inventarets indretning og varernes placering, og her gives der
en fyldig omtale al begrebet self-seleclion, som allerede er begyndt at pricge
dansk textilhandel. Frem med varerne, frem i lyset, hedder det nu, 54 kun-
derne kan se varerne, eventuelt fele pd dem og blive fristet til at kebe. Vi
kan nyde godt af, at amerikanerne har cksperimenteret si dristigt og for-
domslrit og derved har fundet frem til nve, mere rationelle former for in-
ventar og en langt bedre belysningsteknik., Og vi mi veere taknemmelige for,
at de sd gaestfrit giver deres erfaringer videre. Men det er egentlig forbav-
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sende, at det har taget si lang tid at finde ud af, at en vare smelges bedre, nir
kunderne kan se den, end néir den er gemt vack i en skuffe. Der fortmlles
ogsd om den betydning, det har, at man bruger de rigtige farver i en forret-
ning. Det er et sporgsmil, der tidligere ikke er taget tilstreekkeligt hensyn til,
idet man ikke har veeret helt opmarksom pd farvers indflydelse pd menne-
skers humer og kebelyst. Vi kan i det hele taget liere ikke sé lidt af ameri-
kansk butiksindrelning. Der er slet ingen grund til at viere urimeligt tradi-
tionsbundne eller at veere hildet i forestillinger om, at dette eller hint ikke
segner sig for dansk mentalilet«, Amerikanerne er i hajere grad end vi ind-
stillet pd en akliv salgsindsats, og «de bedste af de amerikanske detailforret-
ninger er derfor ikke passive fordelere af varer, men pigiende salgsmaskiner,
hvis indretning og arkitektur, belyvsning og vareudslillinger kun har det ene
formal: at saelge de flest mulige varer.

Endnu er vi ikke ndet si vidt, at vi har de amerikanske trafik- eller par-
keringsproblemer, der har skabt de store shopping centres. Men automobilets
udbredelse lader sig ikke standse hos os. Og selvom 2 Folkevogne ikke fylder
mere end 1 Buick, md man huske, at danske byers byplan og gadenet er fra
beerestolenes tid, si inden lenge vil vore byers city blive utilgengelig for
en bil. Nar alle har fiet noget at kere i, er tiden moden til shopping centres
ogsh 1 Danmark, og det sker mdske hurtigere, end vi tror.

Med hensyn til pristfastsmeitelsen og varendvalget kan vi fi mange nyltige
impulser af det friske syn pd problemerne, som man meder hinsides Atlanter-
havel. Studieholdet har ret, ndr der peges pé, at der tit er for mange dade
varer og for mange priser i en dansk textilforretning, og at man er tilbajelig
til at vente for lenge med at skrive de langsomme varer ned. Her stoder vi
pd den vanskelighed, at det danske publikum endnu er mere troegt og ikke
sd industriminded som det amerikanske, der med begejstring tager imod alt
nyt og uden teven kasserer det gamle. Men det kommer nok. De haje ar-
bejdslonninger vil legge en deemper pd lysten til al reparere gamle sager
ud over en rimelig griense. Samtidig bliver modesvingningerne hurtigere, og
forbrugets accelleration eges.

Det er forfriskende at Jaese om den grundige vare- og kvalitetskontrol, som
man kan komme ud for i de bedste amerikanske forretninger. Hvem har
ikke altid med glaede studeret de pilidelige og sobre oplysninger i de ameri-
kanske postordrekataloger? Herhjemme sloder man tit pi en noget engstelig
indstilling til disse spergsmdil, Der er [or mange, der viger tilbage for al
hehandle publikum som voksne mennesker og fortaelle lige ud ad landevejen
om en vares egenskaber.

Kreditgivning og afbetaling er hlevet diskuteret meget i den sidste tid,
navnlig efter en anden studiedelegations hjemkomst. Det er holdets indtryk,
at salg pd afbelaling (kebekontrakt) fortrinsvis anvendes, nar det drejer sig
om de sterre anskaffelser, medens textilvarer enten swlges helt kontant, som
hos Penney, eller pid almindelig konlo ligesom i vore stormagasiner, dog
med kortere kredittid end her. Den danske kreditinformation er endnu pa
bharnestadiet, og for den er mere udviklet, vil en ndbredt kreditgivning fra
detailhandelen til forbrugerne ikke kunne fungere si ekonomisk, som den
har.

De amerikanske erfaringer om forrelningernes dbningstider er interes-
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sante. Vi skal viere forsigtige med at tro, at den ordning, vi nu tilfweldigvis
lar fael, er den rigtige. Der er ogsd i Danmark tendens til mere familiekeb,
og det er forkert, at forretningerne naslen kun har dbent pd tider, hvor
mandene og det stigende antal selverhvervende kvinder er bundne af deres
arbejde. Den Abningstid, der er god for en slagterforretning i en forstads-
kommune, behever ikke at viere den rigtige for en textilforretning i city.

Professor Palle Hansen’s afsnit om salgsprissystemet er klart og gennem-
teenkt, Dette regnskabssystem er gennem drs praksis tilpasset til danske for-
hold og er lige til at anvende i en dansk forretning, uanset sterrelsen.

Del skinner igennem mange steder i beretningen, at det har voldt studie-
holdet vanskeligheder pd den lange rejse Staterne rundt at finde forretnin-
ger, der imiddelbart kunne sammenlignes med de gengse danske. Holdet
har besegt en rackke storre og mindre stormagasiner, fra de allerdyreste, som
Neiman Marcus, til de billigste, som Klein, Det er forretninger af en lignende
struktur og med lilsvarende organisationsproblemer som de danske stor-
imagasiner, F. eks, kunne afsnittet om organisation eller om omkostningernes
fordeling (distribution contra contribution) godt vaere skrevel efter en stu-
dierejse til @stergade eller Kongens Nytorv i Kebenhavn, Endvidere har
man gaestet nogle af de store kmedeforretninger, deres hovedkontorer og bu-
liker. Det er gigantforetagender, som kan fi en dansker til at méabe.

Denne rejseplan skal ingenlunde kritiseres. Rejsen har vieret lagt [int
tilrette af de amerikanske veerter, og det er blomsten afl detailhandelen, hol-
det har besegt. Varchuse, postordremagasiner og kedeforretninger i alle
deres mangfoldige former er det effeklive og moderne element i Amerikas
handel, Man skenner, at halvdelen af det egentlige detailsalg ligger pa 400
storforetagender, og det er visselig ikke de ringeste forretninger.

Derfor er det heller ikke nedvendigt at komme med undskyldninger for,
al man ikke har kunnet finde de almindelige lextilforretninger, som man
kender i Danmark., Jeg kan fra mit eget beseog derovre ikke umiddelbart
erindre een eneste almindelig trikotagebutik, en forretningstype, som er si
udhredt hos os. Trikotagevarer siclges alle mulige steder, i drug stores, super-
muarkets, varehuse, postordreforretninger og ikke mindst variety stores (Wool-
worth m. m.). Hvis der nogensinde har eksisteret trikotageforretninger i
U.5.A, — og det har der vel nok — 58 mi de veere sliet ihjel for flere ir
siden, Eller den blandede manufakturforretning, som der er flere af i hver
dansk by. Hvor e¢r den henne? Det eneste, der kan minde lidt om den, er
¢n Penney-butik. Men Penney er en kolossal kede af textilvarehuse, 1643
spredt ud over hele kontinentet, Og hvad konfektion angar, smlges denne for
en slor del 1 specialmagasiner, der ofte viser sig at veere filialer af kmde-
forretninger, i mange tilfzelde med en fabrik som ejer.

Det er i virkeligheden et spergsmdl, som beretningen ikke kommer ner-
mere ind pd, om ikke stordriften i detailhandelen er en af de mange irsager
lil den hejere levestandard i Amerika. De store, samlede ordrer fra kmede-
forretningernes indkebskontorer passer si godt til den amerikanske industris
samlebindsteknik. Og storforretningerne og deres salgsmaskiner kan mest
effektivt gennemfere den rationalisering, specialisering og standardisering af
salg og indkeb, der er en forudssining for en hej produktivitet, ikke blot i
handelen, men ogsd i industrien. Detle er en vigtig iagttagelse, ndr man stu-
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derer amerikansk detailhandel, og det er pa dette punkt, man steder pi den
storsle forskel ved en sammenligning af textilsalgets organisation i de to
lande. Man kan vanskeligt kommme udenom spergsmilet stordrift contra sma-
drift, nir en rationalisering af textilsalget er pd dagsordenen.

Grunden til, at man er ghet 34 let hen over denne side af sagen, er vel
den, at holdet har set det som sin opgave ferst og fremmest at finde det
nye, som umiddelbart kunne anvendes i de danske textilforretninger, selvom
langt de fleste af dem er bide mindre og anderledes end de amerikanske.
Miske kan det ogsi skyldes, at ksedeforretninger er et ord, som en pmn
dansk organisationsmand nodig tager pi sine lxber.

Det er vist en almindelig mening blandt de forskellige studiehold fra
Europa, der har besogt Amerika efter krigen (se f.eks. Graham Hutton:
Vejen til Velstand), at man egentlig ikke finder s4 megen ny teknik, sisom
nye maskiner, som vi ikke kender hos o5, men at det er teknikens anvendelse
og organisation, der adskiller Amerika fra vort land og store dele af det
avrige Europa. Som en historiker skriver: sEngland har erstaitet manden med
en maskine, Amerika erstatter maskinen med et maskineri«. Den amerikanske
detailhandler eller funktionzr er pd ingen mide dygtigere end den danske
kollega, og den amerikanske ekspedient er ofte ringere. Men alligevel har
Amerika opbygget nogle imponerende salgsmaskiner i sit detailsalg. Man har
vieret klar over, at der skal et massesalg til at aftage masseproduktionens
varer,

Til slut en trest for de mange, der ikke har vieret si heldige at komme
med p# en studierejse over Atlanten. Det er ikke nedvendigt lengere. Tag
en tur ud i Europa, og De vil se forretninger, der godt kan mile sig med
de bedste 1 Staterne, og som samtidig har den fordel, at de ligger i lande,
der i sterrelse og levevilkir kommer vort land nmrmere end U.S.A. Tag til
Schweiz og se Migros® supermakeder. Det er verdens bedste, siger amerikan-
ske eksperter. Studér de tyske konfektionsmagasiner og varehuse i de ny-
opbyggede byer. Ogsi der praktiseres self-selection, og deres udstillings-
vinduer og dekorationsteknik findes ikke bedre, Eller glaed Dem selv med
en sviptur til den genopferte Rotterdam, en helt ny by, med interessant og
ganske utraditionel butiksarkitektur.

Hans Mortensenl)
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