Masseproduktion, massesalg og mennesket")

AF Svend Mansted™**),

Masseproduktion og massesalg er begreber, der i hej grad har vaeret
under luppen pd Handelshejskolen. Stoffet er blevet smrdeles syste-
matisk behandlet, hvilket har kastet et staerkt og klart lys over, hvad
det hele drejer sig om, og ingen har vaeret i tvivl om, at der er tale om
harde facts, om noget, der meget vaesentligt griber ind i vor daglige
tilveerelse og danner den konkrete baggrund for det, vi med eet ord
kalder vor levestandard, eller mere exakt vor materielle levestandard.

Langt mindre fast er vor dndelige levestandard behandlet og define-
ret, og den er ifolge sagens natur heller ikke nzer s hindgribelig som
den materielle.

Jeg skal ikke nmrmere nuddybe begreberne masseproduktion og mas-
sesalg, da begrebernes indhold mé forudsmties at viere velkendt,

Derimod er det nok umagen vaerd at betragte disse sfre menneskelige
funktioner i perspektiv for at fi et overblik over, hvad det egentlig er,
vi gar, nar vi allesammen dag ud og dag ind — ofte til vore dages ende
— er si optaget af at yde en haederlig indsats i erhvervslivet.

For det enkelte menneskes vedkommende er det mest narliggende
motiv kampen for tilveerelsen. Ikke kampen for det daglige bred i gam-
meldags forstand, 1 hvert fald ikke i de mere udviklede lande, men
hestraebelser for at meette et umaetteligt behov for alle livets goder.

Det er kort sagt kampen for en hajere levestandard. Den kan skyldes
en fiktion, en tvangsforestilling, en faelde, vi uhj=lpeligt er blevet fan-
get i, men den kan ogsi skyldes et instinkt, som vi fedes med, og som
vi under en naturkrafts pres simpelt hen mi folge. Jeg er aldeles over-
bevist om, at det sidste er irsagen.

* Foredrag I Foreningen af Danske Erhvervsakonomer 27, oktober 1955.
**) Direkter, H. I

3



Masseproduktion, massesalg og mennesket")

AF Svend Mansted™**),

Masseproduktion og massesalg er begreber, der i hej grad har vaeret
under luppen pd Handelshejskolen. Stoffet er blevet smrdeles syste-
matisk behandlet, hvilket har kastet et staerkt og klart lys over, hvad
det hele drejer sig om, og ingen har vaeret i tvivl om, at der er tale om
harde facts, om noget, der meget vaesentligt griber ind i vor daglige
tilveerelse og danner den konkrete baggrund for det, vi med eet ord
kalder vor levestandard, eller mere exakt vor materielle levestandard.

Langt mindre fast er vor dndelige levestandard behandlet og define-
ret, og den er ifolge sagens natur heller ikke nzer s hindgribelig som
den materielle.

Jeg skal ikke nmrmere nuddybe begreberne masseproduktion og mas-
sesalg, da begrebernes indhold mé forudsmties at viere velkendt,

Derimod er det nok umagen vaerd at betragte disse sfre menneskelige
funktioner i perspektiv for at fi et overblik over, hvad det egentlig er,
vi gar, nar vi allesammen dag ud og dag ind — ofte til vore dages ende
— er si optaget af at yde en haederlig indsats i erhvervslivet.

For det enkelte menneskes vedkommende er det mest narliggende
motiv kampen for tilveerelsen. Ikke kampen for det daglige bred i gam-
meldags forstand, 1 hvert fald ikke i de mere udviklede lande, men
hestraebelser for at meette et umaetteligt behov for alle livets goder.

Det er kort sagt kampen for en hajere levestandard. Den kan skyldes
en fiktion, en tvangsforestilling, en faelde, vi uhj=lpeligt er blevet fan-
get i, men den kan ogsi skyldes et instinkt, som vi fedes med, og som
vi under en naturkrafts pres simpelt hen mi folge. Jeg er aldeles over-
bevist om, at det sidste er irsagen.

* Foredrag I Foreningen af Danske Erhvervsakonomer 27, oktober 1955.
**) Direkter, H. I

3



246

Man henfalder let til filosofiske beiragtninger, hvis slutresultat er
det sazdvanlige, vi forstir alligevel ikke, hvad livets mening, formél og
endemdl er.

PA det udviklingstrin, vi star, forekommer det mig langt mere frugl-
bringende at se pi en rakke isjnefaldende kendsgerninger. En af dem
er, at rdbet om hejere levestandard er vokset til et keempemamessigt in-
ternationalt brel fra 3 milliarder struber. Mest sredevende og alt be-
herskende lyder det i landet, der forleengst har sldet alle rekorder. Med
beundringsvaerrdig opfindsomhed og energi arbejder nationen i skifte-
hold for at slA sin egen rekord.

Alle andre maser pé efter alle kunstens regler. Laereanstalter og vi-
denskaben seger med stor konsekvens at uddanne bedre og bedre kom-
battanter. Ar efter 4r sendes nye ingenierer, produktionsfolk og salgs-
folk til fronten. Det er anseie, alvorlige og ofte idealistiske mennesker,
der er de drivende kraefter, og folkenes ledende maend, regeringerne,
d. v. s. staterne, er de allerivrigste efter at fremskynde processen.

Vi kan meget vel se, at nir denne brand en gang er brudt ud, er det
umuligt at slukke den igen, og desuden ville hele vor hejt besungne
og elskede kultur samtidig gi til grunde. Endelig er der alisi den ting
ved det, at vi faktisk befinder os szrdeles vel ved varmen fra bélet.

Ja, der kan De se, vil nogen kunne sige. Vi sidder altsi i en fmrelde.
Men jeg vil holde mig til instinkthypotesen, som der er steerke indicier
for. Bl. a. fordi hele menneskeheden arbejder pi ganske samme linier
med hensyn til de omhandlede forhold.

Selv om mennesket er aldrig si komplicert, og velsagtens det mest
komplicerede af alle levende vasener, sd har vi alligevel en lang riekke
instinkter. Hvorfor skulle vi s& ikke have det pa et omride, der i den
grad er af betydning for vor tilveerelse. Instinktet er steerkest udviklet
hos de forende individer, det er netop derfor, de er toneangivende.

Et instinkt er hverken godt eller ondt som sadan, det er der bare.
Hvem vil bebrejde bien, at den bygger celler og samler honning, selv
om den aldrig har lert det? Den kan ikke engang laere at lade veere,
P4 samme méide har vi det med vor udviklingstrang, men vi bliver blot
opmarksom pi en veesentlig forskel mellem mennesker og dyr, nemlig
den, at et af vore instinkter uopherlig ferer fremad, medens f. eks.
biens generation efter generation er rettet mod najagtigt det samme
mél.

Biens eneste reelle chance er, at vi en dag bliver i stand til at lave den
om ved hjselp af kunstige mutationer. Vi har forelesbig hegraenset os til
at pusle lidt med bananfluer og mere med planter. Erindringen om
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Huxleys »Fagre ny verden« vil herved nok dukke op hos en eller anden.
Det forekommer mig dog, at hans sarkastiske fantasier er for gri og
triste i forhold til de reelle muligheder, der kan komme til at foreligge
i fremtiden.

Mange mennesker frygter, at den tekniske og kommercielle udvik-
ling ikke kan fortssette. Det ma efter deres mening ende med en eko-
nomisk katastrofe, eller i hvert fald med frygtelige kriser ind imellem.
Der mé da et eller andet sted vaere et loft, som udviklingen steder pi.
Nér sidanne hindringer trods angsten ikke viser sig, traeder andre vis-
mend til og forteller, at kulturen og éndslivet i hvert fald bliver sde-
lagt. Radio og fjernsyn mé i si henseende sti for skud, medens filmen,
der ellers har méttet here nok, ligesom har faet lidt fred. Disse tekni-
ske vidundere kan, som bekendt, ikke gere for, at de undertiden mis-
bruges. Det er ogsd i tidens leb sket nogle gange med hr. Gutenbergs
opfindelse, uden at bogtrykkunsten derfor med rette kan beskyldes for
at nedbryde civilisationen.

Lad mig blive fzerdig med instinktet ved at sige, at siden det er skabt
af naturen, har vi erfaringsmeaessigt lov til at g4 ud fra, at det forer
fremad, og at det er livshekrzeftende og beskyttende. Deden lurer med
langt sterre held pA det menneske eller dyr, som kun fik svage in-
stinkter i vuggegave,

Netop p& grund heraf tror jeg, vi kan se situationens udvikling i
m@ade med sindsro. : .

I denne forbindelse er det opbyggeligt at se tilbage pa vor kulturs
oprindelse, s langt vi da kan felge dens spor,

For 10.000 ir siden eller méske meget mere stod stenaldermanden
med den ferste stenekse i hinden. Lad det vaere symbolet pa teknik-
kens fedsel. En trang og en tanke var omsat i stof og form. Han har
ikke haft anelse om den fantastiske virkning af den kaedereaktion, han
siiledes satte i gang. Da Rutherford for mindre end en menneskealder
siden spaltede det forste atom, kunne end ikke han vide, hvad det
forte til.

Jeg vil vove at phsta, at den samme indre stemme var arsagen til
disse epokegerende resultater, og at de to mennesker ikke var mere
forskellige, end at de felte den samme gleede risle gennem kroppen.
Denne folelse, som pi een gang er en kongelig belenning og en raffi-
neret lokkedue for nye bedrifter,

Nogle sager videre for pengenes skyld, andre for @rens og de hedste,
fordi de feler et heftigt begeer efter at finde sandheden.

Det kan pi vort sprog siges siledes, at naturen med mesterlig psyko-

g
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logisk sans vaelger sine salgsargumenter séledes, at de i hvert enkelt
tilfaelde passer bedst til formalet, som er at smlge fremskridiets ide til
hver eneste af os.

Det opbyggelige i at satte Rutherford og stenaldermanden i relation
til hinanden er, at vi ser en udviklingskurve i nafbrudt stigen. Den er
overordentlig tillidsveekkende og stabil, der er ingen som helst grund
til at antage, at den en dag for alvor skal pege nedefter.

Netop som vi er ved at tro, at jordens kul og olie vil viere opbrugt i
lebet af et par menneskealdre, viser atomforskerne vej til enorme nye
resourcer af uanet rakkevidde. Den eneste reelle truende fare for
fremskridtet er dermed fjernet og oven i kebet i god tid.

Selv om vi er meget negierne og kun ser pA kernespaliningen som
det, den forst og fremmest er, nemlig et nyt braendsel med et i forhold
til virkningen fantastisk lille rumfang, s& er alene det af revolutione-
rende betydning. Nu kan vi overalt pA jorden bygge kraftvaerker der,
hvor der er mest brug for dem, og ikke blot pa steder, hvortil det er
praktisk muligt at transportere kul eller olie. Der horer ikke store for-
udsatninger til at se perspektivet i det.

Misbrugt kan atomkraften, som bekendt, anrette si frygtelige sde-
loggelser, at der miske endelig engang er fundet et viben, som ingen
mere tor anvende, Lad os tro og hibe, at det nu omsider er rigtigt. Lad
os i hvert fald treste os med, at der er en fair chance for, at atomkraf-
ten i fredens tjeneste formér at bringe os over det kritiske punkt, som
er passeret den dag, masseproduktion og massesalg har nfet en sidan
udbredelse 1 de mindst fremskredne lande, at heller ingen der har lyst
til ligefrem at risikere livet for at f& mere endnu.

Det er yderst menneskeligt, at atomalderens morgenrpde far det til
at flimre for sjnene, sfledes at fantasien leber af med mange. Vi vil
imidlertid ikke glemme, at der ogsi pa andre omrider til stadighed
sker maegtige fremskridt.

Af seerlig interesse for vort emne er elektroteknikkens og automati-
seringens udvikling. Alene konsekvenserne heraf vil medfere en hidtil
ukendt produkiivitet, d.v.s. arbejdsydelse pr. menneske, og dermed en
endnu sterre masseproduktion, som disse tekniske fremskridt nasten
udelukkende tjener.

Lad mig minde om, at elektronikken, d.v.s. elektronernes tekniske
anvendelse, er den afgerende faktor i radio, fjernsyn, tonefilm, radar,
decea og hvad det altsammen hedder. F. eks. ogsd i elektron-regnema-
skinen eller elekiron-hjernen, som den ofte — i evrigt uberettiget
— kaldes. En shAdan betegnelse er en oplagt hin mod en rigtig hjerne,
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hvis forméen og funktioner ligger i et helt andet og meget hejere plan.
Vi kan derimod nok sli fast, at elektron-regnemaskinen er et af hjer-
nens sardeles kvikke bern, nir man teenker pa dens evne til massepro-
duktion af regneresultater.

De fleste har ogsi et godt begreb om, hvad automatisk produktion
er. Oftere og oftere herer vi ordet »automatione¢. Enkelte automatiske
maskiner er gamle kendinge indenfor massefabrikationen i snart sagt
alle mulige industrier. Men medens man vaesentligst hidtil har haft en
mand til at tilse og fede en eller flere ensartede automater med materia-
ler, si er »automatione noget meget mere raffineret.

Det karakteristiske er, at en hel raekke forskellige, synkroniserede
maskiner automatisk og uden noget menneskeligt indgreb successivi
udferer endog indviklede arbejdsoperationer pA en kompliceret ma-
skindel. Der stir maske 10 eller flere maskiner i en sidan transfer-op-
stilling, som det hedder. Det kan veare f. eks. en bilmotorblok, som
fremstilles pé denne méade. Der er hajst 2 mand til betjeningen, og pa et
instrumentbraet viser maskinsattet selv ved signaler, hvis der indtrze-
der den mindste uregelmassighed ogs med hensyn til arbejdets pinlige
najagtighed.

Herfra og til begrebt helautomatiske fabrikker er der i hvert fald
ikke uendeligt langt. Det er ikke urimeligt, at man taler om det, men
det er fri fantasi at teenke sig al produkiion fuldantomatiseret.

En amerikaner, Carroll W. Boyce, har fornylig i et anset industrima-
gasin (Factory, sept. 19556) anstillet en razkke beregninger og over-
vejelser om den beskaeftigelsesmassige betydning af udvidet antomati-
sering. Han tager hensyn til, at automatiseringen selv undergir en ud-
vikling.

Boyce’s resultat er, at i 1975 ma alle amerikanske arbejdere vare be-
skaeftiget 40 timer pr. uge, hvis vieksten i befolkningens levestandard
skal opretholdes. Der er ingen mulighed for kortere arbejdstid.

Han péstar, at 1 dag er kun 25 4 30 pet. af befolkningen i arbejde
med egentlig produktion, medens 70 til 75 pet. er og mi vere beskaefii-
get p4 anden mide, Han ger opmsaerksom pa de ufedte industriers be-
hov for fremtidig arbejdskraft. Der ma i hej grad tages hensyn til, at
teknisk formldede maskiner skal udskiftes. Og endelig siger han een
ting til, som pd en gang er dramatisk og et udtryk for den hastighed,,
udviklingen skrider frem med.

Der er noget, som vi ikke har veeret vant til at regne med, og det er,
at selve mennesket i produktionen ogsd undergir en teknisk formldelse.
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Der mé altsh en modernisering i form af omskoling og ny uddannelse
til. Altsammen for at holde tempoet i levestandarden.

Boyce's konklusion er, at der er to muligheder. Enten mé der ind-
fores automatisering med alle til ridighed stiende midler, eller ogsa
mi man finde sig i, at levestandarden relativt gir tilbage.

Transportbindet har si ofte méittet st for skud som noget, der vir-
ker nedbrydende og slevende pd betjeningen. Deres arbejdsglaede for-
svinder, fordi de i modsatning til f. eks. hdndvaerkeren ikke laver eller
ser helheden, men kun en eller anden yderst triviel detalje o0.s.v o.5.v.
Sandheden er, at masseproduktionens mand og kvinder aldeles ikke
foler alt det, som velmenende, men skadevoldende mennesker forseger
at prakke dem pAa.

Nir dette er sagt, kan man i ovrigt henvise til, at udsigterne til, at
auntomatiseringen vil afskaffe en hel masse transportbind, er smrdeles
lyse. Arsagen til, at man vil gere det, er imidlertid udelukkende af
driftsekonomisk art, Produktierne skal viere endnu billigere og bedre,
og der skal laves flere. Mr. Boyce mener som naevnt, at de frigjorte folk
fra bindet vil f4 mere end nok at gere pd anden mide.

Grunden til kritikken over transportbiandet er nok den, at arbejds-
rutinen og rytmen der er smerlig isjnefaldende. Ret heset findes der
meget lidt arbejde, som ikke for udeveren for eller senere bliver rent
rutinearbejde. Enhver kan jo analysere sit job og se, hvor mange rene
gentagelser der er dag ud og dag ind.

Mon nogen for alvor tror, at en gammeldags handskomager folte sig
sierlig lykkelig, fordi han havde lejlighed til en dag at sy et par stavler
nr. 42 og den naeste nr. 44. Det kan godt veere, han var en tilfreds mand,
men jeg vil haevde, at tilfredsheden den gang som nu stod i steerk rela-
tion til lonningsposens indhold. Om man sidder ved en lmst, en ma-
skine cller et skrivebord, er ikke n:er si afgerende. Miske er der en hel
del mennesker, som ligefrem kan lide monoton beskaftigelse, der ikke
kraver serlig tankekoncentration.

Txnk i denne forbindelse pi strikning, som mange kvinder Abenbart
holder af. De kan f, eks. udmserket laese eller lytte under arbejdet, uden
at det i mindste mide gir ud over strikningens kvalitet. Vi star ved
denne slags manuelt arbejde over for noget, der i hoj grad ligner den
fer omtalte »automation«, Heenderne arbejder »af sig selve, styret af et
underordnet nervecentrum.

Vi skal nu anskue problemerne fra en anden synsvinkel og et ajeblik
vende os mod spergsméilet, om der stadigviek vil vaere kebekraft nok
til udlesning af den stadigt voksende produktion af alle mulige goder.
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Uden nsermere redegoerelse kan vi henvise {il, at varepriserne i det lan-
ge lob ikke er meget afvigende fra det, produktionen har kostet at frem-
stille og smlge, nar vi regner alle omkostninger og udgifter med. Da alle
belabene for eller senere havner i hsenderne pd samfundets medlem-
mer, mA der stort set vaere balance, nanset om produktionen er stor
eller lille. I overensstemmelse hermed er det ogsa ligegyldigt, om man
siger, at produktionen skaber kobekraft eler omvendt, for begge dele
er rigtigt.

Mange =ldre vil huske, at der engang var tale om overproduktion —
et truende spegelse, som ikke var si let at mane i jorden. Virkningen
var bl. a. arbejdsleshed, som ogsd kan fremkomme i dag, men vel at
maerke, uden at begrebet overproduktion smttes i relation til den. Det
er typisk, at man uvilkarligt gir lige til sagen og forlanger fuld be-
skaftigelse af menneskelige og politiske grunde, og altsammen i tillid
til, at produktionen skal man nok fA afsat.

Denne tillid er en stor triumf for det moderne salgsarbejdes pione-
rer. De har fart bevis for, at hvis en vare ikke kebes, s& kan den i hvert
fald smlges. Det er nok sandt, at menneskets behov er umaetteligt, men
det er lige si rigtigt, at en hel del af det er latent, og kun et rationelt
salgsarbejde kan udlese det.

Hvis det tidligere omtalte og alle lande omfattende rdb om hojere
levestandard er manet frem af en slags hjernetrust af szerlig snedige
salgseksperter, si er det i det mindste godt gjort. Under alle omstaen-
digheder smitter bevaegelsen som en slags selvudlesning af de latente,
d.v.s. de hidtil ubevidste behov.

Vi tager stikket hjem som en karkommen hj=lp i vore hestrzebelser
for at skaffe fuld beskmftigelse for derigennem at tifredsstille det eti-
ske krav, at alle far del i goderne efter evner og arbejdsindsats.

Denne opgave méi vi betragte som den vigtigste af alle, men samtidig
mi vi se at finde ud af, hvordan den inflatoriske tilbgjelighed, som fuld
beskaftigelse har, kan afbades.

Overproduktionens skreemmebillede har massesalget staerkt afsveek-
ket. Det ser ligeledes ud til, at den moderne salgsteknik er en vigtig
faktor i bekeempelse eller forebyggelse af kriser, og dertil kommer de
gennem tidligere kriser opsamlede nationalegkonomiske erfaringer, og
sidst, men ikke mindst erkendelsen af, at krisefenomener i stor ur-
streekning er af psykologisk art.

Vi stir nu overfor en tredie trusel af internationalt omfang: Infla-
tionen eller pengerigeligheden, som er et andet udtryk for det samme.
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Befolkningen har for stor kebekraft, hedder det ogsa, og kort sagt, sé
ved vi ikke rigtig, hvor vi er henne. De politiske partier har hver sin
patentlesning, og det er bestemt ikke betryggende.

Seger vi drsagerne, kommer man vist ikke uden om, at fuld beskaef-
tigelse medforer, at lennen fir en stigende tendens, siledes at noget af
pristalsstigningen faktisk skyldes dette forhold, og nzeste gang far den
af samme Arsag en tand til. At der ogsi ude fra kommer pavirkninger
er lige sh paviseligt. Dette er ikke et nationalskonomisk foredrag og
slet ikke et politisk, og jeg kan desvzerre heller ikke anvise en realistisk
vej til en sjeblikkelig lesning. Det hj=lper jo ikke at henvise til, at alle
valutakriser ville forsvinde, hvis vi ingen landegranser havde og der-
med heller ingen fremmed valuta at fere regnskab med. Hverken vi selv
eller andre vil give slip p& vor nationale selvstaendighed.

En nordisk told- og mentunion og nordisk frihandel ville nok hjalpe
noget, og baggrunden er, at vi ved et storre marked ville blive mere kon-
kurrencedygtige. Det vil ganske vist ikke traekke i retning af at mind-
ske forbruget, tveertimod, men det vil gennem lavere priser medfore en
storre eksport og samtidig, hvilket er det vigtigste, formindske impor-
ten pi den eneste naturlige og rigtige mide, nemlig gennem billigere
internordisk produktion.

Det danske landbrug er for resten et smukt bevis for, at virkelig kon-
kurrenceevne uden restriktioner af nogen art lsser alle problemerne
med hensyn til de lavest mulige valutaudgifter. Vi har pi dette omrade
veeret konkurrencedygtige si laenge, at vi glemmer at leegge meerke til
det. Der er ingen, der tenker pd at importere smer og flesk til Dan-
mark.

Det er yderst vigtigt under den foreliggende situation, at vi ikke la-
der os forvirre eller forlede til at handle overilet. Kort sagt, vi ma undga
at lave en ny psykologisk krise. Det er mod og fasthed, vi har brug for
igen. Se pi udviklingskurven. Den knzekker ikke, hvis vi ikke selv saver
den over. Fjendens bedste hjalper er altid vor egen skrak.

Vi mé frygtlest og méilbevidst koncentrere os om enhver foranstalt-
ning, som vi ved er positiv. Der er flere,

Vor stadig voksende produktionsrationalisering virker i den rigtige
retning, hvilket bl. a. viser sig ved, at mange industrivarer ikke har
fulgt prisstigningen pi andre omrider. Selv om disse bestraebelser uop-
herligt mi fortsactte, s& mA vi ogsé gere en kraftanstrengelse med hen-
syn til salgsomkostningerne. Man kan kalde vejen til det mél for man-
ge ting, men det rammer nok bedst, nar vi kalder den hejere produkti-
vitel ogsh pa salgets omriide. Alle salgets funktioner mi geres mere
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produktive. Hele salgska®den mé under luppen inklusive reklamen. Det
eneste, man ikke mé gere, er at forringe chancerne for en rimelig for-
tjeneste.

Dette sidste mé siges meget tydeligt, sa alle og enhver kan forsta det.
Det er helt uanstzendigt, hvis indgreb eller misteenkeliggorelse skal gé
ud over en enkelt erhvervsgren, og i denne forbindelse handelsfunk-
tionen.

Af storst pkonomisk betydning er selvfelgelig massesalget, og det
har med hensyn til rationalisering samme egenskab som masseproduk-
tionen. Det kan betale sig at g4 minutiest til veerks, fordi enhver lille
besparelse pd enheden skal ganges med massens store tal.

Af neerliggende foranstaltninger kan man pege pd en effektiv vare-
analyse og markedsanalyse. Der er naturligvis firmaer, som gor det,
men det burde finde langt sterre udbredelse.

Vi er alt for mange, som reklamerer efter gehor, og for mange, som
selger pd fornemmelse, Mon der ikke ogsd hist og her hersker lidt
for rigelig selvglede over egne produkter. Jeg mener rent internt.

Der er ikke grund til at bruge mange ord pA at understrege betyd-
ningen af den rigtige vare, den rigtige reklametekst og de rigtige
salgsargumenter. Jeg tror, der pi alle disse omrader kan vaere en uhyg-
gelig forskel pa virkningen af det, man ger, og det, man burde og kunne
gore, hvis man havde de rigtige oplysninger om markedet, som det fak-
tisk er.

Mange af os har ofte hert bemarkningen om, at medens produktion
er noget meget konkret og beregneligt, si er mennesket noget meget
usikkert og uberegneligt.

Det kan til en vis grad veere rigtigt, nar det drejer sig om det enkelte
menneske 1 en bestemt situation og til et bestemt tidspunkt. Men det er
ikke naer s rigtigt, ndr vi optraader som massemennesker, og s4 natur-
ligvis forstiet pi den méde, at det drejer sig om at vide, hvad flertallet
vil gare.

Igen vil vi se bort fra filosofi og personlige antagelser og alene se pa
foreliggende facts. Disse er, som det gang pa gang har vist sig, at det
sikaldte repraesentative udsnit af universet er forbavsende lille i for-
hold til det samlede antal eller universet, som vi allesammen har den
wre at tilhere.

Konklusionen er, at vi for det forste relativt nemt kan fa at vide,
hvad folk i massevis mener om en ting, og for det andet, og det er nm-
sten det mest interessante, at vi kan deles i 2 grupper, der hver for sig
bestir af meget ensartede individer, nemlig ja- og nej-grupperne. Nir
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jeg ikke tager ved ikke-folkene med, er det, fordi de ved narmere un-
dersogelse kan fordeles pé de to andre grupper.

Man plejer at sige, at den salgsmzessige forskel mellem héndvark oy
industri er den, at medens handvarrkeren kender sin kunde personlig,
sf star masseproduktionen overfor den ukendte keber,

Ser vi pA sagen pA baggrund af markedsanalyse og opinionsanalyse,
sd er det stadig rigtigt, at producenten ikke kender sin kunde personlig
eller kender hans navn. Men der er sket det, at han gennem analysen
har fiet et ofte indgiende kendskab til sin repraesentative kunde, d.v.s.
til massekunden, som alene har interesse for massesalgets gennemfao-
relse.

Herefter kan vi sige, al hindvarkeren kender sin individuelle kunde
og industrien sin massekunde.

Med disse erfaringer pa statistisk grundlag har vi faet videnskabelig
dom for, at vi er sicrdeles ens. Jeg har en anelse om, at det kommer af,
at vi fra naturens hand selv er masseproduceret.

Ser vi pd andre af naturens masseprodukter som f. eks. sild, bier og
kameler for i flieng at nmvne nogle udmaerkede medskabninger, si er
ligheden inden for hver kategori neermest slidende. De er — udtrykt
i masseproduktionssprog — fremstillet med en meget lille tolerance.

I alle overvejelser ma vi naturligvis betragte os selv som midtpunkt
og udgangspunkt for alt, hvad der foregir. Vi er selv skyld i det hele,
sdledes som vi nu engang er indrettet. Men vi har ogsé lov til at g ud
fra, at der er en mening med det, selv om vi ikke kender den. Overalt
hvor vi har lejlighed til at kigge 1 naturens vierksted, ser vi harmoni og
orden.

Der er god mening i, at vor trang til udvikling er forenet med skaber-
kraft og opfindersnille bade i direkte og overfert bhetydning. Vi har
evne til at lese vanskeligheder, efterhfinden som de opstir, selv om vi
undervejs far nogle slemme knubs, iszer hvis vi ikke neje tager hensyn
til virkeligheden, d.v.s. sandheden.

Vor medfodte kappelyst passer ogsd godt ind i udviklingsmenstret.
Eir en opgave lost, er der altid en anden, der gor det bedre i cen ubrudt
kade. Det galder ikke mindst i masseproduktions- og massesalgs-pro-
cesserne.

Kravet om stadig at gere det bedre medforer et uopherligt pres iser
pa enhver, der selv giver bolden op.

Streben efter stadig bedre uddannelse er akkurat det samme som
konkurrence. Resultatet er, at kampen udkzmpes mellem professio-
nals og ikke mellem amaterer, Den bliver mere kraevende, mere raffi-
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neret og hardere, men ligevaegten forskydes ikke, fordi de kaxmpende
har lzert de samme metoder. Den ene er stadigvaek ikke ret meget steer-
kere end den anden.

Der er imidlertid opnfet een ting, og det er, at erhvervslivet bliver
mere effektivt og dermed mere levedygtigt.

For at gere malet fuldt, sf er vi endda sddan indrettet, at hvis vi ikke
har nogen at konkurrere med, si konkurrerer vi med os selv, Vi er lov-
lydige borgere i en tilvaerelse, hvis grundlov er uopherlig udvikling.

Et af de mest mamrkvaerdige fremskridt er, at vi har skabt et nyt
grundstof, plutonium. Rutherford splittede et atom, men plutonium er
cn syntese. Det er, som om naturen bruger os til sin egen udvikling.

Vi sejler med forseglede ordrer, den ene inden i den anden. Quo Va-
dis? Er vi forjagede eller jaget?

Lad os se lidt pi, hvordan det gir med menneskets indsliv eller den
personlige ndvikling, og om der er chancer i si henseende under for-
hold, om vi lidt selvynkende kalder hektiske. Jeg tror, man kommer {til
det resultat, at den tekniske tidsalder ikke pa nogen mide stir tilbage
for tidligere perioder hverken kvantitativit cller kvalitativt. De prakti-
ske videnskaber og forskningen florerer som ingen sinde, ja, er lige-
frem den dybere drsag til, at masseproduktion og massesalg har niet
sit hoje stade. Naturvidenskaben, laegevidenskaben, astronomien, si at
sige alle grene af videnskaben har gennem teknikken fiet hjaelpemidler
til forskningen i heende, som langt overgar tidligere tiders. Videnska-
hens produktivitet vokser.

34 er der den sdkaldte menigmands kultur eller dndsliv, hvad med
det? Ja, pd dette omraide vil jeg uden analyse vove at pastd, at der er
sket store fremskridi. Den almindelige oplysning er staerkt voksende,
og heri har bl. a. radioen sin store andel, men ogsf pressen er medvir-
kende. F. eks. arbejderen af i dag har en helt anden indstilling end hans
kollega for 50 ar siden, og det skyldes alt sammen oplysning, som di-
rekte og ikke mindst ekonomisk kan feres direkte tilbage til masse-
produktion og det dermed uadskilleligt sammenherende massesalg.

Lad os 1 ovrigt tage det med vor hektiske levemade, som det virkelig
er, og ikke som vi pi en vis méde tror, det er. Faktisk har teknikken
skabt langt bedre kir for alle. Masser af arbejde er ikke nar si an-
strengende som tidligere, og alle de moderne hjzlpemidler, d.v.s. det, vi
har si travlt med at szelge hinanden, er i hpj grad tidsbesparende. Tids-
besparelse er et af de allermest brugte salgsargumenter, og det stem-
mer naturligvis med sandheden.

Den tid, der spares, kan og bliver for en del brugt til personlig
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udvikling og orientering. Hvis man trods all mener, at arbejde i indu-
stri og handel er hirdt og krievende trods lettelserne, ja, s mé jeg lige-
som Boyce henvise til, at det kun er en del af befolkningen, der er be-
skweftiget hermed.

Der er folk inden for erhvervslivet, som er spzendt seerdeles hirdt for,
og som si at sige bruger den af teknikken frigjorte tid til at finde péa
yderligere tidsbesparelser. Dem er der simpelt hen ikke noget at gere
ved. De kan ofte selv lide det, og endelig kan vi jo kun takke dem for
denne indsats til ensidig gavn for andre.

Vi bejer os for og lerer af oldtidens og renaissancens store humani-
ster og tzenkere, og de var jo vitterligt ogsd banebrydere for vor kultur.
Det er sldende, at de synes lige s& dndfulde og indsigtsfulde i humani-
stisk retning som nutidens tenkere. Skal vi drage konsekvensen af det,
méi den blive, at mennesket i de sidste 3000 ar ikke har undergiet no-
gen vaesentlig udvikling med hensyn til intelligens og klogskab og hel-
ler ikke med hensyn til kunst oz skenhedssans. Kun i konkret viden er
vi langt forud, men det er blot, fordi vi i tidens leb har veeret i stand
til at opsamle mere.

Kunne vi fremskaffe et representativt udsnit af oldtidens bedste
hjerner, ville vi sikkert konstatere, at de var konforme med nutidens.
Den gamle, noget arrogante speg om, at den ene eller anden klassiske
storhed nok ville blive forbavset, hvis vi kunne vise ham, hvor langt vi
er kommet, er muligvis ikke helt velanbragt. MAske ville hans ferste be-
meerkning blive shvad sagde jege, — Demokrit om atomet og Arkime-
des om skruen uden ende. Eventuelt ville sidstnaevnte, som den kloge
mand han var, bemarke, at masseproduktion og massesalg er noget af
det hedste, han endnu havde set i retning af en skrue uden ende.

Jeg ved ikke, hvem der skrev ordene »Kend dig selve over indgangen
til oraklet i Delfi, men over vor tids indgange til lignende institutioner
stdr der smarkedsanalyse¢. S4 ham kunne vi heller ikke i princippet
imponere.

Ellers er det nok saledes, at de gamle er kommet til at sti i et szer-
ligt gunstigt lys, fordi de ikke var flere, end at det er nogenlunde over-
kommeligt at stifte nzermere bekendtskab med dem. De har ogsi fiet —
og far til stadighed — en fin presseomtale 1 alle bedre skolebager, me-
dens det er helt umuligt at komme pi belgelengde med alle senere
tiders og med nutidens stormeend pi grund af deres store antal,

Mon i evrigt ikke alle de tanker, man kan f4, er t=nkt forlzengst. Der
har jo alligevel levet mange mennesker efterhinden.
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Derimod star vi, for at tale newtonsk, ved bredden af eet stort hav
fyldt med konkret og fantastisk viden, som vi lige er begyndt at ese af.

Jeg vil ikke gore den, der leerer af fortiden, et gran ringere end den,
der soger at slukke sin videnskabelige torst. Men derfor kan vi godt
kalde den ene for klassisk humanist og den anden for nechumanist.

Ser vi pA kunsten, vil ingen kunne péstd, at den har ringe kir eller
ringe udevere. Mest isjnefaldende af alt er billedhuggerkunstens segte
barn eller den moderne industrielle formgivning, enten den si finder
udtryk i kunstindustri eller mangfoldige, massefremstillede brugsgen-
stande. De bedste automobiler f. eks. star ikke tilbage for selv bersmte
skulpturer. Vi mé ikke glemme, at automobilet kunstnerisk set er et
udiryk for en helt anden tidsalder end en tempelsgjle, men derfor kan
de godt give beskueren samme skenhedsindtryk.

S4 til sidst vil jeg vende mig mod de farvestrilende neonlys pa Times
Square og ph Vesterbros Passage. Megen forskel er der ikke, og de taler
ogsh det samme sprog med massesalgets stemme,

Reklamens trommeild raser uopherligt med samme lyd. I gir, i dag, i
morgen og i al fremtid, Bedre produkter, billigere produkter, nye pro-
dukter. Mere moderne, mere effektive. Spar tid, spar penge.

Hvis man kun lytter, er det hele uendeligt monotont, gentagelse pa
gentagelse. Hvis man lever med, er hver daglig indsprejtning med sam-
me dosis ny og inciterende som dagen selv.

Sédan er vi. Optimismens, begejstringens, fremskridtets og dynami-
kens bgrn,



