Erfarenheter fran Case-metodens anviindning”
Af W, Goldberg.?)

Beprivad metod anvind pd nytt omrdde.

Praktikfallsundervisningen har pd senare ar tilldragit sig ett allt
mer stigande intresse i det att den funnit nya anviindningsomriden.
Det fortjener att papekas att sjilva metoden at begagna »cases« 1
undervisningen bide pA ligre och hogre stadier ir mycket gammal.
Mest kand torde vara dess tillimpning i skolningen av jurister. I de
s. k. riittsfallsévningarna far studenterna bygga upp stillningstagan-
den pA grundval av ett materiel som #r exakt identiskt med det som
forekommit i ett faktiskt avdomt mal. De far gira det i samarbete med
varandra, under ledning av en lagfaren domare, vars huvaduppgift ir
att genom frigor provocera en livlig diskussion kring stillningstagan-
den och beslut.

Inom imnena distributionsekonomi och administration foreligger
forhallanden som i Atskilliga avseenden liknar dem inom riittsveten-
skapen. Man har vissa regler — betydligt mindre till antalet inom de
béda till féretagsekonomien hérande imnene iin inom rittsvetenskapen
-— men fér dvrigt stindigt viixlande yttre férhillanden, under vilka de
nimnda reglerna skall tillimpas, Att lira ut alla tinkbara kombina-
tionsmdojligheter av yitre omstindigheter och de kombinationer av reg-
ler, som bor tillimpas i varje enskilt fall dr alldeles ogorligt Man méste
istillet n6ja sig med att skola elevmaterialet i beddmningen av omstiin-
digheter, mil och medel. Praktikfallsmetoden limpar sig mycket vil
for denna utdaning.

1) Faredrag vid 2. erhvervsekonomiska faghkonferens 1955,
I} Forf. fir lirare i administration vid IHandelshégskelan 1| Géteborg och fdresthr den

adminlstrativa scktlonen vid Institutet fir distributionsekonomisk och administrativ forsk-
ning (IDAF) vid Handelshigskolan I Gétegorg.
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Praktikfallsmetoden har sedan nfigra ar anviints i undervisningen 1
imnena distributionsekonomi och administration vid bl. a. Handels-
hisgskolan i Goteborg. I denna artikel skall redogoras for nigra av de
erfarenheter man hittills vunnit dir.

Nigra allmiingilltiga slutsatser om metoden och dess tillimplighet
pd andra omriden eller 1 andra dmnen skall icke framlaggas, Diremot
limnas fritt utlopp it lisarens fantasi nir det giiller att upptiicka nya
anviindningsmdéjligheter.

I det foljande har valts f6ljande disposition:

forst skall syftet med caseundervisningen skisseras,

diirefter behandlas casematerialet som sidant, dvs vilken uppligg-
ning ete. man valt 1 Giéteborg,

och slutligen féljer en kortare behandling av frigor rirande case-
deltagande resp. casedellagare.

Man brukar for systematiserings skull skilja pd olika casetyper,

1) diagnosfall, dir det giiller att faststiilla, vad som &r problemet i
fallet,

2) analysfall, diir diagnosen iir stillld, men dir det giiller att renodla
problemet och att belysa dess sammanhang med évriga interna
och externa faktorer,

3) lésningsfall, diar problemet ir klart och diir det giiller att nd fram
till hur problemet bor 16sas, och slutligen

4) metodikfall, dir problemet ir klart och dir det giiller att faststiil-
la, vilka metoder som bdra anvindas fér att miita problemets oli-
ka storheter som ett underlag for senare diskussion av lésningar.

De praktikfall som anviindas i undervisningen ér i regel inte si kon-
struerade, att de utan vidare kan hiinskjutas till endast en av de
nimnda typerna, utom sidana fall, med vilkas hjilp man just vill
belysa de olika typerna. De flesta praktikfallen utgér en kombination
av tvi eller fler av de nimnda typerna.

Alktivt deltagande krdves av eleverna.

Syftet med caseundervisningen ar att lira studenterna eller delta-
garna att tiinka sjilvstiindigt och att systemalisera tankarna. Méilet pa
Feort sikt dr att en viss situation skall analyseras med utgingspunkt
fran givna fakta, frutsittningarna skall tolkas och deltagarna skall
genom sjiilvstindigt arbete komma fram till svar pd den eller de friagor,
som ligger i det speciella fallet. Mdlet pa lang sikt ar att deltagarna
efter den dvning de fatt vid casediskussionerna skall bli i stind att
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gripa sig an med den méngfald av problem och frigestillningar, som
det dagliga affirslivet 6ser ur sitt ymnighetshorn.

Inom imnena distributionsekonomi och administration kan man
endast lira ut et fatal ssanningare jiimfért med vad t. ex. gores inom
naturvetenskaperna. Syftet med undervisningen inom de fdretagseko-
nomiska dimnena kan allts4 icke bli att liira studenterna ett antal san-
ningar och principer, som de alltid skall ha till minnes for att knnna
bygga upp en diagnos och fér att forordna en lamplig terapi. Man
miste fastmer lira studenterna att tinka sjilvstindigt, att beddma
fakta, att analysera, att rddgora med andra och att fatta beslut under
viixlande omstindigheter.

Visdom kan inte fortiljas . . ..

Vid ménniskors utdaning till alltmera fullindad mognad brukar
man enligt gammalt talesiitt skilja mellan kunskaper, som miinniskan
inhémtar i skolan, och de kunskaper hon lir sig i livets skola. Diirmed
menar man att minniskan genom skolgdng skall férberedas for livet
i det att men ger henne all den faderliga visdom, som miinniskosliiktet
insamlat under langa tider. Med livets skola menar man sedan, att in-
sikten forst kommer sedan minniskan sjilv gjort motsvarande erfa-
renheter. Visdom kan med andra ord i regel inte fortdljas utan den
forutsitter sjilv gjorda erfarenheter. Malet med hiégskoleutbildningen
av blivande alfirsmin borde mot denna bakgrund vara, att stka kom-
ma erfarenhetsskolan si néra som mdojligt. Studenterna bér kunna
giora erfarenheter under positiv medverkan och med eftertanke, i stil-
let £6r att enbart insupa visdom i bécker och vid foreldsningar.

En nigot tragikomisk men ibland tyvirr ocksd betecknande lime-
rick berétter om en student, som lirt seg manga virdefulla saker pé
en handelshdgskola, alle vil inldsta i var sitt lilla fack utan kommuni-
kation med varandra. Néir han sedan tridde ut i affiirslivet blev han
nigot férbryllad éver problemens méngfald och stod dir undran, hur
praktiken skulle kunna anpasses till teorierna:

A student of business with tact
absorbed many answers he lacked.
But acquiring a job

he said with a sob

"How does one fit answer to fact?<

Denna stackars man hade sikert fatt stor nytta av caseundervisning-
en. Casemetoden hade kunnat hjilpa honom att éva sig i appliceran-
det av de inhéimtade kunskaperna. Av alla de smi mosaikstenar i

2
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form av mer eller mindre viil katalogiserade detaljkunskaper hade det
kanske vuxit fram en skiss till en mosaikbild, som liknat det prak-
tiska affiarslivet. Det var kanske bara den lilla skissen som fattades
honom. Nigon hel mosaik diremot kan man inte ge honom i skolan,
fivan om man vore mycket ambitidos. Nigon hel bild ger ej heller det
praktiska livet, utom i ytterst siillsynta undantagsfall, di iiven detta
endast ger mer eller mindre fullstindiga detaljer av den stora tavlan.

Training fir skiftande situationer,

Genom casemetoden skall studenterna lira sig att angripa problem,
Man séker bibringa dem mod att angripa problem, att renodla frage-
stiillningar, att skilja viisentligt frin oviisentligt, att systematisera,
understka, insamla material, att bedéma och utvirdera materialet och
att anviinda det fir att dra slutsatser och att fatta beslut. Det som
Aterstar vore slutligen att fiven verkstiilla besluten, fér att man skall
komma verkligheten si niira som mdjligt. Denna méjlighet bjuder
inte den nu tillimpade ecaseundervisningen. Man kan endast gl sé
langt, att studenterna iven skall ge besluten den form, i vilken de skall
gh i verkstiillighet. Vidare skall de kunna ange, hur beslutens genom-
férande bér uppféljas och kontrolleras, utviirderas resp. justeras med
hénsyn till nytillkommande faktorer.

»Hur gick det i verklighelen?«

Niir man i casediskussionen kommit fram till ett beslut uppstir
fragan, huruvida man iven skall delge studenterna den lisning, som
et case fatt i praktiken. De flesta studenterna brinner namligen pé
att fa héra den s. k. »verkliga 16sningens«.

Hér ligger ett verkligt problem i caseundervisningen. Att delge den
verkliga lésningen har bide for- och nackdelar.

Fordelarna kunna bl, a. vara, att studenterna fir lira sig, att det
yiterst sillan finns en enda lésning utan att det kan finnas ett flertal
likvirdiga losningar, eller, om den vid diskussionen uppnidda &ver-
ensstiimmer med den verkliga losningen, studenterna erfar en viss till-
fredsstillelse.

Hiar kommer man omedelbart inpd nackdelarna: i det sistniimnda
fall, diir studenterna sjilva kommit fram till en »lyckad lésning« finns
den risken, att studenterna pa grund av det lyckade resultatet blir for
stviirsilkra« pd sitt kunnande. Ett av metodens syften dr just att
bryta ner en eventuell befintlig sjilvtillricklighet. Virdet med case-
dvningarna ligger ju f. §. icke i den losning man kommit fram till utan
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i det arbete, den energi som utvecklats av deltagarna under évningens
gang.

I Goteborg tillimpas foljande, nir det giller att till slut ange den
sverkliga lésningen«: liraren presenterar den lésning, som man kom-
mit fram till i praktiken och jimfor denna med casedeltagarnas 19s-
ning. Dirvid ligges vikt vid bedomningen av omstiindigheterna, som
féranlett eventuella olikheter i l6sningarna. Hir om nfgonsin giller
att tvningsledaren icke pA nigot sitt far vara prestigebunden. Den lds-
ning, som studenterna funnit, kan ibland verka vara bittre &in den,
som man utarbetat i verkligheten.

6) Inga patentlésningar.

I samband med att losningen delgives studenterna &r det av vikt,
att man samtidigt pipekar fér dem, att det inte finns nigra patent-
losningar. Den lésning man i det speciella fallet kommit fram till ir
intimt forknippad med de givna forutsittningarna. Foruttsittningarna
idr sa gott som aldrig identiskt lika i tvd fall. Studenterna méaste med
andra ord fa fullkomligt klart fér sig, att affirslivet dr stindigt skif-
tande, och att nigra patentlésningar av typen »svaret star 1 bokene
icke finns i det praktiska livet.

7) Utbildning i sammanftriidesteknik.

Vid diskussionerna skall studenierna skolas i konsten att uttrycka
sig klart och koncist, att motivera sina stidllningstaganden, de skall
trinas i diskussionsteknik och ordférandeteknik. De skall lira sig
att utviirdera diskussioner, att dra »kontentan« ur linga eller virriga
inlégg, att tolka, kritisera, och resumera. Allt detta kan man knappast
lara sig utan praktisk 6vning, Kunskaper i ssammantridesteknike ir
i dagens affirsliv av mycket stor betydelse som administrativt hjilp-
medel. Handelshégskolorna torde vara skyldiga att bibringa eleverna
ett visst matt av kunskap dven i detta »imnee.

8) Kontaktproblem inom féretaget.

I samband med casediskussionerna fir studenterna fven en viss
social utbildning. De lir sig ett stycke demokrati. De far lira sig, att
fiven andra miinniskor kan ha goda idéer, som de sjilva inte tiinkt pi.
De lir sig att samarbete minga ginger ir en genvig till snabbare och
biittre resultat. De far lira sig att forstd varandra. De fir framforallt
en uppfattning om vilka kommunikationssvirigheter en féretagsledare

e
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ofta har att kiimpa med. Dessa kommunikationsproblem &ir minst av
tva slag:

a) minniskor som tillhér olika grupper talar olika sprik. De an-
stiillda i ett foretag skall bilda en grupp, dvs de skall tala eti
gemensamt sprik, Ord och meningar skall ha samma innehord
f6r alla medlemmar i féretaget. Det tar tid innan alla medlemmar
i gruppen har lirt sig det gemensamma spriket,

h) det tar tid innan medlemmarna 1 gruppen assimilera nya idéer.
Populirt kan man uttrycka det si att tanken 4r snabb, men det
tar tid innan gnistan tinder.

Kommunikationsproblemet existerar i flera riktningar inom foreta-
get, frin ledningen till de anstillda, frin de anstillda till ledningen
samt slutligen inom de olika nivderna inom féretaget.

I casediskussionerna stillas lidraren och studenterna infdér de
nimnda kontaktproblemen. Det tar tid for dem att lira sig det gemen-
samma spraket och det tar likaledes tid for dem att assimilera de olika
tankarna, som framfdras under diskussionerna.

Bedémande av mdnniskors reaktioner pd férandringar.

Ett element inom caseundervisningen ir att studenterna skall liira
sig att férutbeddma minniskors handlande i olika situationer sasom de
uppsti i caset. Dar spelar bl. a. de nimnda kommunikationsproblemen
en viisentlig roll, exempelvis vid ordergivning, skriftliga eller muntliga
meddelanden till personer inom eller utom féretaget. I detta problem,
forutbedommande av minniskors handlande, ligger f. 6. en fostran till
ansvar infér medmiinniskorna i det att studenten alltid skall kunna
motivera sina stillningstaganden och beslut infér casedeltagarna, Se-
nare skall han kunna gora det infér foretagsledningen, foretagsnmn-
den eller infor domstol. Den historiska utvecklingen visar att samtidigt
som miinniskan fatt allt storre kontroll éver naturens lagar har hon
sjilv alltmera kommit under de sociala lagarnas kontroll. De méinni-
skor som utbildas vid handelshigskolorna skall ofta omedelbart efter
studiernas slut rida dver andra méinniskor. Fér att skydda dem frin
misslyckanden fordras det att de blivit mogna att ta detta sociala
AnNSVAar,

Skolning i risktagande.

Att driva handel innebir risktagande och osdkerhet. Vixlingarna i
affirsklimatet kan vara snabba och forddande. Nir man talar om
saffirsmannasinne« menar man dirmed en »begidvning« att utnyttja
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situationer, som av en medelméattig handelsman antingen icke obser-
verats eller ocksé bedomts som alltfor riskfyllda.

Skall man avrada studenterna frin risktagande? Siikert inte, ty de
storste affiirsvinsterna gores diir riskerna ar storst. Man skall lira de
unga handelsminnen att bedéma risker och osikerhet, man skall skola
deras kritiska iakttagelse- och analyseringsforméga.

Caseundervisningen utgér ett utomordentligt vardefullt hjilpmedel
niir det giller att skola studenterna i risktagande. Det ligger en fostran
till riskbedémande och risktagande i sjdlva casemetodiken.

De i ett case meddelade foruttsidttningarna &r i regel exakt lika dem
i det praktiska fallet, som legat till grund fér caset. Av pedagogiska
skiil uteliimnas ibland vissa av férutsittningarna med tanke pi att
man onskar provocera en livlig diskussion just kring dessa forutsitt-
ningar, exempelvis viss marknadsinformation.

Studenten fir caset presenterat i skriven form. I férutséittningarna
ingAr vissa begriinsade data. I starten kan han f hjilp av dessa. Sedan
fir han »kiinna sig fram« liingre och lingre — i samarbete med alla
casedeltagare — tills forutsiatiningarna for ett beslut blivit si klara de
nigonsin kan bli — med utgangspunkt frin de givna forutsitiningarna,
Diirefter far studenten fatta och motivera sitt beslut. Under denna
utveckling fAr han stiindigt gora analyser och bedémningar dels av
tillgangliga medel dels dven av de bristande informationerna. Han méa-
ste beddma olika mdéjliga kombinationer av ytire omstiindigheter for
att ticka in det okinda omradet. Till slut hiér han, bildligt talat, ha ut-
arbetat en landkarta dér alla kiinda omriden ir inritade med matt och
virden, och déir de vita flickarna &ir si sm# och viilavgrinsade som
mojligt.

54 ldnge det inte finns nigra sgyllne regler«, nigon doktrin for det
risktagande affiirslivet kommer man att vara ivungen att bygga sitt
handlande pd bristande férutsdttningar. Till dess fAr studenterna tri-
nas 1 risktagande. Affirsmannen miste ofta handla med otillrickliga
kunskaper, men han bor veta, var de svaga punkterna i bedémnings-
kedjan finns, vilka beslut som bygger pi antaganden ete.

Allt vetande iir mer eller mindre bristfilligt, men man hér veta hur
bristfiilligt det underlag &r, pa vilket besluten byggas.

Endast pi detta siitt kan man ta chanser. Risktagande utan kunskap
om riskernas betydelse kan betecknas som dumdristighet. Vaga-vinn-
metoden kan icke accepteras pi handelshégskolor.
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Var ldararen bér ingripa.

Man kanske bor pipeka en eventuell vansklighet vid caseférfaran-
dets tilliimpning i det nyss beskrivna syftet, niimligen att fara forelig-
ger for lattvindiga, slarviga bedémningar, just pd grund av att det
endast @ér Ovning och ej verklighet.

Hiremot kan invindas att processen forsiggdr infér Gppen rid,
under kritisk granskning fran évriga deltagares sida. Om denna natur-
liga regulator skulle f6rsvagas Ar caseledaren skyldig att inpripa. Det
har hiint att kamratskapsandan bland studenterna tagit sig underliga
uttryck, antagligen fér att skydda kamrater frin kritik eller diliga
betyg.

Kritik av ptagliga brister i en bedomning eller ett resonemang har
ibland uteblivit, tydligen av ovan anférda skil. Ett dylikt forfarande
kan endast fordémas: dels kan det fa4 dilig inverkan pi utbildnings-
resultatet, dels blir férhallandet inte bittre av att caseledaren sjilv far
papeka bristerna,

Det kan pipekas att svaga prestationer, som motiveras med att
forutsiittningarna for caset varit bristfalliga, i Goteborg medfér ome-
delbart underkiinnande.

Casemeloden dr ingen nniversalmetod.

Négra av casemelodens begrinsningar fortjina att omnimnas. Caset
forsoker att komma verkligheten si niira som mdjligt, men det blir
inda inte den riktiga verkligheten. Detta giller framfor allt ansvars-
tagande i samband med beslut. Caseledaren {ar séka att fa till stind
en diskussion just kring ansvarsproblemet i varje case.

En annan begrinsning idr att man i caset ofta alltfér litt bortser
frin miinniskorna bakom namnen. Som tidigare papekats skall stu-
denten just lidra sig att bedéma eller féruthedéma ménniskors sanno-
lika handlande i vissa situationer. Det kommer an pi caseledaren att
se till att deltagarna icke bortser frin detta viktiga momentl.

Casemetoden innebidr 1 ménga fall en alltfor stark férenkling av
verkligheten i det att materialet i regel méste anpassas till den tid, som
star till férfogande for casediskussionen, Salunda maste texten ibland
bli ledande pd grund av att sddana uppgifter far intagas i texten, som
deltagarna egenlligen skulle friga efter nir det giiller att bygga upp
bedémningar. I dylika fall fir man Aligga caseledaren att avgdra, om
de ifrdgasatta informationerna skola tagas med i de utdelade férut-
siittningarna eller ej. Det kan ofta vara nyttigt att utelimna dem just
for att dstadkomma en diskussion kring dem.
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Den nyss patalade alltfér starka forenklingen kan fven ligga pa det
horisontella planet. Det giiller sidana fall d& man pé ett casesam-
mantride skall behandla ett problem pi begriinsat omride, som fven
pAverkar andra omriden, avdelningar ete. utan att dessa sekundir-
effekter kan behandlas nirmare.

Casemetoden ldmpar sig ypperligt till presentation av praktiska
problem och deras lésningar. Diremot kan metoden knappast anviin-
das fér presentation av forskningsresultat. For det senare indamélet
far man anvinda sig av férelisningsmetoden eller av hécker.

Casemetoden ger siillan principer, vilket hiinger samman med att
man i ett case i regel forutsitter speciella yttre omstiindigheter, Det
giller diirfor att for studenterna stiindigt pfpeka, att man av de in- .
sikter man vunnit vid caselésningar icke utan stor foérsiktighet far
draga nigra slutsatser med avseende pa lésningarnas allmiingiltizhet.

Diaremot ir metoden ypperlig nir det giiller utvirdering av samlade
erfarenheter, tolkningar och &vriga insikter.

Placering i kursplanen.

Ytterligare en metodologisk begrinsning ér, att man i caseundervis-
ningen miste forutsitta vissa kunskaper, en viss grad av mogenhet
och en viss uttrycksformiga hos deltagarna. I samband hirmed upp-
star frigan ndr i kursplanen caseundervisningen skall édga rum. Man
kan tinka sig flera alternativa l6sningar av detta spérsmaél:

a) man kan ligga undervisningen uteslutande pi casemetoden, var-
vid studenterna undan fiér undan genom jimnlépande sjilvverk-
samhet, litteraturstudier ete. far tilliigna sig niédvindiga detalj-
kunskaper. Denna metod tillimpas vid Harvard University bl. a.
i imnet Administrative Practice,

b) man kan léigga upp en kursplan sd att man forst undervisar i de
elementira kunskaparna inom resp. imne och att man sedan
later studenterna tillimpa de inhimtade kunskaperna pa en case-
kurs, fortfarande inom resp. iimne,

c) en variant av lésningen enligt b) skulle innebfra, att studen-
terna forst genomgir foreldsningskurser i foretagsekonomiens
delimnen, och att de direfter fir tillimpa de inhiimtade special-
kunskaperna i en foretagsekonomisk casekurs utan hinsyn till
amnesavgransningarna, alltsd sisom nfgon slags praktisk av-
slutningskurs som pdbyggnad pi den teoretiska undervisningen
inom foretagsekonomiens olika delimnen.

Det dr mycket svirt att uttala sig om vilken ldsning som #r den
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bista. Vid Harvard University hiller man styvt pd att den dir tillim-
pade metoden (a) ir den limpligaste. Den kan dock ha den nackdelen,
att vissa delar av kursen icke blir tillrickligt eller icke alls tickta. Den-
na eventuella nackdel utgir givetvis icke nagot odverstigligt hinder.
I Giteborg iir man emellertid énnu icke tillrdckligt férberedd for att
overgd till Harvard-metoden p& grund av att man innu icke hunnit
insamla ett tillrickligt stort casematerial. Problemet ligger helt pa den
ekonomiska sidan, ty caseinsamlingen dr mycket kostnadskriivande,
om milsiittningen iir att ticka hela fimnesomradet. Det arbetas inten-
sivt pa att komplettera casematerialet.

Ett dnskemdl.

I Goteborg anviindas f. n. det andra systemet, i det att studenterna
avliigger en propedeutisk tentamen innan de far delta i casedvningarna.
Casekursen ir #imnesinriktad, dvs det finns skilda kurser i distribu-
tionsekonomi och administration, Nigon exakt grinsdragning kan gi-
vetvis inte tillimpas, den dr knappast heller énskviird. Med hinsyn
till att de bida dmnerna hér till samma professur féorekommer en viss
hopfliitning av casekurserna. Diiremot avgriinsas diskussionerna i regel
mot andra fimnen, t. ex. mot redovisning och finansiering, rittsveten-
skap och ekonomisk geografi. Ur utbildningssynpunkt skulle det
sikert vara lyckligare om man slapp denna avgrinsning. Det vore
m. a, 0. biittre, om man finge behandla praktikfall i hela sin bredd.
F. n. reser sig vissa hinder mot ett dylikt forfarande. Dels skulle stu-
denterna behiva tvingas att bestka kursen i en viss tidsféljd, emedan
diskussionen av ett case skulle behdva utstrickas over tva eller flera
dubbeltimmar, dels skulle kraven pi caseledarnas kompetens pa andra
imnesomriden bli mycket hégre in nu.

Antalet sammantrdden.

Antalet obligatoriska casesammantriiden per student varierar mel-
lan sex och tolv for resp. administration och distributionsekonomi.
Antalet sex iir alldeles for litet da studenten pa denna korta tid knap-
past ens hinner triinga in i casemetodiken. Det kan heller inte vare
tal om att nigon gruppkiinsla kan utvecklas pa denna begriinsade tid.
Studenterna lir knappast kiinna varandra och de kan inte hinna géra
sig av med sin skygghet, om sddan forefinns. En utékning av antalet
obligatoriska sammantriden stéter pad den svarigheten, att man vill
undvika att ytterligare forlinga studietiden. En markant férlingning
har niimligen redan intriiffat pid femtiotalet. Man har sékt foérbiitira
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konditionerna nfigot genom att begrinsa antalet deltagare till tjugo.
Detta antal deltagare kan av caseledaren administreras pa ett tillfreds-
stéillande siitt och alla deltagare kan komma till tals.

Caseinsamlingen kostar dtskilligt.

Det viisentligaste hindret mot en effektivare casekurs ir emeller-
tid handelshégskolans bristande ekonomiska resurser, som f. n. stavjar
alla mojligheter till vidare utbyggnad av caseundervisningen. Férhal-
landena skulle f. 6. bli helt olidliga, om handelshégskolan belastades
for kostnaderna for caseinsamlingen. Nir caseundervisningen infdrdes
i de bide imnena fick till en borjan i USA publicerade cases anvindas.
Dessa har undan f6r undan kunnat gallras ut allteftersom svenskt
material insamlats, och sedan tvd ar tillbaka férekommer endast av
IDAF insamlade cases (forutom nigra cases, som iordningstillts av
studenter).

Prineipielt har det emellertid ingen betydelse om man anviinder
cases som man sjilv insamlat eller sAdanna som utarbetas p& andra
hall. Avgorande ir om ett case adr bra dvs. om det stimulerar till sjalv-
stindigt arbete.

Caseinsamling kombineras i1 regel med forskning eller konsultation.
Pi andra hall brukar yngre forskare klaga dver att de icke far vara
med om caseinsamlingen, eftersom foretagen endast vill konsultera
erfarna min. Aldre forskare dverhopas med uppdrag, medan de yngre
dr utestiingda. Detta innebir att de ej heller fir 6nskad kontakt med
praktiken, ej tillricklig évning pa praktiska problem, inga impulser
och erfarenheter frin niiringslivet. Detta problem existerar icke vid
Handelshégskolan i Giteborg.

Hur caseinsamlingen gdr till.

Insamling av casematerial i Sverige har tidigare ansetts vara ett
svarldst problem pa grund av att de svenska foretagarna ir mycket
mera »inftriktade« nir det giller mera sniirgdngene information om
foretaget &in sina kolleger pd andra sidan atlanten. Man miter emeller-
tid nu vixande forstielse for insamlingsarbetet, sedan nigra vidsynta
foregAngsmiin dppnat dérrarna. Foretagsledare har tydligan insett, att
casemetoden i det langa loppet méste ge dem biitire rustade medarbe-
tare. Utéver detta har ett foretag i regel dven omedelbar nytta av case-
insamlingen i det att man vid detaljgranskningen av ett undersokt
forhillande ofta fir uppslag till férbéttringar och forenklingar. Vid
avfattandet och nedskrivandet tvingas man att tinka, att systemati-
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sera, atl analysera. Under den dagliga rutinens utévande har man
séillan tid till detta. Caseinsamlandet har ofta resulterat i metodférhbitt-
ringar fior det undersékta foretaget.

Vid insamlingen kan man skilja mellan tvd typer av casematerial:

a) cases som belyser vissa speciella problem; det iir den typen som
huvudsakligen anviindes i caseundervisningen, och

b) caseinsamling for forskningsprojekt. Hiar kan bl. a. nimnas den
insamling som sker fér IDAF:s forskningsprojekt »producen-
tens val av distributionsviige.

1 Géteborg anviindes cases dels fér casekurserna, dels dven for fore-
lisningsserier. Till casekurserna anviindas mindre caseproblem, som
kan avhandlas pid en dubbeltimme. Stora caseprojekt, exempelvis sa-
dana som insamlals vid en totalgenomging av ett stérre foretag, har
med ypperligt resultat anviints i korlare férelisningsserier.

Syntes mellan forelisningar och casemetod.

Denna sistniimnda undervisningsform kan anses vara en syntes
mellan féreldsnings- och casemetoderna. Caseledarens aktivitet blir
betydligt stérre fin vid casefvningar, men samtidigt fir studenterna
aktivt bidraga till att bygga upp resultatet.

Vid anviindning av denna syntes kan man iiven under nuvarande
yitre férhallanden begagna en serie av cases som bygger pd gemen-
samma forutsiitiningar. De olika deleases kan systematiseras pa olika
sitt, exempelvis med hinsyn till deras inbordes svarighetsgrad, eller
med hinsyn till ett praktiskt tidsforlopp. Dylika caseférelisningar
kan i vissa fall med f6rdel forliggas till handlingens ort, dvs. till fére-
taget.

Ovningens lingd och antalet deltagare.

Casetvningens lingd ir som nyss nimnits en dubbeltimme, dvs.
nittio minuter. Att utstriicka ett case Gver tvh eller flera dubbeltimmar
ir, som tidigare pApekats, i regel ogdrligt, eftersom man brukar ha
olika deltagare i casedvningarna. Man kan salunda icke bygga vidare
pA de resultat man kommit till vid féregiende sammantride pa grund
av att kanske endast ett fiAtal deltagare varit med om att utféra
grundanalysen. En kontinuitet skulle forutsiitta obligatoriskt delta-
gande i en viss casefdljd, vilket hitintills icke kunnat fenomféras.

Antalet deltagare vid casedvningarna har maximerats till tjugo.
Storre grupper fr svArare att administrera. Det giiller ju bl. a. att fa
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alla deltagare att medverka. Vidare skall deltagarnas insatser bedémas
som underlag f6r betygssiitining.

I dvrigt giiller i regel att ett stirre antal deltagare ger mera liv 4t
diskussionerna medan i fér smi grupper litt dodligen kan uppsta.
Helt allmiint kan siigas att ledarens ingrepp blir mindre till antal och
betydelse vid vixande gruppstorlek.

I grupper om mindre in femton deltagare kan resonansen bli helt
olika frin gang till annan, fiven om det giller exakt samma case.
I dessa sméa grupper verkar »slumpens urval« tydligen {o6r starkt.

I USA riknar man med femtio till ttio deltagare. I si stora grupper
blir chanserna att fa yttra sig for smi och méjligheterna att »gémma
sig bakom breda ryggare fir stora.

Bland casedellagarna inriknas

a) caseledare (liraren)

h) inledare och

c¢) deltagare.

Caseledaren och hans uppgifter.

Caseledaren ersiitter foreldsaren. Frin lirarvens synpunkt ar skill-
naden mellan féreldsnings- och casemetoderna nidrmast att jimiéra
med skillnaden i budgetuppbyggnad enligt break down- resp. build up-
metoderna. Forelisningsmetodens break down-princip innebir att
lararen f[oreldser det han sjilv auktoritativt bestimmer. Casemetoden
innebiir att casegruppen, dvs. alla deltagare, liraren inriiknad, bygger
upp en kedja av analyser och bedémningar till ett beslut, ett hand-
lingsprogram. Av denna korta beskrivning framgir att kraven pa li-
raren maste bli olika fér de bAda metoderna.

Cascledarens synliga verksamhet ér att leda diskussionerna genom

attstilla fragor,

att besvara frigor,

att gira sammanfattningar och fortydliganden och

att i vissa fall tillkinnage sin egen uppfattning sisom diskussions-
inlig.

Han skall sdsom ordférande svara for virdet i diskussionerna. Han
far hjilpa studenterna att uttrycka sig, att sammanfatta tankarna, att
skilja pA huvudsak och bisak. Framfér allt skall han visa dem viigarna
till analyser, synteser och bedémningar.

Studenternas svar blir ofta bristfélliga, »ofiirdiga«, vagt formule-
rade. Minga gangar avviker de frin diskussionens sréda trad«. Darfér
ir det emellanit nyttigt att ledaren resumerar. Genom sammanfatt-
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ningar klarligges hur lingt man kommit pd vigen till beslutet. Sam-
tidigt ger man de mindre uppmiirksamma studenterna en ny chans att
Ater deltaga i diskussionerna. Sammenfattningar tjédnar dvan till att
avligsna individuella tolkningar. Det senare giiller frimst i det utveck-
lingsskede, i vilket studenterna finnu icke lirt sig att tala samma sprik.

Caseledarens neufralitet.

Vid sammanfattningen ir det av vikt, att liéiraren varken ligger till
eller drar ifrin, och att han icke gor nigra personliga viirderingar. S4
snart ldraren tar personlig stéllning till nigon utveckling foérrycker
han hela den fortsatta diskussionen i det att det alltid finns nfgra
Iydhirda individer i1 gruppen, som direfter vill uttrycka samma me-
ning som ldraren, i forhoppning om att fi biittre betyg. Liraren bir
inte pd nigot siitt uppmuntra dylik opportunism. Man fir inte upp-
fostra studenter till att bli opdlitliga radgivare.

Naturligivis ér det mycket svart fér ldraren att vara helt neutral i
diskussionen, i synnerhet som studenterna wviintar sig av honom att
han skall vara expert och informationskilla.

Det hor vidare till ledarens ordférandeskap, att han uppmuntrar
skygga studenter till att medverka samt att han pé ett smidigt sitt kan
f4 alltfér expressiva naturer att minska pa talflodet. Han skall be-
frimja uppslagsrikedom och samtidigt se till att den inte blir verklig-
hetsfriimmande.

Att viicka intresse for problemet eller for diskussionen brukar sillan
vara svirt, utom niir gruppen blir fér liten. Det giller tviirtom ofta att
bromsa, att hushilla med tiden.

Firsok har gjorts med »bygglddecases«. Det giller vid dessa 6vning-
ar att anpassa handlandet efter nya, mer eller mindre radikalt for-
andrade forutsiittningar. Deltagarna far férst ut {6rutséittningarna och
en viss situationsbeskrivning i skriven form. Under &vningens forsta
del fir de lésa de diir uppgivna problemen. Sedan foriindras situationen,
eleverna fAr ett tilldgg till forutsittningarna och Gvningen forsitter
efter ett mindre uppehall.

Forstik har gjorts att lata olika personer i caset framstillas av stu-
denter [or att ge liv och omviixling At kursen. Experimentets utfall
blir helt beroende av de utvalda personernas temperament, inlevelse
och talanger. Man riskerar dessutom att diskussionen definitivt be-
griinsas till aktérerna.

For ovrigt stir liraren ging pa ging infér problemet hur mycken
hjalp han skall limna. T regel siittes som mél att vara snil med direkt
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hjalp. Om ldraren hjilper gbr han det helst medelst frigor, samman-
fattning och systematisering.

Som caseledare far i Goteborg foretriadesvis den komma i fraga, som
sjilv insamlat casematerialet. Insamlaren far alltsd sjédlv bedtéma hur
han lyckats med caseskrivandet.

Forfarandet att lita caseférfattaren fungera som caseledare medfor
den risken, att liraren av deltagarna alltfér mycket kan komma att
utnyttjas som upplysningskilla, eftersom han kan svara pé alla frigor,
som studenterna icke kunnat eller orkat besvara. Diirigenom kan caset
forlora mycket i virde.

Caseinledarnas uppgifter.

Caseinledare #r tvd, tre eller fyra till antalet. De skall férbereda
caset mera ingfende #n man kan vinta att 6vriga deltagare kommer
att géra. Forberedelsen skall vara skriftlig, utan att formkrav stillas
pa konceptet. Inledarnas prestationer betygsittas direkt i anslutning
till caset, varvid hiinsyn tages till férberedelsernas kvalitet, insatserna
under diskussionen, analysens viirde, pregnans i argumentation och
framférande. Ingen vikt fistes vid om den losning som inledarna kom-
mit till icke dverensstimmer med den lésning fallet fitt i praktiken.
Inledarna far foérbereda casedvningen pd fria villkor, dvs. de fér
sjilva bestimma uppliggningen, litteraturstudier, filtstudier och Gv-
rig materialinsamling. Det str dem fritt att samarbeta. Forberedelsen
kan presenteras av inledarna var for sig eller som teamwork. Skriftlig
forberedelse forutsittes emellertid hos varje inledare.

De fyra inledarna har fiven méjligheter att bland sig utse en arbets-
ledare som tar ansvaret foér forberedelserna, for arbetsférdelningen
inledarna emellan samt for arbetsprogrammets utformning och pre-
sentation,

Som godtagbar disposition fér en ecasefdrberedelse kan féljande
exempel anforas:

1) Var ligger problemet?

2) Vilka fakta behdvs for beslutet?

3) Vilka fakta ges i caseforutsiitiningen?

4) Vilka viisentlige fakta saknas? Hur kan de substitueras eller
miitas?

5} Detaljanalys av problemet.

6) Detaljproblemens betydelse, inbérdes och i férhallande till hu-
vudproblemet.
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7) Alternativa handlingsmajligheter byggas upp med uppgift om pé

vilka fakta och vilka antaganden alternativen baserats.

8) Alternativa losningar (kombinationer av handlingsmojligheter)

utarbetas.
) Beslut wviiljes och motiveras. Beslutets sannolika limplighet be-
ddmes.

10) Handlingsprogram utformas med detaljerade order, rutiner, for-
mulir ete. (Nér, var, hur skall beslutet utforas).

11} Orders uppféljning, utférandets kontroll.

12) Vilken gardering mot »oférutsedda« hiindelser dr nédvindig?

13) Hur viintas férdndringen verka inom organisationen, hos kon-
kurrenterna ete. Aspekter pi kort och lang sikt.

14) Enskilda individers forvintade reaktioner.

Till punkterna 5, 7, 8 och 9 limnades sammanstillningar av positiva
och negative faktorer, forviintade verkningar etc., likaledes uppdelade i
positiva och negativa sidana.

Firstk har ocksi gjorts med grafiska analyser, som visat sig vara
mycket lyckade. Man katalogiserar och systematiserar olika faktorer
och illustrerar i den grafiska analysen de olika sambanden mellan
faktorerna, varvid den analyserade faktorn utgér den centrala punk-
ten,

Audiloriets medverkan.

Fran dvriga casedeltagare infordras inga andra forberedelser in att
de skall kunna redogira for caseférutsitiningarna, huvudproblemen
och den uppligning de sjilva velat tillimpa f{ér att 16sa caset. For-
handenvaron av dessa férberedelser kontrolleras medelst stickprov.

Studenternas aktiva medverkan kan systematiseras i foljande grup-
per:

a) idéer och uppslag framligges.

b) frigestillningar inskjutes,

¢) stindig kritisk granskning av vad andra deltagare har att an-

féra (hirav foljer en kedjereaktion),

d) omddmen avges lopande.

Syftet med diskussionerna har redan tidigare utférligen behandlats.
Hir skall endast tilliiggas féljande:

diskussionen bekriiftar eller underkiinner det tankearbete, som stu-
denten lagt ner under férberedelserna. Den har en viss personlighets-
danande effekt i det att sjilvtillriicklighet brytes ner for att si smé-
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ningom ersittas av den tillfredsstéllelse studenten erfar nir hans
framsteg resulterar i allt fler lyckade lésningar.

Studenten lir sig att anviinda sina kunskaper under firhillanden,
som liknar praktiken. Han lir sig att anvinda och skiirpa sin kritiska
iakttagelseférméga. Han far — ofta under stora uppoffringar — lira
sig att tala kritik, att ta emot och ge igen pa ett galant satt.

Diskussionerna leder studenten liingre framéit in han med sjilvverk-
samhet kunnat nf i friga om beddmningar, slutsatser och beslut.

Den enskilde studenten far tillfille att gemensamt med andra ldsa
problem. Han fér tillfille att viidra sina idéer i en kritisk men viinlig
instilld miljé. Detta hjiilper honom att renodla tankar, att skola ut-
trycksférmagan och att triina tankeverksamheten.

Fyra » kritiska stadiers.

Studenten brukar gi igenom ett antal kritiska stadier innan han
lart sig att forstd och uppskatta casemetoden.

Det forsta stadiet innebiir ren besvikelse — »Vad skall det vara for
nytta med detta hiir — caset ér urdiligte, s4 kan det lata fran stu-
denthall, Direfter féljer ett mera moderat skede med undran — »gor
jag egentligen nigra framsteg eller ej«, suckar den hirt préovade stu-
denten. Sedan foljer »gryningen« med viixande insikter och slutligen
forstaelse.

Stodenten som kommit till en higskola for att idka vetenskapliga
studier maste genomgd den nyss skisserade utvecklingen. Casedvning-
arna ger honom frin vetenskaplig synpunkt oftast icke acceptabla
svar, man kan kalla dem »grie svar, silunda inget ssvart pa vitte,
Casemetoden ger inte heller nigra snabbresultat pd kort sikt — iven
hiri liknar den verkligheten,

Koniroll av undervisningsresultatet.

Undervisningsresultatet kontrolleras medelst tentamina. Det giiller
dels att kontrollera att studenterna list in litteraturkursen, dels att
dven kontrollera att de ldrt sig att tillimpa grundkunskaperna pé
praktiska fall. For att uppni denna kontroll omfattar tentamina dels
frigor pA kurslitteraturen, dels cases.

Inférandet av cases i tentamina torde pd ldngre sikt antagligen
komma att resultera i en férskjutning av elevpopulationen i férhal-
lande till betygsskalan. Den tidigare tillimpade tentamensmetoden
med enbart frigor pi litteratur- och forelisningskursen innebar en
premiering av receptiva beglvningar. Inforandet av tentamenscases
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torde innebiira att de analytiska begdvningarna wvirderas hégre én
tidigare. Denna férskjuining torde vara tnskvérd, Atminstone nir det
giller imnena distributionsekonomi och administration.

Till slut uppstar frigan om det elevmaterial som i Gdteborg utbildats
enligt casemetoden blivit biittre in civilekonomer, som uthildats tidi-
gare.

Denna friga ir mycket svir att besvara. For det férsta ér det niistan
ogorligt att fasisld nAgot objektivt kriterium pi vad som kan anses
vara en bittre civilekonom, For det andra kan man inte renodla den
betydelse som casemetodens anviindning kan ha haft i samband med
en eventuell standardhdjning.



