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Boganmeldelser

Anmeldere i detie nummer: Ridgivende slonom, cand. polit. Helge Andersen;
kontorchef, lektor ved Handelshesjsliolen, eand. polit. Kjeld Bjerke; lektor wved
Handelshajskolen, cand. polit. Bjarke Fog; assistent ved Forsikringsinstituttet ved
Handelshajskolen, cand. polit. Krud Hansen; assistent ved Regnskabslaboratoriet
ved Handelshajskolen Flemming J. Jensen, H. A, & L 1.; cand, polit. Marlin Korst;
dommerfuldmeagtiz Ole Lando; lektor ved Handelshejskolen Jens J. Lund, H. A.
& H. D.; driftsekonom, eand. oecon. T, W, Rasmussen; sekrelar, cand. merce. 4. Ville-
maes.

Produetivity in the Distributive Trade in Europe. Wholesale and Re-
tail Aspects. Published by the Organisation for European Economic
Co-operation. Paris. 1954. (Kommission for Danmark: Ejnar Munks-
gaards Forlag). 120 sider. Sh. 6/-.

Formalet med rapporten, der i sin endelige form er udarbejdet af James
B. Jefferys, Simon Hausherger og Géran Lindblad, har veeret at give en
oversigt over medlemslandenes aktuelle distribulionsproblemer og specielt
de sider heraf, der skennes at rumme mulighed for en foregelse af produk-
tivileten.

Rapporten skal i forste rckke liene som vejledning for O.EE.C. i dens
videre arbejde med disse problemer, og offentliggerelsen, der tilsigler at
stimulere den offentlige diskussion, mi ses som et led heri.

I de forste efterkrigsar, da eflersporgselen efter varer oversteg produktio-
nan, samlede interessen sig naturligi om industriens produktiviiet; men ligesi
naturligt er interessen i de senere ir udstrakt til distributionen, der skens-
messigt tegner sig for 35 til 50 pet. af konsumvarernes detailpris.

Bestrmebelserne pa at ege produklivitelen seelter sig pd de to omrider
dat samme mil, nemlig en bedring al forholdet mellem ydelse — outpul —
oz indsals — input. Maling af disse storrelser frembyder i begge tilfelde
betydelig vanskelighed. I en tidligere publikation tilslutter O.E.E.C. sig den
ved industrimilinger almindeligt anvendte fremgangsmide: at indsnmvre
definitionen til forholdet mellem output og ecen input-faktor uden hensyn
til, at det, der derved vindes i retning af at forenkle opgaven, nweppe op-
vejer den begraensning i malingernes vierdi, som folger hermed.

I sporgsmilet om distributionsmélinger synes O.E.E.C. at veere giet til
den anden yderlighed: at inddrage ikke alenc samtlige output- og input-fak-
torer i vid forstand, men ogsd virkninger af forskydninger i disse sterrel-
sor pa andre aktiviteter 1 samfundet. sProductivity in distribution is seen
to concern producers and manufachurers, transport undertakings, whole-
salers, importers, agents and olher inlermediaries, retailers of all types and
finally the consumers themselvese (p. 15). Rigtigheden heraf lader sig vel
ilcke bestride, ej heller at der med problemstillingen fslger uoverkommelige
komplikationer for sammenfaliende kvantitative mdlinger, Et par cilater,
der refererer sig til detailhandelens output, underbygger dette: »the service
provided to the consumer in the form of a selection from six pairs of
shoes of the same size but different styles cannol be considered equal
to the service of a choice from a selection of twelve pairs of shoes«.
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..»lhe sale of the same goods from the same selection of goods in fwo
different shops cannot be given an equal output measurement if the cuslomer
is served in five minutes in one unit due to Iayout of the shop or number
of assistance ete., but has to wait tventy minutes in the second unit.« (p17).

Det er afskriekkende problemer, og sammen med mange andre af lignende
art, der droltes i rapportens forste trediedel, indgar de utvivlsomt i forkla-
ringen pa »the fact that only a hundredth part of the time and effort has
been devoted to a consistent analysis and measurement of distribution
problems compared with that devoted to problems of productivity in indu-
stry« (p. 29). Sporgsmilet er imidlertid, om ikke problemer, der er tilsva-
rende komplicerede, i virkeligheden er til stede i industrien, og om den
problemstilling, 0.1.E.C, vmlger som udgangspunkt for dreftelser af engros-
og detailhandelen, derfor ikke er mere realitetshetonet,

At den ikke af den grund behover at blive ufrugthar, beviser rapporten,
der drager den konsckvens af de konstaterede vanskeligheder, at malinger
al den lotale produktivilet i hvert fald indtil videre ma vige for sthe de-
sceriplive approachs,

Detle sker i de folgende afsnit, hvor i rickkefolge fabrikanternes, grossis-
lernes og detailhandlernes distributionsproblemer gennemgis — i flere til-
liwelde ledsaget af eksempler pd, hvorledes »highly suecessful firms in the
financial as well as the distributive senseq har sogt at lese dem.

Dette grundlag for udveelgelse af eksempler forckommer rigligt, og i smwor-
deleshed hvis del er muligt at formA firmaerne til i hejere grad at stille
talmateriale til ridighed, idet det vel kan forventes, at offentliggorelse af
rhemmelighedernes bag sddanne enkeltforelagenders sucees ville virke mere
ansporende pd fazfeller end mange tabelverker med gennemsnitstal, Tan-
ken er formuleret i rapporlens rekommandation 10 — der er 25 af dem,

De evrige omhandler emner som voluntary wholesales chains, retail
buyving groups, home delivery, pre-packaging, self-zservice, consumer in-
formation and education, ete., ete,

Nogen dyberegiende behandling af alle disse hver for sig omfattende
sporgsmal har som nmvnt ikke veeret tilsigtet; til gengaeld er vistnok alle
aktuelle distributionsproblemer medtaget, og man fir et klart indtryk af,
at der 1 liden sker noget pd omrddet — at nye ideer, nye metoder og ny
leknik vinder indpas. Men man fir ogsd et indtryk af, at kun en hegyndelse
er gjorl, og at den videre udvikling er uafklaret. Bag hele fremsiillingen
ligger en understregning af, at flere oplysninger og flere undersagelser
er nodvendige for at fremme udviklingen og lede den ad de rette baner.,

Selvom det vel ikke har kunnet undgis, at de traditionelle distributions-
former 1 nogen grad er stillet i skyggen af alt det nye, forseger rapporten
ikke en sammenligning eller vurdering, Det mi blive — ikke erhvervs-
organisalionernes og ikke regeringernes — men forbrugernes sag, og det
onske fremfores, at valget mellem gammelt og nyvl kommer til at ske med
fuld viden ikke alene om wvarepriser og kvaliteter, men ogsd om service-
foranstaltninger og prisen, der ma betales herfor: thi »in the long run a well-
informed shopping public which is given a choice of different services
and qualities of goods at different prices is one of the strongest possible
pressures lowards a healthy, efficient system of production and distri-

bution.« (p. 92), A. Villemoes



