Behov og muligheder for rationalisering

indenfor engroshandelen

Af Gert Poulsen].

Hationalisering har allerede 1 flere ir vieret en modesag, d. v, 5. i
tivert fald en sag, det var og er moderne at tale om. At der 1 al almin-
delighed er behov lor ralionalisering er et fakium, der i den offentlige
debat or banket ind med firelommersom, og grossisterne vil viere de
forste Ll al indromme dets rigtighed.

Derimaod horer man ofle sporgsmilet shvorfor skulle jeg dog ratio-
nalisere min virksomhed ?«, Jeg har i hvert fald ofte hort delte sporgs-
mil i de sidste ir. For nogle ir tilbage var det synspunkl, der kunne
ligege bag dette sporgsmil, maske forklarligt omend kortsynet. Vore
forskellige versioner af 1940-prisloven og markedsforholdene anspo-
rede ikke til saerlige anstrengelser. Nir man imidlertid ogsh i dag herer
dette sporgsmil stillet, vanset al samme personer er villige til at
imndromme behovet for rationalisering i almindelighed, giver det anled-
ning il bekymring. Den manglende forstiielse af at rationalisering mé
Zores il en personlig sag for den enkelte, eller miske den manglende
Ivst til at gore det 1l sin egen sag, er forhibentlig et forbigiende
fanomen. Det er dog et faenomen, der hurtigst muligt ma udryddes,
og for at gore det md man prove al se lidt pd frsagerne Ll dets til-
stedevaerelse.

Der er miske et lille fital af de store engros-virksomheder, der har

ad til at lade foretage kostbare undersogelser, eller som kan beskef-
lige en rationaliseringsekspert indenfor virksomhedens egne mure,
som har foretaget storre ralionaliseringsforanstallninger. I det slore
flertal af virksomhederne, alle de smi og mellemstore, som dog for-
midler langt den storste del af distributionen, er de rationaliserings-
Lestrichelser, der er forelagel, praktisk talt lig nul. Gud bevares, der
or mange firmaer af denne kategori, der har fiet bogholderimaskiner,
adressographer, skrivemaskiner med dit og dat og andre lekniske

1} Komerchel i Provinshandelskammeret, cand, pulit.
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hjaelpemidler, der lelter en heslemt arbejdspraestation. Andre har ind-
sal nye vinduer uden sprosser og oplyser om aftenen med lysror. Del
er altsammen udmierkel, hvis del giver smag pa at gd igang med en
gennemflort rationalisering, men farligt, hvis man dermed tror at have
giort sit Tor at rationalisere dansk erhvervsliv,

Bortset fra nogle mekaniske smipillerier og el visl new-look over
glas- og troeveerk kan man med en retorisk overdrivelse sige, at fler-
tallet af mindre engros-virksomheder adskiller sig kun pi eet punkt
viesenltlig fra kebmandsgdrden 1 Den gamle By i Aarhus, nemlig i
al de er mindre pilloreske.

Del e harvde ord, men grunden il miseren er vist hyppigst at soge
deri, al forlalerne for rationalisering altid skal inddrage U.S.A. og
amerikansk effektivitel som sldende argumenter.

Den inerti og psykologiske modstand, der netop pi dette omride
skal overvindes, fir derved glimrende modargumenler. Amerika er
langt herfra, og konkurrerer ikke med mig, og forovrigt lader, som et-
hvert barn ved, amerikanske stordriftsforhold sig ikke overfore Lil
vore smi og beskedne virksomheder,

Resultatet er en udbredt opfattelse af, at rationalisering er snogel«
Tor de store virksomheder og dem alene.

Andre mener ikke, al rationalisering af deres egen virksomhed er
nodvendig, for de ved, at de selv har passet den godt, og at alt er,
som det skal vaere, og al det faklisk gir rigligt godt.

Mod denne indstilling skriver man som regel helt forgmves og taler
niesten forgmeves, kun eflerladende Hdt uro 1 el og andet sind for en
kortl Lid.

Grossister med denne indstilling bliver dog formentlig en dag nedt
til at forelage sig nogel, og alt tyder pd, del bliver snarl, men derom
SCNCre.

Endelig er der nogle, der miske forstir at de selv burde rationali-
sere deres egen virksomhed, men viger — ikke mindst nu, hvor pen-
gene igen er mindre — tilbage derfor af okonomiske grunde. De ved,
at undersegelserne kosler penge, og at de bliver priesenleret for en
slor regning, men er ikke sikre pd resultatet.

Disse mennesker forstir jeg bedre end de andre kalegorier. De, der
siger, al amerikanske forhold ikke kan overferes uden videre til dan-
ske forhold, har nemlig ret, for s vidt som amerikanske, eller tyske,
eller svenske cller andre landes rationaliseringserfaringer kun kan
bruges som idémateriale for danske rationaliseringsbestrachelser. Ide-
crne mi gennem undersogelser og forseg tillempes danske forhold, og
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det koster tid, arbejde og penge at nid frem Llil sadanne erfaringer. Det
fond af danske rationaliseringserfaringer i engros-leddet, der indlil
nu er offentligt tilgengeligl, er desvarrre meget lille. Gennem under-
sogelser og forsog md der uddannes en stab af rationaliseringseksper-
ter, der har engros-handelens rationalisering som speciale, og som
kan udveksle erfaringer indbyrdes. At den enkelle virksomhed er
betaenkelig ved al ofre penge ph al vare forsegsobjekt for denne kom-
mende stab er forstheligt.

Som et middel til at undgi alt for store udgifter for den enkelte
i forhold til, hvad han kan opni, kan jeg derfor kun i ojeblikket hen-
vise til, at de enkelte mindre eller middelstore firmaer mi sla sig
sammen om at betale omkostningerne for det grundlzggende under-
sogelsesarbejde. Dette kosler nemlig nogenlunde det samme, hvad
enlen det skal fremskaffes med henblik pd rationalisering af ect firma
elier for at danne hbasis for rationaliseringen af en rwkke firmaer
af samme branchepricg. Slar f. eks. 10—15 firmaer sig sammen om en
undersogelse og engagerer en dygtig og pilidelig rationaliseringsmand,
vil de med et udlkeg pi fra 500 til 1000 kr. pr. firma kunne fi resul-
tater, der i allerhojeste grad betaler sig. Jeg skal om lidt vise et dansk
cksempel derpd. Der ligger her en ganske naturlig opgave for landets
brancheforeninger, og fra Provinshandelskammerets side er der [. cks.
gang pa gang blevel givet de lilslutlede brancheforeninger opfordringer
i denne retning.

Sdlenge man kunne nejes med at tale om den amerikanske raliona-
lisering, ik sporgsmilet, som allerede sagt, en lidt fjern karakter.
Gennemgribende rationaliseringsbestraebelser er imidlertid nu i gang
ogsh i alle europeeiske lande, ikke mindst i vore nordiske nabolande,
shledes at sporgsmdlel har ffet en hell anden pilraengende karakter,
og nu md behandles som en omglende skonomisk nodvendighed.

1 vore nabolande — ikke mindst i Sverige, som allerede begyndte
arbejdet under krigen, hvor vi andre havde andet at twnke pd — er
der foretaget og forelages stadig store branchemsessige rationalise-
ringsundersogelser, og resultaterne af disse undersogelser er allerede
I nogen grad ved at blive praktisk udnyttet. Jeg kan siledes, for pa
indevierende lidspunkl bare at nmvne eel eksempel, oplyse, at man
i Sverige har undersogt og konstateret effektivitetens og rentabilite-
tens afhangighed af den enkelte ordres storrelse. Resullalet heraf er,
at mellem 80 og 20% af kolonial-engros virksomhederne har omlagt
deres hidtidige rahatsystemer, sfiledes at de nu gennem rabatsystemet
{endnu miske med mere eller mindre held) priemierer de kunder, der
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afgiver storre, samlede ordrer pr. gang. Denne udvikling har [undet
sted 1 lobel af det sidste halvandet dr. 54 hurtigl kan det komme, nir
heviegelsen forst er i gang.

Nogle af rationaliseringsbestriebelserne lvkkes maske ikke i forste
omgang, men de (leste giver dog storre eller mindre praktiske resul-
taler, som medlorer en storre effeklivilet i de pagaxeldende firmaer. De
rationaliserede firmaer far bedre konkurrenceevne pid hjemmemarke-
del ogsh . eks. overfor importerede varer, og fir miske samtidig eks-
portevne eller oget eksporlevne, alt eflersom firmaet Llidligere ikke
har eller har eksporleret.

Indirekle oger de rationaliserede firmaer landets konkurrenceevne
vderligere, ved at de gennem priskonkurrencen i hvert fald over lidt
lengere lob gaviner landels almindelige omkostningsniveau, fordi de
ved eksemplels magt eller den direkte kamp om kunderne lvinger
andre firmaer 1l ogsd at rationalisere.

Den danske grossiststand har altid forstdel at hevde sig i den inler-
nalionale konkurrence og har stadig forudsaetningerne derfor. Nar de
mere eller mindre er ulilbojelige Lil al gore ralionaliseringssagen til
deres egen i dag, skyldes det, si vidt jeg kan se, ikke si megel svig-
lende interesse som en vis usikkerhed overfor emnet og en manglende
forstielse for, hvad der kan opnis. Hertil kraeves el uhyre oplysende
arbejde, Ogsd i vore nabolande har det knebet med denne forstielse,
men fra alle sider og ister fra deres organisationers side er de svenske,
norske eller finske grossister blevet holdt orienteret om hver lille
landvinding indenfor rationaliseringsarbejdet i deres branche. En si-
dan publicily vil ogsd kunne fremskynde arbejdet i Danmark, dels
fordi de, der arbejder med sporgsmalet, derved wdveksler erfaringer,
dels og miske iswer fordi det fremmer forstielsen hos dem, der skal
gore eller betale indsalsen herhjemme.

Bevarelsen al vor konkurrenceevne i forhold til udlandet er saledes
en viglig drsag il rationalisering af de hjemlige virksomheder.

Ligesi wvigligt er det indenfor landets egne groenser, at produk-
tionsteknikken er stadig forbedrel, mens distributionsmetoderne er
holdt pd et relativt primitivt teknisk stade, sdledes at distributions-
omkostningerne er vokset relativl stwerkl. Med den storre arbejdsfor-
deling og specialisering i produkiionen er det til en vis grad naturligt,
at distributionsomkostningerne vokser relalivt. Men den omstiendig-
hed, at der findes muligheder for at forbedre distributionsmetoderne,
og at disse muligheder ikke udnyltes, avler en krilik af handelen, som
den ikke kan afvise helt, for den har gjort, hvad der med rimelighed
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kan gores for at gore virksomhederne effektive. Den ublide politliske
bor, der i ojeblikkel bleeser mod handelen og iser mod engros-hande-
len som et soverflodigt mellemled«, vil dermed automatisk stilne af,
al mangel pd nye impulser i form af eksempler pd uhensigtsmassig
fordeling.

For den enkelte vil sely de mest latente muligheder for rationalise-
ring af egen virksomhed For eller senere medfore en nedvendighed for
denne rationalisering, idet der altid er nogle klarojede mennesker
indenfor enhver hranche, der ghr i spidsen og tvinger de andre med af
konkurrencemassige grunde, At de klartseende [ar en okonomisk pra-
miering for deres indsats ved at viere de forste er rimeligt og naturligt.

e fleste eksempler pd, hvad en rationalisering af et stort fore-
lagende har betydet @ besparelse for vedkommende firma, har vaeret
al udenlandsk oprindelse. Derimod har man sjweldent set eksempler
pd, hvilke besparelser der kan opnds i et dansk firma af mellemstor-
relsen, og jeg skal derfor temmelig grundigt gennemgi et sidant dansk
tillwlde.

Provinshandelskammeret har i et par iar haft en rationaliserings-
afdeling, der desvierre endnu kun beskaftiger sig med teknisk rationa-
lisering, «. v, s. varernes hindtering, placering pi lageret og deres eks-
pedition. Den tekniske rationalisering er kun at betraglte som det for-
ste spadestik, men som man vil se, er allerede det en ikke ringe
gevinst,

Baggrunden for, at det tilfaclde, der nu skal beskrives, kunne gen-
nemfores, var, al Provinshandelskammerets rationaliseringsafdeling
i samarbejde med Dansk Provins Kolonial Grossist Forening havde
ladet forelage en undersogelse af de i en kolonial-engros-virksomhed
forckommende varer, for at bestemme, hvor stor lagerpladsen skal
vare for hoer enhell pare, og hvoerledes denne lagerplads skal vare
beskaffen (varm, kold, tor, fuglig ele.).

Der blev derved fremskaffet et arbejdsmateriale i form af en vare-
lortegnelse omfattende mellem 4000 og 5000 varer, der normalt fore-
kommer i en kolonial-engros-virksomhed. I dette materiale er det en
gang for alle heregnet, hvor mange enheder af hver vare der rummes
mdenfor et areal pd 900 X 1200 mm, nir varerne stables i en hojde
al 1500 mm. Dette kaldes et enhedslas og svarer til, hvad der kan an-
bringes pa et transportlad, som uden omlmesning kan flvites ved an-
vendelse af loflevogne,

Da malerialet samtidig giver oplysning, om varerne kraever lor eller
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fugtig, varm eller kold ...... o. 5. v. lagring, kan man ved al sammen-
holde grundmaterialet med de enkellte firmaers oplysninger om deres
smwdvanlige lagre af de forskellige varer, med en ikke ringe nejagtig-
hed og uden swerlig store undersogelser give en virksomhed palidelige
oplysninger om

1) hvor stort et samlet lagerareal firmact skal have til al romme sit
sicdvanlige lager, og

2) hvorledes dette lagerarcal skal fordeles mellem de lorskellige
former for lagerplads,

Materialet er s& omfattende, at man pa basis af det endog kan fast-
sl reolarealetl og de enkelte hyldefags bredde, dybde og hajde.

Forinden man fastslir lagerets storrelse, opgores dog grossislens
amseining al de enkelte varer for al finde den hensiglsmassige lager-
storrelse ved en beregning, hvori indgir omsxlningens slorrelse, ind-
kebsomkostningerne, lageromkostiningerne og rentetabet. Dette kaldes
det justerede lager.

Delte maleriale, der kostede 5—6000 kr. i fremskaflfelse, kan hruges
i enhver kolonial-engros virksomhed, og ndr man tager i betragtning,
hvor mange virksomheder af denne art der er, bliver omkostningerne
pr. firma egentlig megel ringe.

Det blev forste gang anvendt i det tilfawelde, som jeg vil behandle: en
kolonial-engros virksomhed med en omsaining pd ea. 2 millioner kr..
altsd et firma af den typiske mellemstorrelse.

Firmact stod i 1948 i begreb med at opfore en ny lager- og konlor-
bygning, hvortil der foreld den i fig. 1 viste arkitektlegning.

Til arkitektens forslag gjorde man folgende bemarkninger.

Garagen burde af hensyn Llil byggeomkostningerne og af hensyn il
den bedst mulige udnyttelse af byggegrunden flyttes fra bygningens
gavl til den overdaxkhkede korebane, hvor der ogsd burde indrelles en
speciel vareudlevering.

Al hensyn il det mindst mulige arbejde med lastningen af vognene
burde der til opstilling af varerne i vareudleveringen bygges en rampe,
der er si stor, at den kan rumme varer til to fulde vognles og at to
vogne kan holde samltidig ved den og lasle.

Af fig. 2 fremgir, hvorledes disse sndringer loser garage- og vare-
udleveringsproblemerne enkelt og billigl, og samtidig mest hensigls-
miessigl fra det ckspeditionsmaessige synspunkt.

Af hensyn til det lettest mulige lossearbejde — og dermed af hensyn
lil vognenes venletid — burde der samtidig i den nu frilagte gavl ind-
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rettes en speciel port for varemodtagning, hvor der burde bygges en
rampe s stor, at en hel vognladning kan lesses af og slilles pd
rampen.

Den specielle varemodtagning med en stor rampe fremgir lige-
ledes af fig. 2.

Inde pd selve lageret mente man ikke, at grovvarelageret burde op-
deles i Lo afdelinger med en vieg, da veggen kun vil begraense varer-
nes beviegelighed,

Desuden ville man ved en dorfdibning i vieggen binde sig Lil en gang
midt gennem lageret. En midlergang vil imidlertid ikke give tilstrack-
kelig plads til, at hver enkelt vare kunne komme til at ligge let til-
gaengeligt, hvorfor man for al kunne komme til de enkelte varer ville
viere tvunget til at legge sidegange ud fra midtergangen Lil vieggene.
En sidan oplegningsmade ville give en meget dirlig udnyttelse af
gulvpladsen og samle al trafik —— bide frem og tilbage — i midter-
gangen.

Af Mig. 2 fremgir, hvorledes grovvarelageret blev samlet i et stort
lokale, (lokalet med nummerede enhedslas, jfr. nedenfor), hvor gange
kan lwegges, som det passer bedst [or varerne.

For at T4 gulvarealet i anbrudslageret bedst muligt udnyttet fore-
sloges for det forste reolerne placeret inde i midten af lokalet og ikke
som vist pd fig. 1 op mod vieggene imellem vinduerne, for det andel
al slojlfe den plads, der var afsat til ekspedition d. v. s. til en disk.

Reolernes placering imellem vinduerne giver nemlig for stor afstand
mellem reolerne, og deres placering op mod veeggen giver en midter-
gung, hvor al Lrafik samles,

Endelig wendredes planen for kontorerne en del og kwelderforhol-
dene bedredes ved at erstatte trappen med en udvendig, skri rampe.
Kalderens storrelse reduceredes med en trediedel.

Lagerels storrelse justeredes efter det forud omtalte grundmateriale,
og det viste sig, at denne grossist gennemsnitligt havde investeret 20
til 259 for megel i sit varelager.

Efter al det var beregnet, hvor mange transportlad der skulle vaere
plads til pA grovvarelageret, og hvor meget hyldeplads der skulle vare
LUl anbrudsvarerne, kunne selve vareplaceringen forelages.

Numrene ph firkanterne, der angiver transportladenes storrelse,
henviser til nogle lister, hvoraf det fremgir, hvilke varer der skal
Maceres ph transportladet, og bogstaverne pA hylderne henviser til
nogle tegninger cller skitser, der viser hvilke varer der skal placeres
Pi den pigeldende hylde.
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Fig. 3,
Grovearelagerel. Opstillingen er riglig, men emdne er der bke anshaffel de
nodeendige transportlad, heorfor parerne star direkte g giloet,

AT Mg, 3 og 4 fremgidr, hvor paent og ordentlig lageret kom til at
e ud.

Endelig udarbejdedes der en ckspedilionsplan, hvorved der ind-
fortes ekspeditionsvogne Llil anbrudsvarer, som vist pa fig. 4, og eks-
pedilionen foregir glidende fra udleveringen af ordrerne i ordremod-
tagelsen til varesammenforingen og -udleveringen., HResullatet al detle
ekspeditionssystem har hidtil voerel, at 3 ekspedienter klarer alt
lagerarbejde i dette firma mod tidligere 3 ckspedienter.

De allerede konstaterede besparelser er:

1. al firmaet har sparet 10 4 15,000 kr. i byggeomkostninger,

2, at firmacl har fdet et ekspedilionssyslem, der indiil videre har [ri-
giort 2 afl 5 ekspedienter, samt

S0 at Tirmael har fhet en vareudlevering, der sammen med den lettere
hjemkorsel af varer bevirker, at man friger en af tre lastbiler med
chauffoer.

De mulige besparelser er:

1. at firmacl har fiel en lagerbygning, der vil viere Lilsiraekkelig slor
langt ud i fremtiden, og som i givet fald — og uden endringer i de
bestiiende arrangementer — kan udvides uden storre besvaer. Man
forlenger blol bygningen.
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Fig. 4.
Anbrudsdogerel o  ekspedifionspoge,

at lirmael har fael et lagerarrangement og en varcopstilling, der
giver den fornodne oversigh over varelageret, hvorved man hliver
i sland til at holde sin varcheholdning komplet, og derigennem
undgh eflerleverancer og de besvaerligheder, der folger dermed.
at frimaet har fiet en beregningsmide til bestemmelse af de oko-
nomiske indkobsmangder, gennem hvilken det bliver muligt at fri-
gore ca. 209 afl den i varelageret investerede kapital,

at firmaet ved grundmaterialels overforelse til firmaets Torhold
har fiet el indkobskartotek, der samlidig tjener som kalkulations-
bog og grundprishog, og hvorefter de rejsendes prishoger altid kan
holdes & jour. Delle indkebskartolek kan desuden videreudvik-
les, siledes at firmaet meget let kan {4 en statistik, dels over de
samlede Arlige salg af hver enkelt vare, dels over bruttoavancen pi
den cenkelte vare og varegruppe, hvorved firmael bliver 1 stand
til at sortere vokenomiske varer fra sit varesortiment.

at firmaet har [hel en vareoplegning i grovvarelageret, der mulig-
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gor besparelser i transportarbejdel i samme takt, som man anskaf-
fer flere transportlad.

6. at personalet har fael en besteml arbejds- og ansvarsfordeling med
tle deral folgende fordele,

Alle disse omrdder berorer udelukkende lageret og lransporterne,
men pa konforet kan der ogsi skabes besparelser.

En loselig undersegelse af konlorel har givet til resultat, at firmaet
ved al begge ordreudskrivningen om vil kunne frigere to personer.

Denne omlaxgning md komme en dag; del er et misforhold at have
2 4 3 personer pi lagerel og 8 personer pd kontoret.

En vurdering af disse besparelser giver til resultal, at det skulle
vaore muligt at sienke dette firmas Srlige omkostninger med minimum
S0.000 Kr.

Det kan pi dette sted vaere al interesse at omtale den pigweldende
grossists reaktion overfor omkostningerne ved selve ralionaliserings-
arbejdet. Regningen for selve dette arbejde blev pd mellem 2 og 3000
kr., og grossisten var temmelig forfwerdel. Her havde han pidraget
sig sekstracudgifter samtidig med de store hyggeudgifter, og hvad [ik
han for disse penge? 1 gjeblikkel kun en rickke pistande pd et stvkke
papir. Ikke som han var vant til varer, invenlar eller andre hind-
gribelige vierdier.

Nu, mineder efter al ralionaliseringen er gennemfort, ghr han og
er konslant forbavsel. Twnk, beregningerne er sliet til, og der er holdt
mere end lovet. De tre ckspedienter overkommer efter det nye system
det hele si lel, at de af arbejdsterapeuliske hensyn ikke engang beho-
ver at felge systemet helt med den nuvaerende omsaetning, men bide
far tid til at gore afvigelser oz at trille lidl tommelfingre ind imellem.

Dette firma kan altsd foroge sin omsielning ikke sfi lidt uden al
udvide stab eller anlaeg, og de er godt igang dermed.

Vor grossist er nu henrykl og ensker mere. Men hans konkurrenler
i omegnen begyvnder allerede at rere sig lidt uroligl i stolen. MA de [4
lov til at bessge ham, er nu el sporgemil, der stilles os fra flere pd
den kant. Et behov er ofte belinget af, hvad andre har, og i dette Lil-
felde er det tydeligt. Her bliver behovet for cller senere, som jeg
allerede for har sagt, en ekonomisk nodvendighed. Nir isen forsl er
brudt, kommer der snart almindeligt tovejr. Da bliver det blot uhyre
vanskeligt at (4 sikret sig rationaliseringseksperter i tide. Staben er
for lille og anlallet af virksomheder legio, og hver frembyder rationa-
liseringsmassige kiempeopgaver.
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For del, der skele i det her beskrevne tilfaelde, og som i mere eller
mindre omfang er gennemfort med held 1 en lille kreds afl virksom-
heder biade indenfor kelonial, trelast og isenkram, og bidde 1 nye og
gamle bygninger, er som sagt 1 ramme alvor kun forste spadestik.

Indenfor det grundlreggende arbejde med teknisk ralionalisering af
kolonial-branchen stir endnu tilbage al [inde normalprastationerne
for de forskellige arbejdere i sddanne virksomheder, hvilket yderligere
vil kunne frigore arbejdskraft til andre opgaver.

Hvad der vil fremkomme af besparelser gennem at bringe selv de
mindsle detailler 1 operationerne i orden skal viere usagt, men erfa-
ringerne fra indusirien, hvor en hetydelig del af ralionaliseringsbe-
slracbelserne er vendl mod detaillerne i arbejdsoperationerne, viser,
al det er belydelige resullater, der kan opnis.

Men udenfor det tekniske omredde ligger en rackke mere driftsoko-
nomiske og adminislrative rationaliseringsobjekter. Pi delle omride
er arhejdel knapt begvndt herhjemme; men i Sverige, og det er dog si
lael inde pd livel, at det foles pi vort eget skind, er man allerede ndiet
ret vidt pd dette omrdde, selvom der ikke er arbejdet s laenge endda
tlermed.

Jeg har allerede tidligere cksempelvis omialt, at rabatsystemel
indenfor svensk kolonial-engroshandel har varet underkastet en
undersogelse med hensyn til, hvilken ordrestorrelse det minimall er
rentabelt at beskaeftige sig med for den enkelte virksomhed., Dette
varierer efter forholdene, men hver grossist prover nu efter bedste
evne at indretle sine rabalsatser, sidledes at slorre og [wrre ordrer
og dermed ekspeditioner opmuntres. Som sagt har i lohet af det sidste
halvandet ir mellem 80 og 909 al grossislerne indfort sidanne syste-
mer, og mange af dem ikke al interesse for rationalisering, men tvun-
gel dertil af konkurrencen. Besparelsen ved rationaliseringen bruges
nemlig i en hird priskonkurrence om kunderne,

Endnu storre held har fulgt de svenske firmaer, der har hafl
moralsk mod il at tage konsckvenserne af deres undersogelser af,
hvem der er deres rentable kunder, og hvem der ikke er det.

En virksomhed, som for nogle ir siden foretog en sidan under-
sogelse, fandt, at omkring halvdelen af firmaets ca. 500 kunder var
sit smd, at deres drsindkob 14 under 5000 kr., og derfor var urentable,
Ved at holde op med al besoge smikunderne er kundeantallel reduce-
ret til halvdelen, men omsatningen med og rentabilitelen ved de
ovrige er steget.

Det er ismer i Stockholm, at denne udsondring af urentable kunder



32

er sket. Resultatet er blevel en tydeligere fordeling al kunderne mel-
lem de forskellige engros-firmaer, som har medfort, at de kunder,
der var urenlable for den ene, er blevet rentabel for andre ved sam-
menlagning afl kebene.

For at undgi urentable smdbestillinger har man i Steckholm med
godt held eksperimenteret med faste salgergager, og for al nedskiere
salgsomkostningerne ordner man i sterre omflang end for salget pr.
telefon. Af kolonial-engroshandelens salgerkorps bestir nu henimod
en trediedel afl telefon-salgere.

El finsk selskab af inleresserede kolonialgrossister og deres embeds-
mend fik i efterdret 1949 fra Sveriges Grossistforbund, der selv er
stierkt engageret i rationaliseringsarbejdet, introduktion til al besoge
rin rokke svenske kolonialfirmaer. Af dette selskabs rapport fremgér,
at de slorre kolonialgrossister i Sverige er langt fremme i bevidste
bestraehelser for at opnd effektiv drift.

Hor el eksempel:

Det drejer sig om et filialfirma i provinsen, som har en omsa@eining
pi omkring 3 millioner. Kontoret saelger indenfor en radius af 60
km, og transporterne sker med egne bhiler, kundekredsen udgor 200—
250 kunder, og personalet bestir af 23 personer. Varerne omfaller
kolonialvarer og levnedsmidler. Desuden udfores kafferistning som
lonarbejde, og der sielges butiksinventar.

Bygningen, som indeholder lageret og kontoret, er splinlerny og
usiedvanlig tidssvarende., Planlaegningen er udarbejdet i samredd med
Sveriges Grossistforbund. Huset er fordelagligt beliggende; lige ved
jernbanen og i nwrheden af en trafikire. Bygningen er i tre clager.
Tredie etage er i hojde med jernbanen ved banediemningen og rummer
kontorel samt reserverum, der er udlejet til udenforstiende. I den
anden elage er Iagerkontoret, lageret for lette varer og pakrummet
samt plads til modtagelsen al indkomne varer, sidstmzevnie i nivenu
med jordoverfladen. I nederste etage findes grovvarelageret samt vare-
udleveringen. Fra dette niveau sker de afgiende varers lastning pa
biler, Lastningsrummet Ljener samtidig som garage. Her ligesom ogsd
pd modtagningsstederne er dorene af srouleautype«. Bygningens yder-
mial er 69 % 14,30 m, den disponible gulvilade ca. 3000 m?2, hvoraf fry-
serum optager 65 og 23 m?* og den udlejede del ca. 500 m? Som felge
af at varernes modtagelse foregir pd el hojere niveau direkte fra toget
eller bhilen, behaver man ikke nogen som helst transport i hojderet-
ning til trods for, at to etager anvendes. Flylninger nedad sker ved
hjxlp af rutsjebane. Transporterne udfores med manuelt drevne lofte-
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vogne, Gennem luftreguleringsanordninger justeres temperaturen si-
vel i kontoret som pa lageret og i fryserummet. Hejttaleranordninger
muliggor en hurlig forbindelse med de forskellige afdelinger.

A pakkeafdelingen fmestner man sig ved pakkebordene, som i den
ene ende er forsynet med en til pakning of kasser og karton'er bereg-
net del, som var noget lavere. Pakningen og opsamlingen udfortes
af en og samme person. Til kontrol anvendes bestemte sedler forsynet
med vedkommende pakkers shommwrkes; disse sedler klwebes pd col-
liene eller ved mindre leverancer pd folgesedlerne,

AT e hos kunderne oplagne bestillinger udskrives en almindelig
sordre«, hvoral der pd kontoret ved gennemskrivning tages fire hind-
skrevne kopier. Ved telefonbestillinger udskrives rekvisition direkte.
Iet forste eksemplar bliver liggende i ordrebogen til kontrol, og det
andet — med kolonner for prisalsaetningen forsynede -- cksemplar
bliver pA kontoret for, nir endelige maengdeoplysninger er indgiet, at
anvendes som fakturakladde, De to ovrige eksemplarer sendes til lage-
rel, hvorefter den ene gir il kunden som folgeseddel og den anden
som kvittering for siden at sendes tilbage til kontoret som meddelelse
om de slutgyldige maengder., AT Makturakladden udskrives sarskilt
den endelige regning. Regningerne sendes til kunderne i lilslutning
til efterfolgende biltransport. Belalingerne sker i 75 % af lilfwldene
pr. postgiro,

Transporterne udfores med egne 5 tons biler, med chauffor og med-
hjwelper. Korslerne, ca. 10 pr. uge, lforegir efter fastlagte ruter. Endnu
sid sent som den foreghende dag bestilte varer nir at komme med.

I bonussystemet indgir rabatter efter sivel engangskobets som drs-
kobels storrelse, Begge udbetales forst ved drets udgang, men udreg-
nes ikke desto mindre fire gange om iret, for at man skal kunne med-
dele kunderne, hvordan de skal ordne kebene for al opnd bedre total-
rabat, Systemet baseres pd en undersogelse som ivierksattes af gros-
sistforbundets rationaliseringsafdeling, og hvorved bl. a. konslatere-
des, at rentabilitetsgriensen for engangskobene ligger omkring 130 kr.
Bonus for engangskob begynder med 195 for 200 kr. og stiger 0,19
pr. hundrede kroner; maksimum (sandsynligvis) 1,3% for 500 kr.
Bonus for drskebel begynder med 1 9% for 5000 kr., 1,1 % for 13000 kr.
0. 8. V., maksimum 1,7 % for irsindkeb, som overskrider 100,000 kr.
sammenlagl er hojeste bonus altsd 1,7 4+ 1,3 = 3,0 %, hvis kunden
kober for mere end 100,000 kr. om dret i partier pa over 500 kr.

Salgsarbejdet varelages al to swlgere, som rejser, lo telefonsmxl-
gere og en kombineret rejse- og telefonsalger. Kunderne ringes op
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hver uge i den orden, som bestemmes af korerulerne. Personlige besog
aflegges hver fjerde uge. Ved personlige besog fungerer de rejsende
samiidig som radgivere i skatle-, butiksindretnings- og andre sporgs-
mil, tilbyder bulikstilbehor, gor rede for bonussystemel og for kun-
dens rabatstilling m. m.

Sidanne eksempler findes der mange al i Sverige og stadig flere
far deres virksomheder ralionaliserede, og dog udlialte lederen af Sve-
riges Grossistforbunds rationaliseringsafdeling nyligt med et suk,
sat vi (svenskerne) miske ikke har si meget at lere af amerikanerne,
men at vi i hvert fald burde lere af dem at viere mindre traditions-
bundne og mere indstillel pd al eksperimentere og finde nye veje.«

Dette kunne ogsd gelde her i landet. Det er mbske forstieligt, at
man er iraditionsbundet, nidr man pi tradilionerne har vundet vel-
sland og lykke. Men der er nu sket sii store begivenheder ph det tek-
niske omride, at ogsd handelen og handelens arkitekter burde folge
mere med og viere mindre lraditionsbundne.

Tag nu ¢t cksempel som de smdvanlige garager, der stadig tegnes
til alle nye handelsvirksomheder, som en selvstendig bygning ved
enden af hovedbygningen eller over ghrden. I gamle dage, da man
korte med hest og vogn, var det naturligt at bygge selvstaendig stald
Tfor hestene, da de har visse naturlige behov, som darligl lader sig
forene med oplagring af varer.

Anderledes stiller det sig dog med lasthiler, som ikke lordrer lilsva-
rende hensyn, og dog mé {. eks. Provinshandelskammerels ralionalise-
ringskontor allid som forste wndring og besparelse pd arkileklens
tegning sl4 garage og vareudlevering sammen, jevnfor det for i detail-
ler gennemghede kolonialfirma,

Tilsvarende traditionsprieget er vi stadig i valg af kontorbygningens
udseende og dens beliggenhed. Tanken om at udsondre urentable kun-
der forfaerder enhver, og tanken om at mendre rabatsystemet [rygtes,
for hvad gor konkurrenterne? Selv en forenkling af varesortimentel
ville blive medt med ongstelse,

Det er sviert at komme disse traditioner Ul livs, men der findes altid
nogle modige mmwend, og det er dem, man mi apellere til i denne sag.

En hindring for rationaliseringsarbejdet nu er ogsi den herskende
vurdering af rationaliseringsekspertens arbejde. Ogsd her md erhvervs-
folk vienne sig til at kebe en form for tjenesteydelse, der ikke straks
viser sig pi samme hindgribelipe mide som en arbejders eller en
funktionars.

Til slul vil jeg gerne nwevne, at den mand, der har evner dertil, kan
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rationalisere sin virksomhed selv uden at bruge penge til ralionalise-
ringseksperter. Men det kraever en stor energi og en enestiende grun-
dighed, og de erfaringer, der skal til, bliver miske pd anden mide
ligesd dyrekobte, som hvis man havde engageret specialhjmelp. Det kan
dog gores, og landets mest effektive trikotagelabrik forbundet med
engroshandel har udelukkende indehaverens personlige indsats at
fakke for sin effektivitet, og ikke indkaldt hjalp.
Men sporgsmilel er blot, i hvor mange tilf:elde det si bliver gjort.



