Lidt om en amerikansk handelshojskole?)

Af Egon Helshaj®)

Det var muligvis ikke i Amerika, Columbus i sin tid stillede g pa
hojkant, men del er en Kendsgerning, al en masse mennesker siden
1945 er fulgt i hans kelvand i hiib om at bringe et eller flere Colum-
husoeg med sig hjem. Amerikanske ideer og metoder har derfor i de
sidste dr vieret en wsynlig, men belydningsfuld post 1 mange europe-
iske landes import. Heoer betydningsfuld er det naturligvis umuligt at
afgore, s meget mere som del hievdes, at visse sludiegrupper er vendt
beroliget hjem i overbevisningen om, at hjemlandet pd deres felt var
forud for amerikanerne.

Guelder dette for den hejere handelsuddannelses vedkommende?
Interesserede kan prove selv at besvare sporgsmilet, idet det folgende
cr el forseg pd at give et indtryk af, hvorledes en handelshejskole
arhejder 1 US.AL Det vil fremgd, at en sammenligning med danske for-
hold ikke er mulig overalt, idet afvigende omsbwendigheder ph en lang
rickke punkter gor storrelserne inkommensurable, Desuden bor det
huskes, at amerikanerne har mange ling inden for riekkevidde, som 1
Danmark ville viere skonomisk uoverkommelige,

Den amerikanske handelshejskole, der her skal omtales, Harvard
University's Graduate School of Business Administration i Boston,
Mass,, er kun een blandt et halvt hundrede, men det er formentlig
ingen overdrivelse at betegne den som en af de bedste og mest ansele
1 U.5.4.3), Denne bemmxrkning skulle ogsi antvde, at det kun er et
fital af de amerikanske handelshojskoler, der gor krav pi at nerme
sig en elitestandard.

Y} Artiklen er baseret pa et studicoplold ved Harvard University's Graduate Schoel
of Business Administration 1 1947—48.

) H.A, ILD, M. B A,

3 1 en lilsynelndende redaktione]l note i sFortunes: sBasic Facts About U5, Business

Schoolse, omtales Harvard som sthe leaders blamdt othe professional schoolse, — »For-
tumee, August 1050, side 93 |
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A, Skolens formdl.

Naturligvis mi en handelshojskole gore sig klart, hvad der egentlig
er dens opgave. Muligvis vil udviklingen mediore, al en omvurdering
eller en omformulering af formilsparagraffen med visse mellemrum
viser sig onskelig.

Harvard Business School’s formdl er tildels udtrykt i navnet School
of Business Administralion, hvor administralion kan defineres som

#the determinalion and execulion of policies involving aclion. Such
policies musl be coneeived by men, and such aclion must be effec-
ted by human organizations. Whether he is the faclory foreman,
the assislant chief of a government bureau, or the company pre-
sident, the successful adminislrator understands human nalure
and knows as individuals those whom he leads. Accorded authority
not only by those above him but also by those below him, he
nevertheless does his work wilhoul showing his aulhority.z1)

Denne definition viser klart, hvilken afgorende belydning man leg-
ger i shuman relalionse<. Detle kommenteres narmere i et senere
afsnit.

En mere direkte programerkliring Ivder:

»The first aim of the School is to train men to become responsible
businessmen: not students of business, nor specialists who know
about business, but men able to work in business and eapable of
developing into responsible execulives.»5)

S Business necds men who appreciate the responsibilities of
business to itself and to that unique sociely of free men which
has been developed on this continent. Such men must understand
nol only the practical workings of business organizalions, but alse
the economic and social climate in which business operates; they
must be as well trained as our professional men in law and
medicine,..... «6)

Med the economic and social climale in which business operales
menes nermest de oskonomiske og sociale forhold i omgivelserne og de
love, ogsd psykologiske, der grelder for en virksomheds Lrivsel og eksi-
stens som organisk part af det nalionale samfund og af det lokale
bysamfundT).

Det er nogel andet og mere end prisdannelse og konkurrence, der
her tales om. Del er i virkeligheden behandlingen af eliske sporgsmal,

#y (ficial Register of Harvard University, Yol XLIV No, 22, July 23, 1947, side 15,
&) Education for Business Responsibility, Ilarvard Business School 197, side 9,
%} Samme, side 5.

iy dir, Dean's Report 1506—47, Harvard Dusiness School 1947, side 3,
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om ansvar og pligler, der her inkorporeres i skolens program. Mange
vil nok kalde dette uvidenskabeligl, og muligvis med rette. Men man
kan sporge sig selv, om der er nogen rimelig grund til at betragte disse
for samfundet si viesentlige problemer som liggende vden for en han-
delshojskoles naturlige arbejdsfelt,

Der bor maske her gores opmarksom pd, at Harvard Business School
for sii vidt ikke serverer sine egne synspunkler for de studerende, idet
cliske sivel som de fleste andre problemer blot siettes under alminde-
lig debat.

Om nu skolen i praksis kan leve op til den mrgerrige standard, som
den foreskriver sig selv, kan man kun skonne om pd basis af et kend-
skab il de relningslinier og metoder, den bringer 1 anvendelse i sin
daglige virksomhed.

B, De slnderende.

Harvard Business School er en graduale school, hvilket vil sige, at
den er heregnet pd studerende, der i forvejen har en bachelor’s degree.
Der er ingen anledning til her at komme ind pd en sammenligning mel-
lem en dansk og en amerikansk students kundskahbers), men forholdene
i U.5A. kan kortfaltet skitseres sdledes: Fligh schoof alslutter man nor-
mall i 18 drs alderen. Efter yderligere fire dr som andergraduale stu-
dent i et college Tir man sin bachelor's degree og kan si fortsmelte med
graduale studies. Nir militertjeneste yderligere betyder et drs forsin-
kelse, vil det sige, at Harvard Business School normalt far studerende,
der er omkring fem &r wldre end de studerende under grundsludiet
ved Handelshojskolen i Kebenhavn, Det er hlevet haevdet, at den heraf
felgende storre modenhed hos de studerende ogsi er en absolut belin-
gelse for et studium under de undervisningsformer, som skolen benyt-
ter sig af.

Al swrlig interesse er det at bemaerke, at den kroevede bachelor's
degree pd ingen mide behover at viere opniet inden for handelens eller
dermed besliglede omrider. Handelshajskolen i Kobenhavn har gjort
et betydeligt arbejde for at opveje studiernes ensidighed med humani-
stiske forelaesninger. Ud fra en lignende tankegang ville Harvard Busi-
ness School naweppe finde det onskeligh, at el storre antal af de stude-
rende slillede med deres hidtidige uddannelse koneentreret inden for
omridel business adminislralion.

By Dette og en lang raekke andre sporgsmal, som tangerer emnet for nervarende arti-
kel, er behandlet i professor Christen Mollers artikel: sDen teoretiske erbvervsuddane
nelse i USA, og i Danmark:, Det Danske Marked, 1998, side 63,
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Indmeldelse i skolen foreghr efter forudgiende ansogning. De fak-
torer, der afgor, om en anseger anses for kvalificeret 1il oplagelse, er:

1) Tidligere eksamensresullater. Som naevnt i indledningen er der
forskel pi skolernes kvalitet i U.S.A,, og da de ikke er undergivel stats-
kontrol, varierer undervisningens standard i en grad, der slet ikke ken-
des her 1 landet. Derfor er der ikke noget, der hedder »nodvendigl gen-
nemsnite for at blive oplagel, men aspiranlernes resultater bedommes
individuelt. Nar en ansoger er i hesiddelse al ganske swrlige kvalifi-
kationer p4 andre punkler, kan det endda forckomme, al han optages
uden at have en bachelor's degree.

2) Milbevidsthed. Skolen optager ikke en mand, medmindre han har
- en fornuflig grund til al ville gennemgd studiet! Den omstandighed,
at man ikke har noget bedre forslag, er allsi ikke nok.

3) Praktisk erfaring. Det er en fordel for en anseger, hvis han har
praktisk erfaring fra erhvervslivet at henvise til. Flertallet har dog
ikke tidligere haft en civil stilling, men har i stedel vierdifulde erfarin-
ger fra militiertjenesten. Der loegges megen viegt ph, om man har ud-
vist lederegenskaber, og skolens ledelse ville uden tvivl udbede sig en
n@rmere forklaring, hvis en anseger var blevet hjemsendl som menig
efter lengere lids tjeneste. Skemaet til ansegning om oplagelse for-
langer en berelning om en cller anden vanskelig situation, hvor anse-
geren har vaeret den ansvarlige leder.

4) Personlige egenskaber. Her finder man igen et spergsmail af elisk
natur. Almindelig haderlighed er antagelig en af de cgenskaber, der
se5 pd.

3) Behov for uddannelsen. Hvis man opfylder alle andre betingelser,
men i evrigt blot vil have sin cksamen som en [jer i hatten, er chancen
for optagelse ringe. Skolen mener nemlig, al den har et ansvar for, al
dens indsats ikke gir til spilde i samfundet.

6) Skolen indrommer nadtvungent, at det i virkeligheden er en ikke
bhetydningsles sag, om man har udsigt til at klare stodiet okenomisk.
Dette punkt omtales nermere i et senere afsnil.

Det er klart, at det volder anselige vanskeligheder al sortere ansog-
ningerne efter de navnie retningslinier. Det vigtigste hjxlpemiddel, i
forbindelse med den skriftlige ansegning, er personlige inlerviews. 1
mange lilfxlde interviewes ansogeren afl to forskellige personer fra
oplagelseskomileen, hvis ni medlemmer i ovrigt indbyrdes diskulerer
hver enkelt ansogers kvalifikationer. Et af komiteens medlemmer fore-
lager hver sommer en rejse gennem slaterne for at tale med de anso-
gere, som ikke selv kan hesoge skolen i Boslon. S4 vidt muligt arran-
geres ogsh interviews med ansegere fra udlandet,
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Skolen kan som regel optage 5—600 nye studerende om dret il det
todrige studium, Der oplages dog kun mandlige studerende. Da anseg-
ningernes anltal i de senere &r har ligget pa det fire-femdobbelte, har
udvielgelsen kostel Lallose inlerviews, men til gengaeld har man kunnet
vielge og vrage for at finde de bedst egnede folk. Resultatet har vieret,
at kun omkring 1% af de studerende er dumpet ved proverne eller den
afsluttende cksamen,

Skolens cirka 1200 studerende repracsenterer 3—400 colleges Tordelt
over niesten alle 48 slaler og en lang rickke fremmede lande. I sammen-
sietningen af the student body tilstrieher skolen at i alle milieuer
interesser og erfaringer repricsenterel pa en alsidig made. Delle kom-
mer i hoj grad de studerende selv til nytte 1 undervisningen.

(.. Undervizsningens indhold,

Planerne for det nugaeldende (1948) studieprogram blev lagt under
kKrigen og blev benyltet forste gang i 1945—46. Det falder 1 to afsnit
med ect i hvert studiedr,

Ferstedrs-programmet omfatter et sgrundstudiume, Elemenls of
Administration. Man har erkendt, at graensen mellem visse fagomrider
er temmelig udflydende, og at svandtettee skilleviegge mellem de for-
skellige omrider slet ikke er af det gode. Faolgelig har man sat kref-
lerne ind pad at gennemfore en gennemgribende koordination af under-
visningen pa alle felter, hvorved hele forsle drs studium er blevet en
organisk sammenhorende helhed,

Det bestdr af scks »foge, fordelt i to grupper med tre i hver. Grup-
perne repricsenterer si nogenlunde en :vertikal« og en shorisontal«
linie i en moderne forretnings organisation. Den forste gruppe omfalter
produktion, salg og finansiering, den anden omfatter kontrol, admini-
strativ metode og publie relations.

1. Produktion. Faget kunne ogsi kaldes produktionsstatistik. Det
vickker vel forundring, at et sidanl fag horer til undervisningen ved
en handelshojskole. Hvis man imidlertid betxnker, at ogsi Handels-
hojskolen i Kobenhavn i mindst lige s& hoj grad heskaeltiger sig med
industriens som med handelens administralionsproblemer, virker ideen
ikke sa markvaerdig. Tanken er naturligvis den, at en administrator
gor bedre fyldest i en industrivirksomhed, hvis han ikke behover at
s¢ ned i gulvet, nir driftsingenioren taler.

Undervisningen bestar i en orientering i de elementwereste produk-
tionsproblemer i et maskinvierksted. De studerende Lwerer at lase en
arbejdstegning, at bruge mileinstrumenter og at foretage tidsstudier
med stopur. Indretning og anvendelse afl de vigltigste vierktojsmaskiner

Bl
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gennemgis, der oves i udarbejdelsen af arbejdsinslruktioner, ligesom
akkordsystemer og andre produklionsfremmende foranstalininger stu-
deres i detaljer.

Selvom den studerende siden havner 1 en produktionsvirksomhed af
en hell anden type, er delte fag en hetydelig hjwlp for ham. Den samme
fremgangsmide skulle nemlig vaere anvendelig ved studiet af andre
industriers produktionsproblemer: Begynd ved arbejdslegningen og
produktionsordren og studér i rackkefolge arbejderens, formandens,
vaerkforerens og administrationens problemer. Heri ligger ogsid den
nerdi, at den studerende lrer at se en sag under alle disse menne-
skers indbyrdes forskellige synsvinkler.

2, Salg, Fagel hedder pi amerikansk naturligvis Markeling og adskil-
ler sig i indhold ikke viesenlligt fra, hvad vi her i landet egger i begre-
bel. Her som overalt gives der dog de menneskelige problemer i salgs-
arbejdet en fremiredende plads, biade med hensyn il forbrugerens
holdning, swlgerstahens forhold Uil kunderne og forholdet mellem Tir-
maels ledelse og salgerne.

3. Finanstering. Delle tredie hovedomride i administrationens
arbejdsfell holdes i U.S.A. gerne adskill fra begrebel regnskabsviesen,
Det viser sig personalemaessigh i, al storre firmaer har bide en regn-
skabschef og en ckonomidireklor ¢clief acconnlunt og lreasurer). Det
forhindrer naturligvis ikke, at regnskabschefen sorlerer under okono-
midircktoren.

Undervisningen beskaefliger sig med den finansielle administration,
herunder 1, eks. likviditetskontrol, dividendepolitik oz emission al
aklier og obligalioner. IXn gennemgang af finansinstilutter, skattelov-
givning, juridiske forhold m. m. er ¢t nodvendigt led heri.

4, Kontrol, »Controle benyltes som en fwlleshetegnelse for de om-
rader af regnskabsviesen og stalistik, der indgir i studiet. Foaget angir
brugen afl tal i forbindelse med administrative afgorelser og i forbin-
delse med vurderingen af opniede resulialer. Selvom et kendskab til
fremskaffelsen afl tallene ogsd herer med, er fagels omfang ganske
belydeligl mindre end ved grundstudiet ved Handelshojskolen i Koben-
havn. Der gives nicrmere en god forstielse af regnskabsviesen end en
systematisk gennemgang af teorier og principper. Der vises al kalkula-
tionsprineipper kun standard cosf meloden, og i det hele taget er fagel
tilrettelagt med henhblik pa at vddanne ikke en regnskabsmand, men
snarere en administralor.

Del mé tages i betragining, at bogforing her hehandles helt fra grun-
den {omend med syvmilestovle-tempo), da de fiwerreste har nogen han-
delsuddannelse bag sig ved studiets begyvndelse.
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A, Administratin Melode, Navnet er et forsog pd oversaitelse af
Adminisirative Practices. 1 dette fag koncenlreres behandlingen af
emnet himan relalions.

»The aim of administration, in addition {o policy making, is to obtain
action by working through people.«#)

Er det ikke pifaldende, si lidt opmeerksomhed vi plejer at ofre pa
al undgd nedsat effektivitet af arbejdskraften pd grund af forkert
behandling, med andre ord pd den psykologiske side af det daglige
arbejde 1 en virksomhed? Vi srationaliserers vore virksomheders orga-
nisation uden hensyn Lil, hvilke virkninger det mediorer for medarhej-
dernes arbejdslyst og interesse. Vi foretager wendringer ud fra den urig-
tige opfallelse, al menneskers handlinger og reaktioner udelukkende er
dikleret af fornuftsgrunde, »Folelser« menes ikke al have nogen plads i
srationel driftsledelses, og si disponerer vi, som om de faktisk heller
ikke spillede nogen rolle.

Vi beskriver en organisation ved hjxlp af skasser« og linier, og si
behandler vi kasserne og linierne som apparater forbundet med elektri-
ske ledninger. Der er ganske vist ogsi herhjemme en begyndende
erkendelse af, at =apparaternes er mennesker med hver sin mere eller
mindre irrationelle personlighed, og at sledningsforbindelsernes« effek-
tivitet bl. . beror pd, om Pedersen og Jensen kan lide hinandenio},

Men disse problemer har nweppe fhet den plads, der tilkommer dem
cller deres betydning, for de indgir som el selvfolgeligt afsnit af under-
visningen ved enhver handelshojskole.

Ved Harvard Business School foregir undervisningen i dette fag ude-
lukkende efter the case system, som naermere beskrives nedenfor.

fi. Publiec Relalions and Responsibililies omhandler firmaels eller for-
retningsmandens stilling udadtil: over for offentligheden, myndighe-
derne, organisalioner, skoler og kereanslalter, brugsforeninger, politi-
ske partier o.s.v, Ordet responsibilities skvldes den betragtning, at der
med indflydelse folger ansvar. Skolen opfordrer slierkt sine dimitlen-
der til at erkende og acceplere delte ansvar og derfor ikke af falsk
cller wgle beskedenhed holde sig borle fra offentlige tillidshverv, nir
deres position svarer dertil.

Anlitrust-lovgivningen og de udviklingsmussige wndringer i dens
forlolkning diskuteres grundigl, men nogen systemalisk indforing i
nationalokonomi herer ikke ind under omridel. Ejendommeligt nok
giver skolen heller ikke i andre obligatoriske fag nogen undervisning

) Official Register of Harvard University, Yol. XLIV No. 22, July 23, 1047, side 32,

)y Jr, Handelshojskolens frie forelesninger: sFaktoren menneskel i erhvervslivets,

og [ oeks. Per Boesen: sLidl om o virksomhbeds formelle og uformelle organisation,
Det Danske Marked, Juni 1950, side 935,
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deri, Mange af de studerende har naturligvis beskafliget sig med det i
college, men man kan altsd i eksamen fra Harvard Business School
uden noget dybere kendskab til denne videnskabi1),

Andeldrs-progreammef byder pd en lang riekke kurser (40—50), hvor-
af den studerende frit kan vaelge fire hvert halvir. Disse kurser kan
godt sammenlignes med de enkelte fag under 2. del af et specialstudium
ved Handelshejskolen i Kobenhavn, De giver en vidercgiende undervis-
ning 1 specialemner indenfor de hovedomrider, der indghr i forstedrs-
programmet, Man er inde pd, at de studerende skal vielge deres kurser
samlet inden for et hovedomriide: produktion, salg, [inansiering e. 1.

Foruden de fire valglr kurser hvert halvir skal den sluderende tage
et obligatorisk helfirskursus i Administralive Policy, som straher efler
at udvikle evnen til at behandle alle sporgsmil ud fra et allomfaltende
administrationssynspunkt uden at lwgge overviegt pd en enkelt side
al sagen, hverken den produktionsmassige, den salgsmoessige, den
finansielle, den menneskelige eller nogen anden side. Enhver, der har
sct, hvor stor en kloft der {. eks. kan viere mellem produktionschefens
og salgschefens ensker, vil ikke undervurdere betydningen heraf. Op-
gaven vanskeliggores for administratoren, hvis den ene af de to herrer
er mere veltalende end den anden!

D. Undervisningens form.

Harvard Business School's undervisningsformer adskiller sig staerkt
fra de ortodokse. Forcelicsninger horer i de fleste fag til undtagelserne
og bestir ofle i gesteforelwsninger af prominente handels- og industri-
mand. Til de mere originale undervisningsformer horer imidlertid
the case sysfem.

1. The case sysiem gir ud pi al give den sluderende virkelige situa-
lioner, hentet fra det praktiske forretningsliv. Det er si den studeren-
des opgave al analysere siluafionen, diskulere den med andre og
endelig nd frem il en konklusion og eventuclt et forslag til, hvor-
ledes de piviste problemer skal gribes an. Delle er et forsog pa al
lade den studerende liere ved at arbejde med opgaverne pid samme
mide som i det praktiske liv, slearn by doinge«.

I mange lilfeelde slulter opgaven ikke med noget sporgsmil, men
er kun en detailleret beskrivelse af en virksomhed og dens organisa-
tion og resultater. I sd fald er den studerende 1 samme siluation som

1y En kerebog i pationalokonomi omlatlende snolesc of seasesc benviledes tidligere
i undervisningen, men jkke under den nye efterkrigs-studieplan: Maleelm P, McNair and
Richard 5. Meriam: Problems in Business BEconomics, New York and London 1941,
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mangen administrator: Der er ingen, der gor opmarksom pd, hvad
det ejeblikkelige problem gir ud pd, eller pi, at der overhovedet
cksisterer et problem. Den studerende mé da selv formulere de sporgs-
mil, hvis besvarelse han mener vil kaste lys over sagerne, f. eks.: Bor
der gores noget? Hvad ber der gores? Hvorfor? Hvordan? Er der andre
muligheder? Hvorfor er den ene bedre end den anden?

Til brug i skolen benyltes cases, der er duplikeret pi lese blade,
hullet til opbevaring i et sarligt ringbind. P4 denne méde fylder hele
materialet til dagens arbejde ikke meget. Det kan bekvemt medbringes
i timerne og til de diskussioner, som de studerende afholder i sma
grupper pd [ire-fem mand.

I timerne gir det meste af tiden med diskussion af den pigmeldende
case, Der foretages en analvse af, hvad man kan fi ud af indholdet,
med det formil at lokalisere eventuelle problemer og definere dem
pracist, og derefler diskuteres, hvad der kan og bor geres, hvordan
0. 5. v, Der gores fra skolens side intet forseg pa at autorisere beslemte
lesninger som srigtige«, Enhver losning accepteres, nir den er si
velunderbygget, at den kan std for kritikken, som fremsmttes af dis-
kussionsdellagerne. Larerens hovedopgave er at vaere diskussionsleder
og al stimulere deltagerne Lil at £ alle vaesentlige synspunkter reprac-
senteret.

Da en case i sig selv er en konkret situation, giver arbejdet rig
lejlighed til al vaere konkrel og praecis i tankegangen. Enhver trang
til at komme uden om sagens kerne ved hjxlp af velklingende slag-
ord og generalisationer modarbejdes bevidst afl lereren. En dellager
kan fremkalde almindelig jubel, hvis han i et ojebliks ubesindighed
serverer en frase som Vi md foretage en gennemgribende rationali-
sering af produktionens og salgsarbejdets effektivitet.« Han vil ubarm-
hjertigt blive aftvunget en forklaring om, heifke konkrete skridt han
ville foretage, hvornir, hvordan ete.

Desvacrre er klasserne i nogle tlilfmlde sd store (op til 100), at
kun et mindretal af deltagerne kan {4 lejlighed til at lufte deres
synspunkter. Skolen er opmarksom herpd, men en reduktion af del-
tagerantallet i hver klasse til hojst 30 eller 50 stoder pA store skono-
miske vanskeligheder.

Ved arbejdet med sine cases mé den studerende naturligvis indrette
sine svar med omhyggelig hensyntagen til de beskrevne personers
temperament og ovrige egenskaber. Delte er den altoverskyggende
regel i faget Administralive Praclices. Det er som antydel et nmsten
uopdyrket felt, hvorfor der kun findes ganske lidt litteratur om emnet
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for folk, der ikke kan fordybe sig 1 et komplet fagstudium al psykologi.
Skolen kan allsh ikke give den studerende egenilige kundskaber i
form af videnskabeligt fastlagte regler, men opover 1 stedel, hvad den
kalder »a useful way of thinkinge«. Til detle brug kan nappe nogen
metode mile sig med the case syslem.

Men selvy med delle hjmelpemiddel kan vejen voere lang og trang.
I forhindelse med en bestemt case havde en studerende foresliel, at
der skulle answlles en inspekior til at kontrollere arbejdet i en af-
deling. Han kom pludselig i tanker om den uheldige psyvkologiske
virkning, et sddant pludseligl skridl muligvis kunne have, og lilfojede
skyndsomsl: »... men han skulle allsh answlles langsomi f«

I visse fag anvendes en kombination af cases og teorctiske tekster.
Disse tekster — bestiende af duplikerede specialartikler — benyiles
dog lun til hjemmelesning i forbindelse med visse nwermere angivne
cases. 1 nogle fag krieves ligeledes hjemmelwsning af noermere speci-
ficerede faglitteraere vaerker.

Der findes jo mange ting, der ikke egner sig til indprentning gen-
nem cases alene. Del pistis undertiden — formodentlig med god
grund — at Harvard ikke gjorde sig delle klarl straks fra slarten®).

Det er en kendsgerning, at Harvards case sysfem har vieret og er
genstand for kritik fra andre skolers side. Tilsyneladende objekiive
bedemmelser insinuerer dog, at det er et sporgsmil om sure kirsehar.

2. Rapporlskrivning er i sin form case arbejde, idet del egentlig
blot bestir i skriftlige analyser af ecases. Men hovedviegten livgees ph
at gore selve pricsentationen i effekliv som muligt. En lang rapporl
kriwever et stort arhejde af den, der skal liese den, og for al troone de
studerende i begriensningens kunst er der som regel fastsat et maksi-
malt sidetal eller antal ord {(underliden kun 750 ord).

d. Gruppearbejde. De studerende opmuntres til at arbejde samimen
ved hjaelp af indbyrdes diskussioner. Det volder ingen prakliske van-
skeligheder, da de fleste bor pa skolen, lo eller lre sammen. Visse
sawrligh store skriftlige arbejder udfores af flere studerende, som deler
opgaven imellem sig og er kollektivt ansvarlige for del endelige
resullat. Denne arbejdsmetode er tienkt at skulle udvikle en sam-
arbejdsvane, som er mere end enskelig 1 administrationen af en virk-
somhed, da den modvirker eventuelle tendenser til ensidighed i op-
fallelsen.

12} Mr, Aroe Rasmussens anmeldelse af Maleolm P, MeXNair and Uarey L. lansen:
Readings in Marketing, New York TH® Det Danske Marked, December 1950, side 243
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4. Films anerkendes som et undervisningsmiddel, der pd visse punk-
ter langt overgir alle andre i effektivitet. I lobet af et ar vises der
ct meget stort antal films (16 mm tonesmalfilm). I faget Produktion
i forsle &r henvites alene eirka 40 forskellige. En del benyttes i
sMarkeling«, hvor man i ovrigt gor brug af mange andre ting il at
anskucliggore og illustrere arbejdet.

Prover og eksamener er efler amerikansk soodvane udelukkende
skriftlige. Hensigtsmoessigheden heraf kan miaske diskuleres, men
mange amerikanere (inder mundtlige eksamener uretferdige, for s
vidl som hele klassen ikke Fiar samme opgave.

Vied at hesth afgangsproven fra det toarige studium erhverver man
en degree, Masler tn Bustness Administralion.

E. Skolens kontakl med erfivervsiivel.

Harvard Business School mener, at et af dens store aktiver er den
niere lilknyining til det praktiske erhvervsliv. Meget stir og falder
med denne tilknylning, og det folgende skal skitsere, hvilke midler
man har il at vedligeholde kontakten.

1. Case research. En handelshojskoles forskning kan have lo for-
skellige opgaver, en udadvendt og en indadvendl. Nir skolens bedsle
kraefter offentliggor deres resultater af forskningsarbejde, kan det
i megel viesentlig grad underbygge eller have skolens prestige. Men
det er skolens ansigl udadtil, der er tale om, og resullaterne kom-
mer muligvis kun indirekte de sluderende til gode. En anden type
forskning vender ansigtet indad, idet den seger maleriale med henblik
pid dirckte anvendelse i undervisningen. Hvis resullaterne kommer
offentligheden til gode, er det muligvis kun indirekte.

Harvard Business School driver begge slags forskning, men den
indadvendte spiller tilsyneladende en storre rolle her end mange andre
steder. Igennem indsamlingen af cases [ra et utal al firmaer (over
4000) betvder den et meget vigtigt led i skolens samkvem med forret-
ningsverdenens maend, Nir en case efter f& irs forlob ikke longere
er lidssvarende, glider den ud og erstalles af en bedre. Siden 1920
har skolen indsamiel over 200000 cases.

2, Advanced Management Program er el koncentreret kursus for
erfarne ledere i ansvarlige stillinger. En rockke firmaer sender en cller
flere af deres bedste moend il skolen i tre maneder, ofle ndr de star
lige foran en forfremmelse. Herved kan resultaterne af undervisningen
straks bringes i anvendelse pi foreliggende opgaver, og omvendt nyder
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skolen godt af deltagernes friske erfaringer fra arbejdet i de pigmel-
dende firmaer.

3. Business Execulive Conferences afholdes nogle gange hvert ar
med dellagelse af ledende maend fra industri-, handels- og finans-
verdenen, [ra faghevaegelsen og fra regeringskonlorer. Diskussions-
emner vaelges blandl dagens braendende problemer, eller resultatet af
et af skolens s»udadvendie« forskningsprojekler sattes under debal.

Dette er et betydningsfuldt led i skolens anstrengelser for ikke at
blive et verdensfjernt selfenbenstirne eller et overgroet torneroseslol.

4, The Associales of the Harvard Business School er en institution,
der tjener samme formal. Den er en sammenslutning af et stort antal
firmaer, som interesserer sig for skolens arbejde og derfor ensker at
opretholde en nmr forbindelse med den.

5. Alumni Clubs er regionale dimittendklubber, hvoral mange af
skolens cirka 14.000 dimitlender er medlemmer, Del er vist Lypisk
amerikansk, at dimittenderne bliver ved at naere den storste interesse
for deres »Alma Matere, Dimittenderne er pid en mide et af de vig-
tigste bindeled mellem skolen og erhvervslivel, og hegge parter gor
deres bhedste for al styrke forbindelsen.

F. Skolens finansiering.

Harvard Business School er i administrativ henseende en selvstien-
dig afdeling af Harvard University. Som normalt 1 U.S.A. drives den
uden statsstolte, idet man ikke snsker at begricnse sandhedens leve-
muligheder ved at varre ekonomisk afhangig af regeringen'®).

Skolens drift finansieres delvis ved hjmlp af indtmglerne af et
endowment fund, hvis storrelse i 1946 var knapt fire millioner dollars.
Det daekkede dog mindre end 1/,, al de budgetterede driftsomkost-
ninger pa § LG600.000 Arlig. Studieafgifter belob sig til omkring
S 630000, og differencen mialte altsd diekkes pd anden made. Studie-
afgiften var § 300 pr. halvir, men blev i 1947 forhojet til $ 400.

Det kan ikke nwgles, at Harvard Business School ismr lidligere
ansis for at vicre a rich man’s school. Men efter krigen har velera-
nerne fhel regeringsstotte til deres uddannelse, si mange pludselig
fik rad til at gi der. Ved siledes at kunne udvielge sine studerende
fra en meget storre flok ansegere har skolen kunnet have sin stan-
dard. Nu er der en storslilet aktion i gang for at skaffe si mange

1) Harvard Undversity er en af de akademiske instilutioner, der | de storkl omialte
kommunistsager i forbindelse med den suamerikanske komité: har erkleret sig for fri-
hed for Loke sivel som for Thor.
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penge til studielin og stipendier, at ingen kvalificeret anseger behover
at holde sig tilbage al okonomiske grunde't),

Tyve millioner dollars til detle og andre formdl soges tilvejebragt
ved bidrag, dels fra tidligere studerende, dels, og iswer, fra erhvervs-
virksomheder o. 1. I 1930 skienkede Rockefeller fem millioner dollars
til skolen mod, at den selv skaffede et lignende belob fra anden side,
og The Kresge Foundation (5. 5. Kresge Company driver kmedelorret-
ninger i stil med Woolworth's) skankede to millioner.

. Mdlet og resultalerne.

Augustnumret 1950 af :Fortunee bragte en vderst lwsevaerdig ar-
tikel om en handelshojskoles opgaver og muligheden for at lose
dem?'}, Der stilles tre sporgsmil: ) Techniques can be taught; bul
can erperience be laught? 2) Can the business schools develop enlre-
preneurs? 3) Must business school graduales be scrown princesc?
Hvert af disse kritiske sporgsmil kan give stof bdde til eftertanke
og til hidsig diskussion. De berorer alle noget vaesentligt. Man kan
dog ikke sige, al artiklen i sin behandling af dem er uvenlig mod
skolerne.

Der er neppe nogen, der vil haevde, at skoleundervisning kan er-
statle praklisk erfaring, men en hensigtsmiessig undervisning kan
givelvis overflodiggore en hel del af besvaeret med at gore egne erfa-
ringer. Man vinder tid, om ikke andet.

En handelshojskole kan formentlig heller ikke lave en foretagsom
forretningsmand ud af en omstiendelig forsigtigper. Men den mand,
der har forelagsomheden, kan utvivlsomt ofle udnytle den bedre ved
hjelp al gode kundskaber og administralive frdigheder.

At folk bliver skronprinsere, nir de har en uddannelse, som de
fleste ikke har, er der vist ikke noget at gore ved eller sige til. Men
det bor hore med til deres uddannelse at vide, hvorledes de skal begd
sig, sd deres omgivelser alligevel vil samarbejde med dem.

sFortune«s arlikel siger, at de amerikanske handelshojskoler er
blevet aceepteret af erhvervslivet uden at vide bestemt, hvad der er
deres opgave, eller hvordan den skal loses.

Men det udelukker jo ikke, at nogle af deres ideer kan minde om
Columbuseg. Mon det er gorligt at overfore dem til Europa, eller vil
de kvases i forsogel?

1) Mange af skelens nye stipendier ep regionalt begramset, En udlending kan neppe
gere sig hib om nogen storre hjmip.
15y Peter P. Drucker: »The Graduale Business Schools, sFortune:, August 193, side 92



