Rationalisering

Af P. P. Sveistrup') og V. Villadsen?).

P. P Svetstrups indloeg:

Safremt man ved rationalisering forstir bestrabelser for at bringe
mere orden og ny systematisk sammenh@eng ind i en virksomheds
akonomiske dispositioner, kommer udtrykket forst og fremmest i mod-
siwcining lil tradilionalisme. Rationaliseringen fir derigennem en central
stilling i driftsokonomien, hvor den ikke alene skal forklare, men
ogsa [, cks. ud [ra et rentabilitetssynspunkt vurdere visse okonomiske
dispositioner,

Rationalisering som del af driftsokonomien beskefliger sig med be-
viegelser og kommer til at ligge noget uden for den del af driflsokono-
mien, der forsl og fremmest ser sin opgave i at forklare en okonomisk
sammenhang mellem samtidige fenomener (den statiske del af teorien).
I denne del af teorien, hvor man foretager en analyse af produktions-
faktorer og produktionsresultal, af omkostninger og prispolitik, hvor de
faste omkostningers belydning undersoges os.v, soger man at fastsli
rent kvantitative relationer mellem de okonomisk belydningsfulde fak-
torer. En sidan sammenlueng vil ofte kunne gives en mere eller mindre
matematisk form, hvorved denne ofte kan opnd en storre videnskabelig
klarhed.

En sidan matemalisk klarleggelse af en sammenhaong i et givet
ojeblik har sin store belydning for alle, der beskoefliger sig med en
virksomheds okonomi, men del ma blot erindres, at der i en rent logisk
(matemalisk) udredning aldrig kan ligge mere, end der allerede har
vieret Kl stede i forudsminingerne. Hvyis der pa en eller anden made
kommer noget mere ind i resultatet end der allerede har ligget i for-
udsietningerne, er der begietl en fejl, som det ikke altid er si let at
[ oje pA.

Konsekvensen heral md voere, al alle, der beskefliger sig teoretisk
med driftsokonomiske sporgsmdl, md vere megel forsiglige i valget
al de forudsetninger, der arbejdes med. Delte er meget stoerkt frem-
haevet af R, Frisch i en artikel § det for nogen lid siden udkomne fesl-
skrift i anledning af F. Zeuthens 60 drs fodselsdag (Nordisk Tidsskrift

1y Kontorchef, lekior sed Ksbenhawvns unpversitet, camd. pohl
¥y Direktor, cand. polit.
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for teknisk Gkonomi Hefte 1—4, 1948.). Frisch nevner her (Overdeler-
minateness and oplimum equilibrium) en rockke forudseininger, der
alle synes at viere meget plausible og anvendelige, og piviser, al man
ved anvendelsen af disse forudseeininger fir flere ligninger, end der er
ubekendle, og at man ved al udskille den ene eller den anden i og for
sig anvendelige foruds®ining (ligning) kommer Lil helt forskellige resul-
tater.

Denne meget Lererige afhandling henleder opmicrksomheden pa, at
det vil veere megel pakrevet, at de valgle forudsmtninger mé behandles
med endnu storre forsiglighed, end man har gjort i forliden, og at man
vielger de forudsetninger i det enkelte lilfelde, som er nedvendige for
losningen af den konkrete opgave, man i det enkelte sjeblik har villat
stille sig. Man mad i det givne tilfalde veere megel forsiglig med at slutte
for megel af en teorclisk fremstilling af et driftsokonomisk problem.

Men gelder delte i en statisk beskrivelse af sammenhmengen i en situa-
tion i et givel ejeblik, gmlder det i endnu hejere grad, ndr man
teoretisk vil give en forklaring al en bevaegelse fra en silualion il
en anden, Ogsd her kan man opstille en teoretisk forklaring (model)
af Dbevagelsen fra den ene relalion til den anden. 1 en sidan
model md man i sine forudsetninger regne f. eks. med en given drifls-
ledelse og en vis m@engde arbejdskralt som en siorrelse, der gis ud
fra, og drage visse slutninger herudfra. Men her mi man gore sig klart,
at en driftsleder, en vis mengde arbejdskraft o.s.v. ikke er nogen en-
tydig bestemt storrelse. Driflslederens og arbejdskraftens indsals va-
rierer fra det ene tillxlde til del andet pd grund af sterre eller mindre
individuel dygtighed. I nogle tilfwlde vil modellen vise, hvad der
faktisk sker, i andre tilfaelde bliver resultatet helt anderledes, end hvad
man teoretisk havde tenkt sig til.

I den teoreliske udvikling af modellen er man ofte glet ud fra, at
det menneske, der skal disponere, har et fuldstendigt overblik og
handler hell rationelt, og deraf kommer der ikke helt 4 eller sma
skuffelser, Skal man uwdvikle teorien videre, vil det ofle vare mere
hensigtsmassigt i sine forudseininger at regne nogel mere med men-
neskene, som de faktisk er med visse evner og visse mangler, og det
vil med andre ord sige, at man i sine forudsetninger langt mere end
man hidti]l har gjort ma regne med visse psykologiske lorudsaininger.

Et sidant krav om mere psykologi i sine forudsweininger vil ikke
viere mindst nedvendigt i den del af driftsekonomicn, der vedrorer
rationalisering. Her begir man ofte en fejl ved al dele for slarkt
mellem de mennesker, der skal rationalisere andre, og de mennesker,
der skal have deres arbejde rationaliseret.
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De sakaldte ralionaliseringseksperter har af og il en tilbejelighed
til at opstille et system cller skema, som vil kunne passe for en virk-
somhed, hvor medarbejderne opfylder visse meget belydelige psyvko-
logiske forudswtninger. Gennemfores et sidant skema i en lilfeldig
valgt virksomhed, vil det kunne vise sig, at resultatet ikke svarer til
forventningerne, fordi medarbejderne i virksomheden ikke helt svarer
til forudsetningerne, miske fordi de ikke har haft tid nok til at om-
stille sig fra gamle arbejdsvaner, Man kunne sd hevde, al de, der ikke
kan arbejde efter det nye system, mi forsvinde; men det er nu, som
forholdene ligger, ikke sa lige til. Har vi ikke de allermest strilende
evier, skulle vi da ogsa helst kunne bruges.

Hertil kommer en anden vanskelighed; har en virksomhed en vir-
kelig forste klasses kreds af lllt'darh:'jlll:r(", kan der i dem viere noget
rent psvkologisk, der swetter sig til modverge overfor rationaliserings-
eksperternes hammerslag, Her er jeg ganske enig med den svenske stals
rationaliseringscksperler, der [remhmever belydningen af, at der etableres
et samarbejde mellem rationaliseringseksperterne, der har bide det
leoretiske overblik og erfaringen fra mange virksomheder, og med-
arbejderne i den virksomhed, der skal rationaliseres, og som dog som
regel bedst ved, hvor det er, at skoen trykker. 1 si fald kommer der
en vekselvirkning i gang, siledes at medarbejderne fir folelsen af, at
de har ydet deres bidrag, og man undgir al fremkalde en folelse af
mindrevaerd hos de pigeldende, hyvilket som regel ikke er heldigt for
de pigmeldendes fremtidige arbejde,

En wvirkelig rationalisering foruds@etter efter min opfattelse, at man
tager menneskene som de er, og soger al fi del mest mulige ud af dem
pid det givone grundlag, Del kan da vise sig, at den dyglige ralionali-
seringsmand nelop viser sine fremragende evner ved at vaekke inleresse
og initiativ hos de mennesker, hvis arbejde skal rationaliseres. Far et
ikke helt fremragende menneske folelsen af, at han kan bruges, at de
forslag lil forandringer, som han kommer med, modtages venligt og
forstaende, og hans forslag dreftes sagligl, og at der ofres den fornodne
lid pd dem, siledes at man f. eks, ved at foretage nogle wendringer i
de modtagne forslag kommer til netop del, rationaliseringseksperten
onsker, og som han miske tidligere havde gennemfort ved et diktat,
vil der vare fremkaldt arbejdsglede, som man ellers ikke ville have
niiet,

En sidan foroget arbejdsglede skal nok pd mange forskellige méder
vise sin belydning for virksombheden renl rentabilitetsmassiglt; mange
smd forbedringer og forslag 1il wndringer vil fremkomme, samarbejdet
mellem tilfredse mennesker vil gi letltere end mellem utilfredse os.v.
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Men hertil kommer, at man jo ogsd kan se pd arbejdsgleden som el
mal i sig selv ved siden af det rent okonomiske,

Yender vi tilbage til de indledende bemmerkninger om driflsokono-
miens opgaver, si md det viere klart, at medens den rentl statisliske
beskrivelse al vekselvirkningen mellem de ekonomiske krafler i en
given situation kan beskrive en lovmmssighed i logisk eller matematisk
form, si md en beskrivelse al et samfund eller en virksomhed i udvik-
ling krave en langt storre forsticlse af de individuclle forskelligheder
mellem mennesker, dov.s, en slorre psykologisk indsigl ikke alene i
hvorledes menneskene no engang cr, men ogsd i de muligheder, der nu
engang findes,

Ud fra sidanme forudseelninger vil rationalisering ikke alene viere
noget, der ma lilstrebes 1 vicksomhbedens samlede rentabilitetsnessige
interesse, men det vil ogsd viere enskeligt for hverl enesle menneske,
der er beskwmeftiget i den, at effekliv rationalisering gennemfores, En
sidan rationalisering Dliver mindre et skema, som man vil Ivinge de
enkelle individualiteter ind under, end en individualisering af virksom-
heden efter personalels saerlige evner og muligheder for at opnd storre
arbejdsglaede.

Jeg er fuldstwendig klar over, at der er ikke £ rationaliseringseks-
perter, der forstir de individuelle psykologiske faklorers belydning og
tager hensyn dertil i deres rationaliseringsarbejde; men jeg tror dog,
at der er nogle al dem, hyis arbejde bliver rationaliseret, som ville
mene, al det var onskeligl, om cksperterne tog nogel mere hensyn til
de psykologiske forskelligheder mellem mennesker,

V. Villadsens bemeerkninger til foranstaende indloeg:

Det er uden tvivl forekommel, at en rationaliseringseksperl ved tids-
studier m. v. har ment at kunne pdvise, al en omlegning af arbejdel
evl, forbundet med anvendelsen af nyl teknisk udstyr ville medfore en
nedsattelse af den anvendte styklid pd sd og si lang tid, men at det
efter gennemforelsen af de foresliede omlegninger har vist sig, al
tidsbesparelsen var vaesentlig mindre evt. slet ikke blev realiseret,

Det er sidanne tilflde, leklor Sveistrup sigter til i sine betraginin-
ger over de specielle vanskeligheder, der knytler sig il valget af for-
udsetninger ved beskrivelsen al en udvikling som folge al rationali-
sering.

Efter min mening er det rigligt at kegge algorende viegl pd delle
forhold og iser som lektor Sveistrup tenke ph de psykologiske forud-
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seelninger; men samlidig er der grund Uil at gore opmxrksom pid, at
det mig bekendt ogsd er reglen, at der tages vidigiende psykologiske
hensyn i rationaliseringsarbejdet, nir detle overlades til kyndige, ovede
»sikaldte rationaliseringseksperter«,

Enhver af os kan nevne cksempler pd, hvad der er sket, nir ratio-
nalisering er gennemfort efter skemaliske og mekaniske retningslinier,
men disse eksempler er sd afskrekkende og klare, at det almindeligvis
kun er uovede amatorer, der udsietter sig for at bega disse fe]l.

De mangler, der cefter lektor Sveistrups indlieg kunne synes at viere
reglen, er efter min mening i vor tid undiagelser, som virksomhederne
let garderer sig imod 1 deres rationaliseringsbestrebelser,

Der er ikke og kan vel nppe blive nogen kontrol med udoverne af
rationaliseringsvirksomhed. Enhver kan skrive »rationaliseringseksperts«
pi sit visitkort, men virksomhederne har jo lov til at sporge om refe-
rencer og se, hvilke resultater den pdgweldende har opndet i andre
virksomheder, hvor han har arbejdet, for de slipper eksperten los pi
deres opgaver. Man md nalurligvis med leklor Sveistrup erkende, al
opgaven ralionalisering er en kombineret teknisk og psykisk opgave.

Det er da heller ikke nogen ny landvinding, den svenske slals ra-
tionaliseringseksperter har gjort, nir de, som leklor Sveistrup anforer,
fremhaver belydningen af samarbejde mellem rationaliseringseksper-
ter og virksomhedens medarbejdere, men en generel regel som folges
i alt velordnet rationaliseringsarbejde i erkendelse af, at der vil blive
tale om fejlrationalisering, sifremt virksomhedens medarbejdere ikke
ogsd er medarbejdere i ralionaliseringsarbejdet. Jeg vil her gerne
henvise til de erfaringer, der i si henseende er indhostet og meddelt fra
den amerikanske virksomhed Western Electric Company og endvidere
til afsnittet arbejdspsykologi i professor I, K. Henriksens og min hille
bog *Ralionalisering og Arbejdsstudier«, hvor der bl, a, findes folgende
udtalelse: *Forstielse, interesse for den anden part, hensyntagen og
skabelse af interesse i virksomheden er derfor vigtigere end nogen form
for teknisk rationalisering«, Selvom detle miske ikke fuldt ud bliver
efterlevel af alle rationaliseringsteknikere, er det mil indtryk, at er-
kendelsen herafl er stadig voksende.

Det er almindelig praksis, at nybegyndere i rationaliseringsarbejde
ikke fir lov til at arbejde pd egen hind, men sendes ud sammen med
en erfaren rationaliseringstekniker bl a. for at lere hensynsfuld frem-
fierd, og den, der ikke kan lere, at saumarbejde er forudseiningen for
en lykkelig gennemfort rationaliseringsopgave, vil ikke i en stor
praksis pid delle omrade.



