Stykkstatistikk

Et praklisk eksempel pd dens anvendelse i en detailforretning )

Av Rolf Jensen ¥).

1. Stykkstatistilk.

Innledningsvis skal ganske kort stykkslatistikkens omride risses
mere prinsipielt opp.

Vi kan si at sivkkslatistikk er en statistisk kontrollmelode, en opp-
giorelse av varchevegelsene mall i kvantiteter, det viere seg stk., meter,
kg, eller lign., Styvkkstatistikken har som silt hovedlormal & veere il
hjelp ved varetilpasningsarbeidet. Den viser de forskjellige varers salg-
barhet og gir sfiledes tallmaleriale som gir mulighel for rasjonelle inn-
kjopsdisposisjoner, disposisjoner som tilpasser bide innkjop og lager
til salget og cftersporselen med henblikk pd den mest rentable om-
selning. Og del hele kan legges opp pd et grunnlag som bygger ph facts
og ikke pid gjetninger.

Vi kan sammenfatte de fordeler som en stykkstalistikk Fan gi oss.
under folgende 4 punkter, Den kan gi:

1. Den riktige vare. Den viser oss den vare som vire kunder vil ha,
hvilken kvalitet de ensker, hvilken storrelse, fasong o. 1. Den kan si-
ledes hijelpe til med ulskytelse av funglselgelige varer, varer som er ved
it gd av mote og s4 videre. Vi fir et sihkert begrep om hyilke av vire
varer som gar besl.

2. Den riktige pris. Vi kan i konstatert hvilke priser vire kunder
kan og vil betale, de psykologisk riktige priser, si {4 priser som mulig
ved den samme vare, Derigjennem fir vi mulighet for & lette kundenes
kjepsbeslutning og kan rasjonalisere vire omkosininger i det hele tall.

3. Den riktige mengde. Den gir oss mulighet for hele tiden 4 holde
¢l lager som ikke bare er lilstrekkelig stort til & imolckomme efierspor-
selen, men el lager som samtidig ikke er unedig stort og omkosinings-
krevende.

'y Artiklen er en nogel omarbejdel og forkoriel gengivelse af en 4 ugers hoved-
opgave til diplomproven i salgsorganisation og reklame 1949,

¥

) H.D.



17

4. Def riktige tidspunkt, Delte har relasjon til det foregiende punkt
og dreier seg om den nylte stykkstatistikken kan vere til ved dispone-
ringen foran sesonger o, L., slik at vareinngang og vareutgang tilpasses
efter hverandre,

Som det fremgir av dette korte omriss, kan en stykkstatistikk gi oss
mange og detaljerte opplysninger om varene, YVed videre utbygging av
systemet kan vi holde kontroll med varer i ordre, leveringstid kan av-
leses, svind kan konstateres osv. Det primeere vil dog vere at salget kan
analyseres pA krys og tvers. Hvor mye vi ffir frem ved slykkstalistik-
ken, vil imidlertid avhenge vesentlig av to forhold.

For det forsle vil resultatene avhenge av hvor dypt vi vil gi med
hensyn til en oppdeling og klassifikasjon av varene, og hvor hensikts-
messig denne hlir foretatt, For del annet er resultatene avhengig av den
hovedform som vi velger 4 anlegge syslemet efter med hensyn til inn-
samlingen av det statistiske materiale, om sdledes innsamlingen blir
bredt anlagl med lopende registrering bide av kjop og salg og periodi-
ske opplellinger av lageret, om det bare blir lagt an pi registrering av
salget alene osv.

Det er imidlertid ikke meningen i denne arlikkel 4 gd nmrmere inn
pid en lengere prinsipiel og tcoretisk behandling av de forskjellige
muligheter og former for stykkstatistikk og de problemer som knytter
seg til disse. Jeg skal istedet, som overskriften antyder, gi et prakbisk
cksempel pd innforelse av en stykkstatistikk i en detaljforrelning, Der-
ved oppnir vi 4 fi de forskjellige muligheter som kan komme pa tale,
tatt opp til behandling i relasjon til et konkret problem.

For vi gir los pi denne oppgave, er det nodvendig ganske kort 4
omlale den konkrete forretning og de problemer, som skal loses,

Forretningen har et varesortiment som faller i 5 hovedavdelinger:

1. avd. for metervarer,

2, »  » damekonfeksjon,
3 = » kjoler,

4. » » Dboligulstyr.

5. *  »  smiling.

Omsetningen er pd ca 2 mill, kr. i aret. Forretningen beskjeftiger
giennemsnillig 18—20 personer ialt, Sjefen foretar imidlertid selv alle
innk jopsdisposisjoner. Ved salget anvendes salgssedler.

Det er forst og fremst innkjopsdisposisjonene som volder vanskelig-
heter, og det er pA detle felt det enskes et sikrere grunnlag. Man har
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ikke noe sikkert inntrykk av forrelningens kundekrels med hensyn til
prisklasse, starrelsesgrupper o. 5. v. Del er ulpregede sesonger og maode-
svingninger i bransjen, og man savoner holdepunkter likcoverfor disse
problemer, Likeledes vil sjefen gjerne ha et system som gir ham bedre
oversikl over sine bestillinger. Videre vil det vare belrvggende 4 vile
at et eventuelt svinn lar seg konstatere.

2. Vareklassifikasjonen.

Som allerede nevnt, vil megel avhenge av en hensiktsmessig vare-
klassifikasjon, en inndeling av varene i grupper som kan sces under
¢t i innkjopsdisposisjonene, grupper som fiar samme nr. eller beleg-
nelse og som skal registreres sammen. Allerede ved ularbeidelsen av
klassifikasjonen avgjores siledes i stor utstrekning hva stykkstatistik-
ken kommer il & gi svar pd,

Det er forsdvidl teoretisk ingen grenser for hvor langt man kan gi
med en inndeling, men vi skal huske pd, at for hver ny underdeling vi
foretar, vokser antall nummer i klassifikasjonen og dermed arbeidet
med slalistikken. Over en viss grense tilslores oversikten over hele
systemet og ulnyttelsen blir illusorisk,

Likeledes skal inndelingen viere lett & arbeide med nfir den daglige
statistikk skal gjennemfores i praksis. Inndelingen skal gjerne folge
ensartede linjer ned gjennem oppdelingen og sdledes letlere kunne Leres
og utnyttes. Det vil vaere irriterende om man for hver eneste opplysning
man vil ha, skulle veere nedt til stadig 4 sld opp i vareklassifikasjons-
oversiklen for 4 finne frem, Og det skal legges vekt pd at merkningen
av varene ikke blir alt for innviklet & fareta, slik al den krever alt for
mye tid og arbeide,

En annen vesentlig ting er al inndelingskriteriene skal veere s objek-
tive som mulig. Det mi aldri oppsti 1vil om hvor en vare skal plaseres.
I sa tilfelle vil selvsagt en stykkstatistikk miste en del av sin betydning
hvis tvilsporsmilel loses galt,

Ved utformningen av vir klassifikasjon vil jeg bruke en desimal-
klassilisering, dog ikke allerede ved selve hovedinndelingen. Forretnin-
gen er jo inndelt i 5 hovedavdelinger, og jeg vil derfor som utgangs-
punkl velge & betegne de forsjellige avdelinger med bokstaver, siledes:

A. Metervarer,

B. Damekonfeksjon.
C. Kjoler,

D. Boligutstyr,

E. Sméling.
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Dette vil lette oversikten. Jeg skal si gd nmermere inn pd oppdelingen
av disse hovedgrupper,

A. Metervarer,
Som den forsle underdeling av denne hovedavdeling vil jeg foresla
en deling i
1. Ullstoffer,
2. Bomullstoffer.
4. Silkestoffer,

Detle er nemlig en avgjorende hoveddeling i flere henseende, bide
med hensyn il stoffenes anvendelse og med hensyn til kvalitet, sesong
. Imn.

1. Ullstoffer: Denne bor deles videre efter anvendelse i to under-
grupper siledes:
11. Kjolestoffer.
12. Overloystoffer,

En videre deling av disse er ogsd nodvendig og formélstjenlig, idet
det vil viere av avgjorende belydning 4 vite hvordan salgel fordeler seg
pi de forskjellige kvalileter under disse lo grupper. Efter kriteriet kva-
litet deles derfor kjolestoffer opp i:

111 ullgeorgette,
112 afghalain,
113 viylla,

0g videre deles overtoystoffer opp i:

121 kamgarn,
122 tveed,
123 cheviot,
124 ulster.

Ved disse stoffer kommer enn videre modemomentet inn,

Det blir spersmil om hvor mye vekt vi skal legge pad dette her. Jeg
vil i denme forbindelse anbelale en videre deling efter monslre og farver,
idet moden, nir det er lale om metervarer, vil gi seg uttrvkk gjennem
slike ling, Den videre deling ville jeg da eksempelvis foreta slik, over-
toystoffer, kamgarn:

1211 ternet,
1212 stripet,
1213 eusfarvet,
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Videre vil jeg ikke g4 med oppdelingen. Kriteriet pris kunne komme
pi tale, men jeg vil vente med dette, idet prislaget (jeg tenker her pi &
fA konstatert kundekrelsens ekonomiske plan) vil sokes registrert under
hovedavdelingene for damekonfeksjon og kjoler. 1 det hele tatt vil jeg
for enkelte forhold seke & samarbeide grupperingene under de for-
skjellige hovedavdelinger, slik at hvis en underdeling i en hovedavdeling
gir opplysning av verdi for helhelen, si soker jeg i storst mulig ut-
strekning & unngd registrering av det samme i nieste hovedavdeling.

4. Bamullstoffer: Den annen hovedstofftyvpe underdeles overensslem.
mende med ullstoffer cfter anvendelse i to:

21. Ulslyrsvarer,
22, Bekledningsvarer,

Utstyrsvarene deles si videre igjen eller hva slags stoff det er, salin,
lerred osv. Pi lignende mite for bekliedningsvarer. Af plasshensyn gir
jeg ikke nermere inn pa dette.

Jeg holder det dernaest for formdlstjenlig & spalte bekledningsvarer
videre opp 1 ensfarvel eller monstret, Disse varer har et preg av mode-
varer. Derimol er ulstyrsvarene hovedsakelig & belrakte som stapelvarer
og efter laglolks utlalelse ikke nodvendig & dele videre. Og vi skal
sette inn pa at i systemet sd enkelt og overskuelig som mulig, Jeg vil
siledes foretrekke a slutte av her for utsiyrsvarenes vedkommende og
heller ofre arbeide pd grupper hvor ulbytlet stir mere i forheld til
innsatsen.

En prisoppdeling for bomullstoffer lar jeg ogsd vwere, bide av den
grunn som nevnt under ullstoffer og pd grunn av den mindre belydning
som prisen har her. Det er intet vesentlig skille mellem prisene innefor
undergruppene, Den ligger rett fast omkring et nivd, og kundene kjoper
ikke efter prisen i vesentlig utstrekning.

3. Silkestoffer: Denne hovedgruppe faller naturlig i lo (cellullsilke
fores ikke):

31 kunsisilke,
342 natursilke,

En videre underdeling, eksempelvis for kunsisilke, faller sd efter
kvalitet for taft, vistra, silkesatin o. 5. v.

I likhet med hva vi gjorde for bekledningssioffer 1 bomuld og ull-
stoffene, ville jeg ogsd her g inn for en underdeling i monstret eller
ensfarvet, idet delte her er av mere betydning enn f, eks, for utstyrs-
varene,
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IEn summarisk oversikl over inndelingen av metervarene blir da slik:

A, Metervarer:
1. Ullstoffer,
11 kjolestoffer,
111 ullgeorgeltle,
112 afghalain,

12 overtoystoffer,
121 kamgarn,
122 {veed,

2. Bomullstofler,
21 utslyrsvarer,
211 dynesatin,
212 dynebolster,

22 bekledningsstoffer
221 forkledesloffer,
222 pyjamasstoff,

3. Silkestoffer,
31 kunsitsilke,
311 taft,
S412 wvistra,

42 natursilke,

Som fjerde siffer kommer farver og monstrer.

Dette skulle efter min mening viere en hensiklsmessig inndeling og
lilstrekkelig efter forholdene. Vi har fitt en ensartet inndelingslinje som
hovedsakelig folger disse kriterier:

1 siffer: hovediype stoff,
2. » : anvendelse,

J. @ 2 kvalitet,

4. » : monstret/farver,

Eksempelvis fir nu en stripet tbveed belegnelsen., A 12220

B. Damekonfeksjon:
Den forste inndeling av denne gruppe vil jeg mene bor forelas efter
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varens arl. Det er rett mange forskjellige artikler som selges og si
vesensforskjellige al interessen i forsle rekke samler seg om arlene,
frakker, kostymer, nederdele osv, Hiltil har vi klart oss med 10 siffer
til underdelingen, Deite vil 1 detie tilfelle ikke vere lilsirekkelig for
den ferste underdeling, idet antall artikler gir opp i over 10, Jeg lar
derfor den forste underdeling bli to-sifret og lar den starie pi 10, slik
at vi far felgende inndeling til & begynne med:

10 Ulstre,

11 Vinterképer,
12 Frakker,

13 Lette frakker,
14 koslymer,

15 nederdele,

16 slaks,

17 jans,

18 shorts,

0. 8. V.

Den nwmeste inndeling kan diskuteres, Vi vil ha sd objektive kriterier
som mulig. P4 den annen side stir vi her over for sesong og mode-
problemer. Sesongen er i stor utstrekning registrert allerede ved denne
ferste underdeling, mens modeproblemene ikke umiddelbart kan av-
hjelpes dermed. Dette er ogsh en av de vanskeligste oppgaver for en
stykkstatistikk. Modesvingninger som gir i stoff, kvalitet, farver kan
vi i stor utstrekning klare, derimod vil et forsek ph & registrere lunene,
slik som de gir seg utslag i delaljraffinementer ved fasongen, kreve ¢l
arbeide som i almindelighet ikke star i et rimelig forhold 1il utbyttet.
Spesiell pi dette fell mi stykkstatistikken parres med teft, innsikt og
erfaring. Jeg vil mene at den nweste underdeling foretas efter objektive
kriterier og vil holde pa stoff/kvalitel, slik at de enkelte varearter deles
efter de sloff og kvaliteler som anvendes til de forskjellige og som vil
fremgd av inndelingen av metervarene,

Med hensyn til farver og monstre blir dette registrert under stoffene,
og vi far derigjennem en god peiling pa disse og behover ikke fi mode-
farve o. L. konstateret en gang til. Derimol vil vi i en videre underdeling
bruke priskriterier som gir oss holdepunkter til bedommelse av kunde-
kretsens skonomiske plan. Eksempelvis deles siledes frakker, efter at
inndelingen efter kvalitet er foretatl, opp i disse prisklasser:

— 150 kr,
150—200 =
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200—300 kr.
J00—400 »
400 — »

Det kan her komme pa tale & bruke enten innkjopspris eller detalj-
pris. Jeg har overfor forutsatt detaljpris, idet del tross alt er publikums
mening vi skal lodde, og da vil det vere best & bruke den pris som
disse skal betale.

I tillegg til denne inndeling efter pris, vil jeg nu anbefale en inn-
deling efter storrelser, idet del er av avgjorende viktighet 4 fi bragt pi
det rene, hvilke slorrelser vi selger mest av i de forskjellige artikler, Vi
far derigjennem konstatert om vir kundekrels karakteriseres mest av
store *fruestorrelser« eller om den kanskje omvendt ligger i *hackfish«-
klassen osv, Og vi kan mote eftersporselen med et rasjonelt sortiment.
Tar vi nu forisatt frakker som eksempel, fir vi folgende linje i inn-
delingen:

12. Frakker:
121 kamgarn,

122 tveed,

1211 — 150 kr.
1212 150—200 »
1213 200—300 »
1214 300—400 =
1215 400 — »

12111 storrelse 38
12112 » 40
12113 » 42
0. 8. V.

Vi fir da ogsd for denne hovedavdeling en ensartel inndelingslinje
bygget pa ganske objektive kriterier. De to forste siffer belegner altsa
varearten, del nwste kvalitel, del nweste prisklassen og endelig det siste
sterrelsen.

C. Kjoler:

Vi er her inne i forretningens spesialavdeling og vil soke 4 registrere
farver og monstre i tillegg til hva vi gjorde for damekonfeksjon under
B. Jeg vil foresla den ferste inndeling efter stoffets hovedlype, slik:
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1. Ullkjoler,
2, Bomullskjoler,
3. Silkekjoler,
efter samme orden som for metervarene. I’ denne mate far vi et meget
godt og objeklivt grunnlag som skiller vesensforskjellige kjoler og
deres anvendelse, Vi blir ogsi nodl til 4 ta delelinjen mellem lange
(fotside) og korte kjoler med i belrakining. Likeledes skulle vi inn pi
farver og monstre. Jeg mener vi kan fi disse to kriterier under et siffer,
idet vi gjor det pi folgende mite, eksempelvis silkekjoler:
31 korte, monstrede,
32 = | ensfarvet kolorte, sommerfarver,
43 » | ensfarvel kolorte, vinterfarver,
34 =, ensflarvet sorte,
49 lange, monstrede,
36 » , ensfarvet kolorle, sommerfarver,
37 » | ensfarvet kolorle, vinterfarver,
38 » | ensfarvet sorte.

Pé samme mite tilpasses denne inndeling ullkjoler og bomullk joler.

Neesle siffer vil vi ofre 1il registrering av pris, pi folgende mite:
311 — 75 kr

312 75—100 =
313 100—150 =
314 150—200 =
315 200— »

Derefter tar vi som siste siffer en inndeling cfter storrelsesgrupper:
J111 nr, 38

itz » 40
J113 » 42
0. 8.V,

Pi denne méte har vi nu for kjoler fatt en inndeling som folger en
ganske bestemt linje, Forste siffer betegner hovedtype stoff, annet siffer
hetegner farver, lange eller korte kjoler, tredje siffer betegner pris, og
cndelig det fjerde siffer storrelser.

D. Boligutstyr:

Denne avdeling fir mere preg av en samleavdeling for si vidt som
det er mere vesensforskjellige varer som selges under denne gruppe. De
har tross alt fellesbelegnelsen boligutstyr, men de enkelle varers an-
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vendelse er allikevel retl forskjellig. Det er siledes ikke uten videre
lett & fA en inddeling hvor de forskjellige siffer dekker samme krite-
rium. Vi skal imidlertid forseke 4 fi en viss ensartethet i inndelingen
uten at dette gir ut over kriterienes verdi for innkjopsdisposisjonene.
Avdelingen inneholder folgende varegrupper som fir hvert sitt

»forste siffer«:

l. tepper,

2. pardinstoff,
mabelstoff,
sengeulstyr,
dekketoy,

Ao 3

Ad. I, tepper: Forretningen forer kun maskinvevede tepper. Den
forste underdeling faller naturlig 1 folgende:

11. sluetepper,

12. korridorlepere.
13. forleggere,

14. divantepper,
15, pledd,

En videre deling mener jeg nodvendig, idet kvalileten spiller en stor
rolle, Jeg vil derfor gi videre med nok en inndeling. Eksempelvis for
sluetepper, slik:

111. Axminster,
112, Wilton,

113. Bouclé,

114. Vendelepper,

for korridorlopere pid samme méte:
121. jute,
122, velour,
og videre lilsvarende for divantepper, forleggere og pledd.
Ad 2, gardinstoff: Jeg \ror det vil varre det beste her med en gang
4 g3 over til deling efter stoff/kvalitet, slik:

21, Curtain-nels,
22 Etamine,
23. Vaile

0.5 ¥,

Denne inndeling skulle viere tilstrekkelig. Jeg kommer tilbake til en

siste inndeling efter pris, efter at jeg har behandlet hele avdelingen
ferdig.
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Ad 3, mobelstoff: Jeg gar her frem pi samme méle som for gardin-
stoff. Underdelingen, 2.net siffer, blir her:

31. Fantasistoff,

32, Mobelereton,

33. Velour,

34, woppskiret mekka
0.5V,

Ad 4, sengeutstyr: Den besie mite 4 dele denne gruppe pa blir efter
varearien, Del dreier seg her om ferdigsydd sengeulstyr, og vi bliver
siledes ved sammenligning mellem denne gruppe og melervarcrne i
stand til & se hvordan salget av slike varer fordeler seg mellem ferdig
utstyr og stofl i meter, Inndelingen blir slik:

41. dyner,

42, vattepper,
43. hovedputer,
44. dynebetrekk
0.8V,

Ad 5, dekketoy: Jeg vil her forst skille mellem

51, duker,
52, servielter.

Dercfter felger en inndeling efter stoff/kvalitet, saledes cksempelvis
for duker

511. bomull,
512, hel-linned,
5313, halv-linned
o. 5. V.

Som det vil fremgd har vi ikke for hele denne hovedavdeling D klart
i holde samme ensarlethet med hensyn til hvilke kriterier de enkelte
siffer dekker. Det blir gruppene tepper og dekketay som forstyrrer ens-
artetheten, Man kunne selvsagl gi de enkelle hovedgrupper under hen-
holdsvis tepper og dekkeley et egel *forstesiffer« og se bort fra sam-
lingsbetegnelsene, men jeg vil mene at det ikke blir noen fordel
Gruppebelegnelsene tepper og dekketey bor holdes. Resullatet blir da
at for gardinstof, mebelstoff og sengeutslyr betegner l.sle siffer vare-
gruppen og annet siffer stoff {for sengeutstyr vareart). For lepper og
dekketej betegner 1.ste siffer hovedgruppen, nieste siffer en inndeling
nermest efter anvendelse og 3.dje siffer kvalitet, stoff.

Som det fremgir har vi vert megel sparsomme med inndeling i



27

denne avdeling, Jeg har nevnl prisinndeling under omtalen av gardin-
sloffene, og i betraktning av at vi hitlil har en megel enkel inndeling,
vil jeg foresld al vi som siste underdeling tar en prisoppdeling for de
forsk jellige, Ved en inndeling efter pris fir vi nemlig el meget godt mil
for den kvalilel og den utlforelse som passer vire kunder i disse varer.
Denne prisinndeling kan dog diskuteres og behover ikke gjennemfores
for alle gruppene. Sdledes vil den kanskje vaere mindre formdlstjenlig
for teppenes vedkommende,

E. Smdting:

Dette er en rett brokel samling av forskjellige varer. Det vil vere
varer hvor stykkslalistikken hovedsakelig ikke er av lilnermelsesvis
samme betydning som for de hitlil behandlede varer. Det dreier seg om
varer som:

knapper, pynleknapper, trykknapper o. 1.,
niler, syniler, stoppeniler, sikkerhetsnéler,
trid, sylrad,

garn, stoppegarn, brodérgarn, strikkegarn,
hind, bendler,

elastikk,

sakser, strikkepinner,

lommetorkheder, halstorkleder,

kraver,

spenner, belter

osv,

For denne gruppe mener jeg det vil fore for langt 4 foreta noen
underdeling pid linje med de andre avdelinger. Arbeidet med en regi-
strering av disse varer vil da ikke std i noe forhold til deres verdi, Vi
vil nojes med et enklere system her, som jeg skal komme tilbake til
under nasle avsnitt,

3. Innsamlingen av det statistiske materinle.

Efter at vi nu har fastlagt grunnlaget for inndelingen av varesorti-
mentet, kommer naste sporsmil om i hvor stor utstrekning registrering
skal foretas og hvordan den skal foregi.

Vi tar for oss det forste sporsmil. Vi kan si at formelen: varelager
primo -+ innkjop i perioden = salg i perioden = varelager ullimo, dan-
ner rammen om varcbevegelsene, og sporgsmilet om i hvor stor ut-
strekning registreringen skal foretas, er faktisk sporsmilet om hvor
mange av disse storrelser som skal regisireres.
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I. Vi kan noye oss med & registrere salget, eller

2. vi kan foreta en lopende registrering av salget i forbindelse med
periodiske lageropplellinger, eller

3. vi kan foreta lopende registrering av kjop 1 forbindelse med en
opptelling av begynnelses- og slultlager op siledes beregne salget
(Tickler-metoden), eller

4. vi kan registrere kjop og salg lopende i forbindelse med periodisk
opplelling av lageret il avslemning,

Den siste metode gir oss selvsagt de flesle og beste opplysninger. P4
den annen side krever den ogsi mest arbeide. Jeg vil imidlertid gi inn
for & benylte denne metode, idet den vil viere best egnet til vire formal,

Virt varesortiment bestir av relativt dyre varer i relativt sterre en-
heter, og antall slykker blir overkommelig & registrere, Hver salg vil fa
en viss tid, vi har el kvalifisert personale stort setl, og i tillegg hertil
kommer al det hitlil har vieret vanlig & ulstede salgssedler ved hvert
salg, De problemer som stykkslalistikken i virt tilfelle skal lose, vil
kreve en slik registrering. Metoden gir oss anledning til & konstatere
svinn, Den gir oss neyaklig, lopende beskjed om salget. Vi har til en
hver tid oversikt over lagerel, vi kan se dels storrelse 1 forhold til salget
05V,

Jeg vil derfor anbefale al vi bruker denne siste form med full regi-
strering, og at vi knylter til et supplement med kontroll av varer i ordre,

Dette forslag gjelder imidlertid kun avdelingene A, B, C og D. For
avdeling E vil denne registrering bli alt for omstendelig og kreve et
arbeide som ikke stir i forhold til utbyitet og varenes verdi forevrig.
Jeg vil da for disse varer foresld at vi istedel gir frem efter Tickler-
metoden. Vi slarter med en opptelling av lageret, innk jopene registreres,
og vi kan si nir som helst foreta en oplelling av lageret og siledes
beregne salget. Denne lageropptelling kan megel godt forelas pa for-
skjellige tlidspunkter for de forskjellige varer, For noen kan det veere
- behov for opptelling f. cks. minedlig, for andre kun hver 3.dje ménle,
hvert halvir osv. P4 denne mite fir vi ikke konstatert svinn, idet et
evenluelt svinn vil inngd i kvanlum for solgt, men dette er ogsh av
mindre betydning for disse varer rent verdimessig selt.

Ved innferingen av disse regisireringsformer forulsetter jeg at del
over hele linjen startes med en noyaktig opptelling av alle beholdninger.

Efter at vi nu har fastlagt hovedformen for registreringen, skal vi
se pd den konkrete fremgangsmite for innsamlingen av de forskjellige
data for lager, innkjop, varer i ordre og salget,

Innk jopet registreres efter innkjopsfakluraer og regninger. Vareordrer
eller hestillinger til senere levering skal ogsd gd til slykkstatistikken.
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Enten nu bestillingen gjores skriftlig eller muntlig, skal statistikken
ha beskjed. Jeg vil anbefale gjennemfort en ordning med al det lages
cgne ordresk jemaer og at det mi gjores {il regel at disse utfylles selv
om heslillingen gjores muntlig.  Siykkstatistikken md ha kopi av alle
ordrer til senere levering, hvis systemet skal virke effektivt.

Tilbake stir sd registreringen av salgel. Det er hittil benyitet salgs-
sedler ved de enkelte salg, og vi vil [ortsetle med 4 bruke disse, Men
til wirt formdl kreves nu at de enkelte udstedte salgssedler inneholder
ganske bestemle opplysninger overensstemmende med vareklassifika-
sjonen, Vi vil ikke gi ut fra at ekspedientene kan lwere seg denne utenalt.
Heller ikke vil det viere nok A legge en klassifikasjonsoversikt ut i for-
relningen i de forskjellige avdelinger slik at ekspedienten kan »sli
efter«. For i viere helt sikre pd en effekliv og riktig angivelse pd salgs-
sedlene, blir det nodvendig pi forhind & merke de forskjellige varer
med det riklige klassifikasjonsnummer, (Jeg kommer senere tilbake til
hvem som skal foresti delte arbejde).

Y1 de varer som selges i slykker, slik som kjoler, dyner, tepper, osv.
sitter det en prislapp pA hver med angivelse av pris, storrelse, osv, Ph
denne merkelapp md nu ogsi klassifikasjonsnummeret skrives, slik at
ekspedienlen automatisk kan fore detle nummer pa salgsseddelen,

Jeg vil likeledes anbefale al disse merkelapper avias og fir gd sam-
men med salgssedlene, kopiene, til siykkstatistikken. Dette kan synes
som en unodvendig foranslalining, idet man fir en dobbell-opplysning,
men jeg vil mene at den kontroll man pi denne mdite fir med at salgs-
seddelen er riklig utstedt med det rette klassifikasjonsnummer, spesiell
i den forste tid efter innforingen av stvkkslalistikken, er av stor betyd-
ning. Den kan gi et erfaringsmateriale 1il eventuelle korrigeringer og
rettelser (jir. ogsa slraks nedenfor).

Ser vi nu pd metervarer er det selvfolgelig like viktig med opplys-
ning om klassifikasjonsnummeret. Her har vi dog ikke samme anled-
ning til & merke varene, Stoffet ligger jo i ruller eller lignende og klip-
pes ikke i stykker for kunden har bestemt seg for hvor mange meler
han vil ha, Her blir det kun anledning til & forsyne rullen med en
merkelapp, hvorfra s ckspedienten henler klassifikasjonsnumimeret.
Med salgsseddelkopien for slike salg, folger altsh ingen merkelapper.

Man kunne tenke seg en annen lesning av problemet, ved & la salget
av stykk-varene kun registreres gjennem merkelappene, og heller for
metervaren bruke salgssedlene som grunnlag for registreringen. Jeg har
imidlertid sett bort fra denne losning, bide av den grunn som nevnt
ovenfor (kontroll- og erfaringsmaterialet) og pid grunn av at i flere
tilfelle vil en og samme ekspedient ekspedere sivel stykk-varer som
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metervarer, [, eks. 1 avdelingen for boligutstyr, Skulle han si ha fo
forskjellige meloder 4 arbeide med, ville sjangsene for feil vere store.

Vi bruker altsfi salgssedler som det primsere registreringsmiddel. Vi
selger varer med en relalivt lang ekspedisjonstid, og den tid som med-
gar til utfylling av salgsseddelen, stiar ikke 1 missforhold hertil.

Med del samme vi er inne pa salgssedler, vil jeg foresli en ordning
som vil lette registreringsarbeidet. Det blir hver dag bragt en bunke
kopier til stykkstatistikken, Disse kopier bor selvsagt sorteres best mulig
for pifering av kartotekkortene begynner. For 1 noen grad 4 lette delte
arbeide med sorleringen, bor salgssedlene fra de forskjellige hoved-
avdelinger hurtig kunne adskilles, Til delte formal kunne vi Ia trykke
en farvet bred strek eller lign, tvers over salgsseddelens heading, med
forskjellig farve for hver avdeling.

4. Stykhkstatistikkens tekniske grunnlay.

Fer jeg gir videre skal jeg kort omtale den ydre form som stykk-
statistikken i delte tilfelle bor fi, Ved opplegget av denne stalistikk star
vi overfor disse mulighelene:

1. faste boker,

2. losblad,

4. kartotek,

4. maskinregistrering-hullkort,

De forskjellige former har hver sine fordeler og mangler. Ved faste
beker har vi de forskjellige *konli« fasle, Man unngir muligheten for
at en konto kommer bort. P4 den annen side blir det vanskelig 4 holde
en fast systematikk, idet noen blader vil bli for utskrevel enn andre.
Ved et lesbladsystem unngar vi de ulemper som faste boker forer med
seg, men jeg vil mene at det blir noe uhiindterlig til virt formdl, Der-
imot vil kartotek veere det beste for oss. Vi har dermed ubegrensede
muligheter for gruppering. Kortene blir lette & arbeide med under den
daglige registrering. Vi kan behandle et korl av gangen, Vi kan i hele
systemel meget oversiktelig ved 4 innrette kortene med srytleres o, L
Det er selvsagl den mulighet tilstede al kort kan bli borte, men 100 %
sikkert vil neppe noe system bli i denne forbindelse, Jeg har i dette
spesielle tilfelle valgt en vertikall kartotek, men et plankartotek vil
selvielgelig ogsd ha sine fordeler. Maskinregistrering vil jeg se bort fra.
D¢t blir for dyrt 1 dette tilfelle, idet vi ikke kan utnyvile kapasiteten i
et slikt anlegg.

Vi blir altsd stiende ved el kartotekkort-system.



5. Kartotekkortene.

Vi har efter den [astsalte varcklassifikasjon 5 hovedavdelinger. Hver
av disse er underdelt cfter stort sett ensartede krilerier innenfor den
enkelte hovedavdeling, Derimot har det ikke vaeret mulig og heller ikke
formilstjenlig at underdele alle hovedavdelinger efler en og samme
linje. Dette medforer at det i noen grad heller ikke blir hensiktsmessig
A lage kartotekkort som kan viere felles for hele varesorlimentet, Jeg
vil nemlig sd vidt mulig soke i registrere flere kriterier pi et og samme
kort, P4 den miite vil vi for det forste kunne spare et storre antall kort,
og foringen av Kortene blir forbundet med mindre arbeide grunnet
faerre opp- og nedsettinger. For det annet vil ¥i [ en bedre oversikt pa
en enklere mite.

Skjemaene er av disse grunner laget slik at avdeling B. og C. 'dame-
konfeksjon og kjoler) fir samme oversikiskort og samme dagligkort.
Avdelingene A, og D. fir ogsi felles oversikiskort og dagligkort, og
dagligkortene vil yiterligere vaere like for alle disse 4 avdelinger.

Smdling har jeg valgt 4 registrere efter Tickler-meloden, og detle
medforer at det blir hensiktsmessig alene av den grunn 4 gi denne
avdeling egne kort.

[ det folgende gir jeg gjennem de skjemaer jeg har utarbeidet, Jeg
starter med skjemaene for Damckonfeksjon (B og Kkjoler L), jir.
fig. 1 og 2,

Fig. 1 viser det kort hvorpd den daglige registrering finner sted, Disse
kort fores for hver prisklasse, med en registrering av samtlige storrelser
innenfor prisklassen pd samme kort. [ kortels heading anfores i overste
venstre hjorne varens klassifikasjonsnummer, i dette eksempel B.
12131—7 (1—7 fordi alle syv storrelsene registreres pa samme kort).
I headingen er videre markert plass for: Vare, det vil si varens beteg-
nelse (Frakker, kamgarn) og: Avd, (B, Konfeksjon), Likeledes skal pris-
klassen piifores. Derefter er kortet forst delt i folgende loddrette hoved-
kolonner: Dato, storrelse 38, 40, 42, osv. Hver av storrelseskolonnene
deles videre med en rubrikk til hver varebevegelse som skal registreres:
lager, kjop, salg og i ordre. Ved delte arrangement kan vi hlare oss
med et antall kort svarende til 1/7 av det vi ellers skulle ha, hvis vi
anvendie et kort for hver endelig klassifikasjon. I*i den annen side blir
kortene hurligere oppbrukt, men overblikket blir efter min mening
helt vesentlig bedre. Kortet fores da slik som antydet pi fig. 1.

Varer som er bestillt, men ennu ikke kommet, fores under bestillings-
datoen i rubrikken for varer i ordre. Nir nu varene kommer, blir de
fort inn i rubrikken for kjop, samtidig med at tilsvarende 1all i ordre-
rubrikken »bolles¢ inn, P4 denne méite fir vi oversikt over hva som
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er i ordre ulesticnde (For del som er inngdtt er det mulig 4 lese leve-
ringsliden fra datorubrikken).

Som det fremgir er korlels overkant skiaret, slik at klassifikasjons-
nummerel kan leses over kanten, detle er gjorl for a lette registrerings-
arbeidet i & finne kortet, Likeledes er del meningen at skjemaet trykkes
pia begge sider av korlel,

Fig, 2 viser oversiklskortel for samme vare, Detle kort er innreliel
slik at det viser summene biide for samtlige storrelser og prisklasser for
samme vare pad el og samme korl, Aniall oversikiskort svarer da 1l
antall dagligkorl dividert med antall prisgrupper.

Headingen har nuo klassifikasjonsnummeret pid midien for at det lell
kan skille seg ul fra de daglige korl i kartolekel, De lodrelte hoved-
kolonner er nu prisklasser, og disse er igjen delt 1 kolonner for slor-
relsene,

Lengst til venstre innfores vannrell for hver periode, her hver mante,
de samlede tall for lager ved periodens begvnnelse, kjop i perioden, salg
i perioden og 1 ordre ved wigangen av perioden. Disse tall henles altsi
fra de daglige korl.

Dessulen er det summkolonne for totalene lengst til hoyre, Slik som
kortel er innretiet, er det beregnet for 1 drs bruk, Jeg gir s over 1l
skjemaene for melervarer (A.) og boligutstyr (D), jfr. fig. 3 og 4,

Fig. 3 viser det kort hvorpa den daglige registrering foregiar, Del
fores pi samme male som de daglige korl for damchonfeksjon og kjole
(fig. 1). Det er ogsd innrettel pi samme mdite. Den eneste forsk jell er
at de loddrette hovedkolonner som pi fig. 1 skal brukes til storrelsene,
pi dette korl anvendes il enten prisklasser eller kriteriene monstret,
ensfarvet, osv. alt eftersom kortet anvendes til boliguistyr eller meter -
varer, jir. vareklassifikasjonen, Jeg gir derfor ikke niermere inn pa
dette.

Fig. 4 viser oversiklskortene. Prinsippel er ogsd her det samme som
for oversikiskortene for damekonfeksjon og kjoler, Dog er det innrettet
siledes al det blir nedvendig med et oversiklskort for hvert daglighort.
Jeg unnlater nemlig av rent praktiske grunner a4 trekke flere kriterier
inn pd samme kort, plasshensyn og utvidelsesmuligheter med hensyn
til antall stoffer og kvaliteler,

For jeg gir over lil Tickler-korlene, skal jeg nevne lageriellingslister
for disse forste 4 avdelinger. Dette er lister som skal brukes ved de
periodiske avstemninger av lageret til konstatering av eventuelt svinn
m. v. Disse lister innrelles pd samme mile som oversikiskortene, men
blir enklere idel hele den loddrette kolonne i vensire side med tekstene:
lager, kjop, salz og ordre, kan erstalles av en almindelig datokolonne,
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hvori opptellingsdatoen piafores, idet vi jo bare skal ha tallene for Jager-
hbeholdningene,

Skjemaene for Smatings-avdelingen innrettes noe anderledes, Fig. 5
viser cksempel pa de daglige korl for disse varer, Headingen anlegges
pa samme mate som for de hittil behandlede kort, Det utstedes et kort
for hver varcart, og korlene kan benyttes over et lengere tidsrum, idet
vi kan inddele siden i flere kolonnegrupper som hver bestar av: dato-
rubrikk, rubrikk for ordre 'kan muligens spares), rubrikk for kjop,
rubrikk for lager og rubrikk for beregnet salg.

Jeg har med et talleksempel vist hvordan registreringen skal forega.
Fksemplel vises for en vare hvoray salget skal beregnes hver uke, og
lageroptellingene er overensstemmende hermed foretalt ukentlig,

Varcr i ordre kan (eventuelt) registreres pd samme méite som ved
de andre avdelinger,

Lagertellingslistene innrettes som fig, G viser og kan siledes benyttes
for flere enkelte varearter som har falt fastsatt samme tidslengde mel-
lem hver opplelling,

Hermed skulle det nu viere gitt eksempler pa de kort som det vil
viere nodvendig & lage ved innforingen av systemet.

G, Foringen av sfatistibhen.

Sporsnuilet om hvem som skal fore statistikken, om det skal forega
centralt eller ikke, blir de noesle problemer. Jeg vil anbefale at den
fores centrall. Derved far vi en absolutt novtral behandling, og i
sikrer en ensartethed og en mere samlet oversikt, Dessuten foretas inn-
kjopet av sjelen alene og ikke av de enkelle forstmenn i de forsk jellige
avdelinger,

Hvor storl personale som shal tl, vil viere avhengig, ikke si mye av
omselningens storrelse i kroner og ore, som av anlall kort som skal
fores og av antall ekspedisjoner (salgssedler!. Antall innk jopsfakturaer.
ordrekopier, periodens lengde, spiller ogsd inn. men ikke i samme grad
som de o forsinevnle faklorer,

Med hensyn til antall kort sid vil dette viere folgende:

ca. 1200 dagligkort og
e, ) oversikiskort.

Det er selvlolgelig ikke hermed sagt at alle disse skal fores hver dag.
Det er ikke hiver dag det selles noe av samtlige varer i forrelningen, og
sesongene spiller ogsd inn for en lang rekhe varer.

Antall ckspedisjoner ligger greonemsnitllig pa ca, 200 om dagen.
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PA grunnlag disse stotlepunkter vil jeg mene al det besle ville veere
4 anselte en konlordame, som kun fir stykkstatislikken som sit arbeids-
omride.

Hun skal forestd all foring av karlolekel, de daglige registreringer av
salg, innkjop, ordrer og avstemme resullalene fra de periodiske lager-
lister. Opptellingen forutselles dog foretatt av personalet forovrig, Like-
ledes fir hun arbeidet med oversikiskortene og enkelte andre ting, som
jeg kommer til senere under omtialen av uinyltelsen av statislikken,
Jeg vil mene at hun ogsi skal ha arbeidel med merkningen av varene.
Hele stykkstatistikken fores siledes helt uavhengig av det alminde-
lige bokholderi.

7. Forretningsgangen,

Efter at vi nu har fastsatt varcklassifikasjonen, tatt standpunkt il
mmsamlingen av det slatistiske maleriale, beslemt det tekniske grunn-
lag som et kartolek-system, gitt utkast til de nodvendige kort og fore-
slilt en konlordame til & forestd del daglige arbeide, skal jeg ganske
kort skissere opp hvordan hele systemet kommer til & vitke. Det vil si
vi skal se pi *forrelningsgangen® omkring stykkstalistikken,

En skjematisk fremstilling vises i fig. 7.

Vi betrakter en vare hvorfor det utstedes salgssedler. Vi kan starte
med al en vareordre gives av sjefen 1 ulgangspunktet, romeriall L.

Ordren gér til leverandoren, pil 1. Ordrekopien gir til stykkstatistik-
ken (2) og det bestillte kvantum piafores vedkommende karlolekskort.

De bestillle varer kommer si fra leverandoren sammen med fakiura
(3a og 3b} og blir klassifisert, merket og priset. En del av varene gir
inn pa lageret (4) og en del ut i salgslokalet (5). De innkomne varer
noleres efter faktura pd vedkommende kartotekskort (6).

Varene selges sf i salgslokalet, og ekspedienten utsteder en salgs-
seddel hvorpd fores varens klassifikasjonsnummer, En kopi av salgs-
seddelen (+ merkesedlen) gir il stykkslatistikken (7), og det solgte
kvantum blir anfert pi kartotckskorlet,

Pil 8 viser en Want-slip som utfylles i salgslokalet av ekspedientene.
Den gir til sjefen. Disse Want-slips vil bli niermere omlalt under nweste
avsnitt.

Den periodiske avstemning mellem varcbeholdning (beholdning pi
lager + varer i salgslokalet) og stykkstatislikkens tall, angives ved (9.
Hertil anvendes de foran omtalte lageriellingslister,

Endelig angir si (10) forbindelsen mellem sjefen og stykkstatistikken,
det vil si rapporter og oversikter, ulnyttelsen, slik som det vil bli frem-
stillet i nmste avsnilt.
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8. Utnytfelsen.
Som det nu har fremgitl, samles alle opplyvsninger om salgel, kjop.
bestillinger og lager i karloteket, og vi har det hele konsentrert her,
Vareklassifikasjonen danner videre rammen om de opplysninger som
vi kan hente fra stykkstatistikken. Slik som denne er foretal, er vi nu
istand il gjennem registreringen a se:

1. hvilke varer som gir, hvilke kvaliteter, hvilke farver, monstre,
hvilke storrelser de enkelle varearter bor fores i for 4 imote-
komme vir kundekrets, Vi kan ta for oss vedkommende karlolek-
kort og lese de forskjellige tall dirckle av korlet,

2, hvilke priser som passer kundekretsen for de forskjellige varer

og vi kan begrense prisulvalzel og selte inn pa de riklige prislag,

4. hvor mye vi seller av de forskjellige varer, og

1. pa hvilke tidspunkter. Vi blir efterhivert i stand il 4 lese hvor
de forskjellige sesonger ligger,

Pi denne méle far vi et sikkert grunnlag for innk jopsdisposis jonene,
La oss £ eks, ta en selgers hesok, Vi tar for oss de angjeldende varers
kartolekkort., Vi avleser hva vi har pa lager, hvordan salget ligger, om
vi stir foran sesong cller om sesongen vertimot er ved a ebbe ul osv.,
og vi kan disponere derefter. Hele tiden har vi grunnlag for & holde
del mest rentable lager, vi kjoper ikke i blinde, men kan tilpasse lage-
rels storrelse 1il omseningen.

Vi kan avlese omsciningshastighelen for de forsk jellige varer, I vite
hvilke som selges besl og hvilke som er tunglselgelige 1 var forretning.

La meg fremheve at styvkkslatistikkens verdi vil stige med den tid
den har vaert i virksomhet, Det er siledes Klart at det vil g el &r for
vi fir holdepunkter for biade vinter og sommersesonger. Men ellerhverl
fir vi sikrere og sikrere grunulag for disposisjonene gjennem det er-
faringsmaleriale som statistikken gir, Og dette sammenligningsgruonnlag
den byr oss, skal ulnyltes best mulig. Det blir adgang til & sammen-
ligne drets salg med £, eks. forrige drs salg enlen no sammenligningen
gjclder det totale salg for drcl eller det gjelder salget i de enkelle mine-
der osv., Eventuelle differanser skal sd sokes analyvsert og vi kan komme
frem til forhold som vi ikke tidligere har viert oppmerksom pi.

Efter & ha fert stykkslatistikken gjennem lengere tidsrum, kan vi
likeledes (4 holdepunkler med hensyn til 4 fastselte henholdsyvis et
maximumslager og el minimumslager for enkelle varer, Disse kvanla
kan si pafores pid vedkommende kartolekskort, 5S4 snart nu lagerel
f. eks. synker under minimumskvantum, kan vedkommende som farer
statistikken gi beskjed og det hele kan siledes foregd rett automatisk.
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Det skal imidlertid sterkt fremheves at denne ordning ikke kritikklost
bor treffes for alle slags varer, Ordningen kan med hell anvendes ved
stapelvarene som ikke er ulsatt for vesentlige svingninger i salget. For
mere mole og sesongpregede artikler kan den derimod ikke anbefales,
idet salgel for slike varer svinger eksempelvis fra en farve til en annen,
fra en kvalitet til en annen osv. For slike varer skal som nevnt stykke-
statistikkens tall brukes pid annen mate, Statistikken registrerer hvordan
salget svinger, vi kan folge moten pi dens vei, se salget kulminerer
og begyvoner a dabbe av osv, og innretle vire innkjopsdisposisjoner
derefler.

Jeg vil i tlilknyining herlil trekke frem anvendelsen av de sikaldie
Want-slips som nevot i foregiende avsnitt, Det hele gar ganske enkelt
ut pi al ekspedientene fyller ut slike sedler i de tilfelle hvor kunden
forgjeves har spurt efter en vare i forrelningen. Sedlene legges lett til-
giengelig, og ckspedienten paforer hvilken vare del gjelder, varens arl,
stoff, farve, storrelse eller lignende, P denne midite kan vi komme pa
spor efter varer som vi bor komplettere varvesortimentet med, enlen det
nu dreter seg om gjengse varer, eller nye varetyper. varearter osv. som
kommer frem pa markedet.

For alle varer har vi nu ogsi kontroll med hva vi har i ordre. Vi
unngair alle tvilsporsmdl i forbindelse med bestillingen. Vi har hele
tiden oversikt og risikerer ikke a beslille dobbelt, vi vet hva vi har
hestillt,

Ved periodiske opptellinger av lageret kan vi videre ved & sammen-
holde resultatene herfra med stykkstatistikkens tall, konstalere et even-
luelt svinn Slike opptellinger kan henlegges {il slillere timer eller dager.
og siledes innreltes efter sesonger eller spesielle foranledninger, Jeg vil
derfor ikke foresli en fast periodelengde med hensyn til opptellingene
med avstemning for oye, en periodelengde som skulle gjelde for alle
varer i forretningen. Men avstemning foretas efter sjefens ordre ndr
slike forhold som nevnt ovenfor tilsier det. Det er selvsagt ikke nod-
vendig & avstemme alle varebeholdninger med stykkstatistikken pa
samme tidspunkt.

Konstaleres nu svinn ved en eller annen vare, ma de tall for lager-
beholdning som stykkstalistikken viser, slraks reltes slik at stykstati-
slikken ikke opererer med gale og villedende tall.

Nu er del jo sd at sjefen hele tiden har adgang til kartotekel og
hvilket som helst kort for hvilken som helst vare, nir del skal dispo-
neres, Men pd den annen side er del selvsagl ikke alle varer som
kjopes inn eller selgesbesok, Del er ogsd nodvendig pd vget initiativ §
hestille varer, Det vil fore for langt hver dag & ga granskende igjennem
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kartotekel. Det bor ordnes med et noe mere automatisk virkende opp-
lysningssystem, i enkelte tilfelle,

Jeg vil derfor for det forsle foresli at det etableres faste rapporter
ménedlig over salg, kjop, lager og ordrer. Til dette bruk anvendes over-
siktskortene, som jeg har forutsatt pifert de forskjellige tall for hver
méned, jir. utkastet Uil karlolekskortene, Herigjennem fir vi den store
oversikt.

Dessuten bor det i visse tilfelle etableres specielle rapporteringer. Jeg
har allerede viert inne pd anvendelsen av de pi erfaring fastsatle max.
og min, lager for enkelte varer, Likeledes har jeg omlalt bruken av
Want-slips, Ytlerligere vil jeg anbefale at det palegges 4 gi spesielle,
mere korlsiktige rapporteringer i enkelte tilfelle, f. cks. ved typiske
sesonger, slik at det has sikkerhet for at del disponeres fornuftig og
riktig idet minst mulig overlates til tilfeldigheter, Det unngis al ling
blir glemt og varer mangler, eller omvendt at lagerel er for storl idet
sesongen ebber ut osv,

En annen ting som er meget anvendelig i forbindelse med stykkstati-
stikken, er grafiske fremstillinger. Slike letler oversiklen og gir et mere
levende inntryk av svingninger og bevegelser 1 salget. Det er selvlolgelig
ikke rimelig 4 lage en grafisk fremstilling for hver enesle vare, men
for enkelte varer er del av belydning, Man kan f, eks, ta for seg enkelte
typiske varer, nokkelvarer, for sesong, mote, forhold mellem salg av
ferdigsydde varer og metervarer, eller lignende forhold.

Et par eksempler vil illustrere dette (kurvenes forlop er kun helt
vilkarligt tegnet).

Vi tar for oss en fremslilling av vintersesong, jir. fig. 8. Eksemplet
viser det samlede salg av ulstre, som jo er en lypisk sesongvare som
kan karakterisere vinlersesongen, Av kurven [ir vi straks et inntrykk
av salgets fordeling over dret og sdledes hvordan innk jopsdisposisjonene
skal legges an. I samme aksesystem kan vi fortselle med 4 inntegne
nwsle drs salg osv. og muligens spore fendenser eller lorskyvninger,
bide i salget absolutt selt og om sesongen av en eller annen grunn
forskyves, jevnes mere ut eller lignende.

Et annct eksempel vises i fig. 9 (kurvene fremdeles vilkarlig tegnet).
Eksemplet viser sammenhengen mellem  salg av metervarer, ulster-
stoff i de forskjellige manstre, ternet, stripet, ensfarvet.

Man kan i el tydelig billede av hvilke moensire som eftersporres
mest og hvordan eftersparselen eventuelt skifter, P eksemplet viser
det seg sdledes at salget av stripet stoff, som sikkert var i skuddel forrige
ir, eflerhvert i den nye sesong innhenles av ternede stoffer, mens ens-
farvet derimol beholder sin posisjon og er allsi en mere trygg salgsvare.
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Pa lignende mite kan man nu pi en megel oversiktlig og illustre-
rende mate £ el meget godt grunnlag for disposisjonene. Og det arbeide
som ¢r forbundet med fortlopende 4 lage kurvene, er jo minimalt.

For jeg forlater detle avsnit, vil jeg ikke unnlate & fremheve at man
ikke bare skal godia de tall som stykkstatistikken gir og innretle sine
disposisjoner forholdsvis passivl derefler, Nei, man har ogsi anledning
tl & soke & utnylte disse holdepunkler som grunnlag for et aktivy salgs-
arbeide retlet mot 4 endre, forsterke eller utjevne de tendenser som
stvkkstalistikken gir beskjed om. Og gjennem stvkkstatistikkens regi-
slrering av salgel, far man ¢t utmerkel grunnlag for a bedomme cn
eventuell salgsinnsats’ effeklivitet og rentabilitet,

9, Ingtruksjonen av personalel,

Som avslutning kan det vere pa sin plass & fremheve, at del blir av
avgjorende betvdning for stykkstatistikkens gjennemforelse pa en rik-
lig og effektiv mate, at personalet blir sall inn i systemet. Jeg tenker
ikke her pa at vedkommende som skal fore statistikken fir en grundig
innfering i1 leknikken og fremgangsmiten. Del er en selviolge, fHele
salgspersonalel bor instrueres, For det forste bor personalet foreholdes
syslemets innforelse og hensikten med det. Ph den mate sikrer vi oss
at personalet far den riktige oppfatlelse av systemet, og at de ikke ser
det som en unodvendig forokelse av deres arbeide,

For del annet bor hele systemets virkemdte forklares, slik som det
cksempelvis er skissert opp i fig. 7. Personalet far adgang til i selle seg
inn i varcklassifikasjonen, Bruken av Want-slips skal instrueres. Ut-
fyvllelse av salgssedlene skal instrueres og innskjerpes, slik at alle blir
klar over nodvendigheten av en noyaklig ullylling av disse, og at de
kan gjore det riktig.

Dette blir jo en absoluit betingelse for at det hele lar seg gjennem-
fore med utbytie.



