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»Handelens rationaliseringe hedder en lille bog, skrevet af lo svenske
ingenisrer B. Tesch og G. Weman og oversat til dansk og udgivet af Pro-
vinghandelskammneret. Bogen beskafliger sig, som det siges i indledningen,
med de enkelte engrosvirksomheders rationaliseringsproblem -—- og ikke,
som litlen ogsas kunde angive, den mere erhvervsmeasssige rationalisering,
som efter forfatternes mening klares af konkurrencen. Det hedder her:
sSpergsmaalet gelder ikke, hvad man i den almene praktiske debat ofte
kalder sunadvendiges mellemled. Virkelige »ungdvendiges mellemled renses
ud af konkurrencenz. Ja, var det saa vel 1 tider som disse!

Bogen skal ikke wvare nogen haandbog; men en igangsmiter og appelit-
vickker. Bogen opfylder dog neppe i hejere grad delte formaal, men felger
desvaerre den eflerhaanden rel gengse [orm for bgger om rationalisering,
der, i stedet for at treenge bag om problemet rationalisering, springer direkle
ind i problemel og, under henvisning til pladshensynel, giver det en rel
overfladisk behandling og fyvlder mellemrummene ud med en rmkke selv-
falgeligheder. Vi tror ikke rigtig, at dette vil bide paa den negterne kgb-
mand, og det er for saa vidt trist; thi bogen rummer en stor sandhed, naar
den siger, al »del er ikke kengere tilstrackkeligt bare at skebes og #swelges,
diskussionen maa omfatte hele distribulionsforlghets.

I afsniltet om en plan for rationalisevingen mangler helt angivelse af
planen; det giver kun en reekke tilfaldige bemsmrkninger om nogle af ratio-
naliseringens bestanddele. Havde det ikke veeret rimeligl at tage udgangs-
punkt i hele den drifisglkonomiske side af problemet, at finde og opstille
et grundlag for en omkostningsanalyse og en cffektiv ydelsesstatistik. Det
har belydning, ikke blot for sludierne af de lokalemmessige forhold op
metodestudierne, men for ledelsen og styringen af hele distributions-
forlebet, og det er maaske netop det vigtigsle i en rationalisering af en han-
delsvirksomhed, Hele rationaliseringen al selve ordreekspedilionen er slet
ikke omtalt, men man foroadsetter ganske rolipgt, at selve ekspeditionen i
alt fald i det lille Skandinavien maa vmere irrationel; men mon der ikke i
dette problem ligger indtil de 80 vy af en ralionalisering, hvis en saadan skal
faa nogen betydning,

Spergsmaalet om lagerels opbygning og indretning er der gjort forholds-
vis meget ud af. Det er ogsaa et vigligt spargsmaal, naar man har fazaet
undcrsagelsen lagt op. Forfatierne opstiller ganske rigligt de fire vasent-
lige hensyn ved en wvareplacering, men fortsller intet om, hvorledes man
rent praklisk bestemmer denne vareplacering. Scnere i heskrivelsen af
lidsstudierne faar man i alt fald intet at vide om, hvorvidt det er forfal-
lernes mening ogsaa at anvende disse med henblik paa bestemmelsen af
vareplaceringen; men mon forfatlerne ikke som arbejdestudieleknikerne ved,
at der er noget her, der hedder frekvensstudier, al disse er smrdeles wel-
egnede nelop for detle formaal, o at man kan gennemfere disse uden at
have en arbejdsstudiemand lghende rundt efter ekspedienten; detfe er
maaske en lille, men dog ikke uveesentlig ting., I lorhindelse med afsniltens
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om lagerets indretning, ind- og udlastning og interne transporter findes en
rlkke gode illustrationer, men de mangler forklaring og den forbindelse
med emnet, som skal faa lmserne U1 af Bringe dem i relation tl netop
deres problem.

Afsniltet om tidsstudier og metodestudier er der vel ingen kritik at frem-
fore imod; det er jo den almindelig anvendie metode fra industrien, der
beskrives her; men man faar intet Klart indtryk af, hvorledes op med hvil-
ket analyseformaal metoden skal anvendes i engroshandelen, og mon de
fleste ledere ikke vil betakke sig for at have en arbejdsstudiemand lobende
rundt i hielen paa ekspedienterne. Det vil ogsaa let blive en dyr historie,
for der skal jo mange studier L for at give el materiale. Prov i stedel for
med frekvensstudierne, de er fuldt tilstreelkkelige og betydelig simplere.

Spergsmaalet om akkordlen er ogsaa for meget henlet fra industrien og
virker derfor ikke smrligt overbevisende. Derfor kan der selvislgeliz godl
vaere nogel om det, men det burde efter problemels egenarl viere mere
gennemarbejdel, fgr det blev publiceret.

Omkosiningsanalyserne behandles ganske vist til slut. Som tidligere navnt
burde detle afsnil have indledt bogen og wveeret stillet i relation til virk-
somhedens rationaliseringsproblem, Hl driftskontrollen, budgetleringspro-
blemel og hele ledelsen af distribulionsforlebet. Omlkostninger kan heller
ikke behandles og kontrolleres uden en analyse af ydelserne, og hvad ydel-
sesmaalel er 1 de enkelle filfwelde, faar man heller ikke meget at vide
om. Sporen i en rabonalisering ligger 1 det lange lgb i en fornuflig resul-
tatheregning paa grundlag af omkestnings- og ydelsessammenligninger,
d. v. 5. i el samarbejde mellem teknikere og drifisekonomer. Netop fordi
dette ikke er stillet klart op, virker den opstillede kallumlation af en ordre-
ekspedition meget uklar — og det gir den heller ikke klarere, at den hele
tiden opererer med begrebet akkordlen. Er kallulationen mon gennemfort
i praksis eller er den Dlot hugget fra industriens kalkulationer? Der kunde
vare mange korrekiioner at anfore i dette afsnit; men vi shkal nejes med
en enkelt. Der er ingen forskel mellem budgetkontrol oz eflerkalkulation,
sidstnievnle er nemlig ogsaa en form for budgetkontrol. Der tmnkes vel paa
forskellen mellem afdelingskontrol og ordrekontrol, oz denne havde det
vaeret interessant at faa belyst 1 relation til engrosvirksomheden. I denne
forbindelse mangler ogsaa omtalen af vardien I driftssammenligningen; det
e maaske uden for hogens emne; men det kan ikke vmere unden interesse
for dansk engroshandel.

Al emnel rationalisering lages op af Provinshandelskammeret maa hilses
med tilfredshed; det kan blive til gavn baade for dansk engroshandel og
for samfundet som helhed. Mange siger, at der er gaaet mode i spgrgs-
maalel, og seerlig den wldre generalion af forretningsfolk tager vel paa det
med nogen skepsis, selvom man kan henvise til udlandet og 1l industrien
ogsaa herhjemmme. Derfor maa der gores et arbejde for sagen; men emnel
er saa fintmerkende og derfor saa kroevende, at det praktisk og teoretisk
maa veere solidt gennemarbejdet netop ud fra problemets egenart, naar del
gzlder handelsvirksomheder, fer det publiceres; thi ellers mangler det over.
hevisningens styrke,

Jacob Ingvarizen,



