Naringslivets krav pé ekonomisk forskning.’)

Av Sune Carlson. 3

Vad jag hiir kommer att siga grundar sig nirmast pd lirdomar
frin en 4-drig verksamhel som forestindare Fir Affirsekonomiska
Forskningsinstitutet vid Handelshigskolan i Stockholm. Men det &ar
iven paverkat av erfarenheler frin tidigare arbete inom den
svenska priskontrollen, frin arbete som konsulterande ekonom inom
en rad olika féretag och frin studieresor i friimmande linder. Ru-
briken till mitt foredrag ger kanske vid handen, att jag skulle limna
en forteckning Gver alla de omriiden, som niiringslivet skulle dnska
utforskade, men det éir inte alls min avsikt. Vad jag Onsker gora ar
snarare alt ge en Gversikt Gver vissa mera allmiinna frigor om hur den
pi mera praktiska syflen inriktad forskningen bir vara organiserad och
finansierad.

Innan jag gir vidare kanske jag bor precisera vad jag hir avser
med begreppet forskning. Forskning ir ej detsamma som velenskap.
Det éir snarare det arbetssill, som en vetenskapsman anvinder sig av
i sin verksamhet. Det fir ett konstruklivt tinkande, som ir byggt pi
iakllagna fakta. Forskning kan dirfor ej vara delsamma som filo-
sofisk spekulation, iven om det innefatter vissa spekulativa moment.
Man arbetlar inom forskningen med hypoteser, men dessa hypoteser
méiste alltid prijvas, och hirfor behdver man fakla.

Man brukar skilja mellan grundforskning och tillimpad forskning,
varvid man med det senare menar en forskning, som syftar till vissa
klart angivna praktiska mélsitiningar, Ett exempel pd tillimpad forsk-
ning ha vi i den tekniska forskningen, vilken just nu {ir pi modet i
mitt land. En tillimpad ekonomisk forskning skulle innebiira, att man
forsokte lasa praktiska ekonomiska problem genom alt tillimpa velen-
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skapliga metoder, d. v. 5. konstruktivt tinkande pd grundval av full-
stindiga och wvederhiiftiga sakuppgiflter.

Affiirslivets problem sammanhiinger i huvudsak med den ekonomi-
ska forinderligheten, Skedde inga firandringar, sd skulle allt arbete
inom foretagen kunna ske rutinmissigl, och det skulle inte behdwvas
nigon planerande och kontrollerande ledning. Men nu #r det inte sd.
Det ekonomiska livet dar i idelig rorelse, och for att kunna anpassa sitt
eget foretag efter de skedda firindringarna méste foretagsledaren
tinka och tinka konstruktivt. Det finns eft amerikanskt ordsprik som
Iyder: »Business is a battle of brainse. Det gilller att gira nigot nyli,
att gira négot olika mot andra, men att gira det rikligl. Fir att
lyckas med detta krives i manga fall ecil firberedande forsknings-
arbete.

Inom affiirslivet méter man ofta ett visst oférstiende gent emot
forskningen. En framstiende amerikansk bankir definierade en ging
en uppfinning som nigot som gjorde hans sikerheler osikra, och
chefen for General Molors forskningsavdelning anférde for eit tjugu-
tal fr sedan: sBankirer anse vetenskap vara en yiterst farlig fore-
teelse, som pd grund av de snabba forindringar den medfdr inom
industrien, aventyrar all bankverksamhets. Denna instillning karak-
teriserade nog inte bara bankirer.

Under senare tid ha emellertid de ekonomiska forskningsmetoderna
fitt en allt stérre anvindning inom niringslivel. Det finns ménga stor-
foretag i utlandet, som ha sirskilda avdelningar fir ekonomiskt utred-
ningsarbete. I Férenta Staterna har t. ex. en del mycket viirdefulla
forskningsresultat belriffande efterfridgan pad bilar publicerats av Ge-
neral Motor, och inom Swift & Co. har en del epokgirande analyser
gjorls Over faslstillandet av forsiljningskvoter och potentiella mark-
nader, For ndgot ir sedan hade jag tillfille alt besika den ekonomi-
ska forskningsavdelningen inom I. G. Farben i Berlin, vilken syssel-
satte en stor stab av nationalekonomer, firetagsekonomer och statisti-
ker. Och jag skulle kunna nimna ménga andra exempel

Hirtill kommer all den forskningsverksamhet som bedrives inom
mer eller mindre officiella institutioner. I Sverige har speciellt den
tekniska forskningen genomgilt en snabb expansionsperiod under
senare ir, men dven pd de ekonomiska omridena hirja vi fi en spi-
rande forskningsverksamhet, vilken arbetar i rent praktiska syften.
Bland de statliga institutionerna vill jag sfirskilt nimna Konjunktur-
institutel, vars rapporter blivif av stor betvdelse for niiringslivel, De
olika niringsorganisationerna ha ocksd under senare dr inrittat egna
uiredningsorgan. Vi ha fitt Industriens Utredningsinstitut, som finan-
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sieras av Sveriges Industriforbund och Svenska Arbetsgivarefor-
eningen, Bankernas statistiska byrd, Grosshandelns Utredningsinstitut
och Delaljhandelns Ulredningsinstitul, de bdda senarc sortera under
resp. Sveriges Grossistforbund och Sveriges Kopmannaférbund. Den
inslitution jag sjilv lillhor, Affirsckonomiska Forskningsinstitutet vid
Handelshégskolan i Stockholm (AEF), grundades redan 1929, Med
sin nuvarande utvidgade organisation har det arbetat sedan dr
1941, En viss foretagsekonomisk forskningsverksamhet bedrives dven
av olika marknadsundersékningsbyrder och andra konsulterande fore-
tag, men det rader for nirvarande stor brist pd konsulter inom detta
omriide. Flera av vira storfiretag ha ocksi skaffat sig sirskilda
utredningsmiin, vilka som stabstjinstemiin std til resp. foretagsledares
eller forsiljningschefers féfogande,

Vad som har gjorts ér emellertid icke tilleickligt. Man saknar inom
niiringslivet i méinga fall kiinnedom om de fakta, som man borde
kinna till fér att kunna planera sin verksamhet, och detta erkinnes
ocksd fran minga av niiringslivets miin, Osiikerheten betriffande fram-
tiden och dess problem fr idag storre in nigonsin. Befolkningsutveck-
lingen kommer att leda il stora férfindringar bide med avseende pd
den inhemska marknaden och mdjligheten att skaffa den arbets-
krafl, som olika delar av niringslivet behiéiver. De utrikespolitiska
forindringarna ha medfiirt stora foérskjutningar i exportmarknaden,
vilka kriva ingfiende utredningar o.s.v. For att foretagsledarna skola
kunna planera sin verksamhet for framtiden, kriva de Gverallt nya
fakta, och det riickar ej med enbart fakta, dessa méste vara analyse-
rade och sammanstillda med hiinsyn till de enskilda firetagens spe-
ciella behov,

Om man friigar sig efler anledningarna varfir si litet ekonomiskt
forskningsarbete hittills férekommit inom vérl niringsliv, sd firo dessa
flera. Inom ett foretag liksom pd alla andra omriden rider det alltid
en viss troghet och konservatism, Se vi pd den higa dldern pad fler-
talet foretagsledare och styrelseledamiter, sd ir ju en sidan konserva-
tism ganska forklarlig. Flerlalet foretagsledare ha tyviirr ocksi sin
arbetsdag sd inriitiad, att de miste dgna allt for mycket tid ft rena rutin-
goromiil. De ha helt enkelt inte fid att i lugn och ro planera fir fram-
tiden, och det ir ju for framiidsplanerna som forskningen framforallt
behiivs, De utomordentligt goda tider, som vi haft under minga dr,
leder ju ocksd litt till en shurra vad jag fir bra-mentalitete. Nir
allting gir viil iind4, sh har man ju ingen anledning att birja anviinda
nya metoder. Minga ginger har man kanske ocksi varit riidd for att
se fakla i dgonen, de iiro ju inle alllid enbart smickrande.
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En ckonomisk forskning fér affirslivets behov fir ej bli teoretisk i
detta ords daliga bemiirkelse. Den méste vara inriktad pd att ge prak-
tiskt anviindbara resultat. Men man kan infe i lingden enbarl syssla
med tillimpad forskning utan att di och di fi nya slimulerande im-
pulser frin den grundliggande forskningen. Ta vi sidana rent mat-
nyitiga omriiden som studiet av elt reklammedels verkningar eller
faststiillandet av den potenticlla marknaden for en viss vara, si miste
vi vid utredningar pd dessa omriden ha limpliga statistiska metoder till
vart forfogande, och dessa metoder ir det den grundliggande forsk-
ningens sak atl utarbeta. Behiirska vi inte den riitta metodiken, si kan
det g for oss som for turisten, som stod bakom en pyramid och ftit-
tade pd kameler. Den forsta kamelen, som kom fram bakom pyrami-
dens hiérn hade en puckel pd ryggen och den andra hade tvi. Hirav
drog turisten den slutsatsen atf nista kamel miste ha tre pucklar.
Exemplet iir drastiskt, men ofta gora vi sjilva liknande prognoser
grundade pd ett for litet eller ett felaktigt analyserat malerial. Stu-
dera vi t. ex. forsiiljningsulvecklingen for en viss artikel, si fi vi inle
genast tro, att en nedging i omsiitiningen miste bero pid et mindre
effektivt arbete frin forsiljningsavdelningens sida. Det kan ha foror-
sakats av en trendartad nedging, en tillfilllig konjunkturférsimring
eller av en miingd andra faktorer, och dessa faktorer miste vi ha for-
miga ait spalia isiir. Skola vi triinga in i dessa problem, si kriivs det
ingdende statistiska analyser, som endast den kan giira, vilken behir-
skar den ritta melodiken. Atl sidana analyser ménga géinger kunna
leda till for foretagsledningen mycket betydelsefulla resultat, framgir
t. ex. av de omfaltande studier, som General Motor gjort Gver efter-
frigan pi begagnade bilar.

I Sverige ha vi nog linge arbetat under den firutsittningen, att den
grundliggande forskningen borde géras i andra linder, si att vi slapp
att betala kostnader hirfor. Vi firo vana att himta alla idéer frin Forenta
Staterna och att sedan omedelbart tillimpa dem pi svenska forhallan-
den. Men detta gir inte i lingden. Dels miste vi ularbeta forsknings-
metoder, som #r tillimpliga pA svenska forhdllanden, vilka i minga
fall, t. ex. med hiinsyn til marknadens storlek, industriens lokalisering
eller befolkningens sammansiilining, dro helt olika de amerikanska.
Dels, och delta iir kanske del viktigaste, midste vi se till atl vi fi fram
ett tillrickligt antal forskare for niringslivets behov, och dessa uthildas
biist genom att de en tid i syssla med grundliiggande forskning. Vi lida
fiir niirvarande brist inte bara pld ekonomer och statistiker utan ocksi
pd sociologer och psykologer, vilka kunna hjilpa till med néiringslivets
alla olika utredningsproblem.
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Jag skall nu dvergi till frigan om den teoretiskt-ekonomiska forsk-
ningens rent organisatoriska problem. Vem &r del som skall forska,
och var bir denna forskning ske? Eftersom findamdlet med den forsk-
ning, som jag hir talar om, fr att ge foretagsledarna bitttre forutsitt-
ningar att kunna ulféra sina framtidsplaneringar, si synes det vil
mest naturligl, att forskningen forligges till enskilda foretagen. Det
ir ocksd vad som i stor utstrickning har skett inom utlindska stor-
foretag. Aven i Sverige borja vi, sum tidigare niimnts, inom allt flera
foretag f4 sirskilda niredningsmiin, som syssla med hir berorda forsk-
ningsuppgifter. Dessa utredningsman fi emellertid ofta en ganska be-
sviirlig stillning inom resp, firelags organisation. De ha sviart att fri-
gora sig frin lépande rulinuppgifter och att fi férstielse for att en
forskningsuppgift, om den skall bli ordentligt ldst, vanligen tar ling
lid. Frigan dr om en uiredningsman inom ett foretag i lingden kan
sitta kvar i samma befatining. Om han verkligen iir en man med for-
milga att snabbt och intelligent ldsa svira problem, si finns det si
miinga andra mera betydelsefulla och bittre betalda uppgifter inom
et {Oretag, som vanta pid honom. Skulle han trots detta hellre vilja
fgna sitt liv it utredningsuppgifter, si vill han nog efter en tid ha ett
vidare arbetsfilt dn det, som bjudes honom inom ett enskilt foretag.
Del bisia dr kanske, atl utredningsuppgifterna inom eit foretag liggas
Pd yngre karrifirmiin, som efter nigon tid kunna foras 6ver till andra
befatiningar. Hiirigenom vinner foretaget den férdelen, att det for sitt
utredningsarbete ideligen fir nya friska krafter, samtidigt som detta
arbele kommer att tjiina som en Limplig skola for blivande ledare-
dmnen.

Minga foretag firo emellertid alltfér sma for att ha rdd att anstilla
cgna ulredningsmiin. De fi istiillet vinda sig till utomstiende ultred-
ningsorgan. En karakieristisk foreteelse i Sverige fir, att vi under se-
nare dr fatt en rad ulredningsinstitut, som speciellt figna sig it de ge-
mensamma problemen fir en viss bransch. Férdelarna med en sfidan
gemensam branschforskning firo flera, For det forsta fir man hir mdj-
lighet att arbeta med ett myclkel storre och midingsidigare primirma-
lerial &in vad man kan gira inom ett enskilt firetag. Fir det andra dr
man nog mera villig alt viinta pd omedelbara praktiska resultat, nir det
ir flera som iiro med och satsa pengarna. Genom den biittre finan-
sieringen har man mdjlighet att ligga upp ett stirre utredningsprogram,
in vad elt enskilt foretag skulle kunna gbra. Och di ir det ju ocksd
storre chanser att ftminslone ndgra av de igingsatta ulredningarna
skola leda till prakliskt virdefulla resultat, Det éir hiir friga om
en poolning av bide kapital och idéer. For det tredje undgéir man risken
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av dubbelarbete. Det fr ju onddigt, att det skal] sitta personer inom
olika férelag, som hilla pd att arbeta pi precis samma uppgift.

De typer av uppgifter, som framférallt blivit foremdl for en gemen-
sam branschforskning dro strukturanalyser och jimforande kostnads-
analyser. Strukturundersikningar av olika industrigrenar ha t. ex.
foretagits av Industriens Utredningsinstitut, och inom AEF ha vi gjort
en utredning av den svenska kolonialvarugrosshandelns struklur. Jim-
forande kostnadsanalyser for olika delar av grosshandeln och detalj-
handeln ha utférts biide av AEF och av Grosshandelns respektive
Detaljhandelns Utredningsinstitut, En branschundersékning av helt
annan art, som vi pd AEF for niirvarande arbeta med, ir en utredning
om slorlekssystemel fér hervkostymer, vilken utféres for den svenska
konfektionsindustriens riikning.

Branschundersékningarnas begransning ligger frimst diri, att kon-
kurrensforetag icke giirna vilja limna ifrdn sig uppgifier, som deras
kolleger i branschen skulle kunna ha nytta av. Fir en verklig djuppej-
ling av problemen och ett mera ingiende utbyle av erfarenheter torde
dirfér inte branschforskningen vara dgnad. Hir kommer i stiillet den
organisationsform, som i England gir under namnel :management
research groupse, biist till pass. Vi ha i Sverige fir nirvarande tvé
sidana grupper, den ena avseende de mera allminna firetagslednings-
problemen och den andra avseende forsiljningsfrigor. Dessa grupper
iro uppbyggda efter den principen, att inga konkurrerande faretag fi
deltaga i samma grupp, Medlemsféretagen kunna dirfor utan himnin-
gar diskutera sina problem med varandra, och att de gora sd dr en for-
utsiittning fér atl de skola fi vara med, Ett gemensamt sekretariat har
tjanstgjort som utredningsorgan, och detta sekretariat har for varje
uivalt fimne utarbetat frigeformuliir, insamlat malerial frin medlems-
foretagen samt bearbetat och sammanstiillt detta material i oversiktliga
rapporter. Sista momentet i varje utredning brukar vara en heldagsdis-
kussion, vid vilken samlliga medlemmar bruka vara niirvarande. Slut-
resullatet av dessa undersékninger ir silunda dels en eller flera rappor-
ter dwver hur de under “utredning varande frigorna losts inom de olika
medlemsfiretagen, dels et stenografiskt prolokoll dver den diskussion,
som senare forts med utgdngspunkt frin dessa rapporter. Den ulred-
ningsverksamhet, som gt rum inom dessa grupper, har hittils givit
mycket viirdefulla resultat. Tyvarr dro emellertid dessa tills vidare foe-
behillna gruppmedlemmarna. Jag hoppas emellertid, att vi forr eller
senare skola kunna publicera det arbete, som hir gjorts, si att det
kan komma till nytta fér niringslivet som helhet.



T

Nir vi komma lill mera ingiende utredningar av allmiin natur och
framforallt till metodforskningen, si firo emellertid de hir skisserade
organisationsformerna inte lillrickliga. Fir dessa utredningsuppgifter
krivas sirskilda forskningsinstitutioner, som iiro fristiende frin alla
gruppintressen. Helst bira dessa institutioner vara knutna til hogsko-
lorna. Man vinner di firdelen av alt kunna anvinda higskolornas
bibliotek och &vrig vetenskaplig utrustning, man har en stab av
fackmiin till forfogande, och man kan utnyttja hogskolornas elever
for olika delaljer inom utredningsarbetet. Det visar sig ocksd, att ett
forskningsinstitut, som ir anknutet till en higskola, behdver ta mycket
mindre hinsyn till prestige och till speciella gruppinlressen, én vad en
annan institution mdste gora. Vi ha inom AEF under senare dr bl a.
arbelat med vad vi bruka kalla vertikalundersokningar av olika varors
distribution, d. v. s. vi ha féljt varorna pd deras viig frin fabrikanten
via agenler, grossister och detaljister ned till den slutlige konsumen-
ten och undersokt vilka arbetsuppgiflter och kostnader, som varit for-
bundna med varorna inom varje sirskilt led. For att kunna géra en
sidan utredning kriives att utredningsorganet intar en absolut opartisk
stilllning gentemot varje distributionsled, och att denna opartiska stiill-
ning dir erkiind utit.

De arbetsuppgifter som sarskilt bora dvila dessa fristiende forsk-
ningsinstitut éiro dels uppgifter av mera teoretisk natur t. ex. utarbetan-
det av metoder fir bestiimning av férsiljningskvoler och potentiella
marknader, fir prévning av verkan av olika reklammedel eller fir ana-
Iyser av olika kostnadssamband, dels rent tillimpade forskningsupp-
gifter som iro av sidan karaktir, att de endast kunna utfiras av en
fristiende institution. Eit exempel hiirpd har jag ovan nimnt.

Et av de problem, som forskare alltid mita vid den typ av utred-
ningsarbeten, som jag hiir talat om, ir svirigheten ait fi erforderliga
sakuppgifter. Jag har tidigare framhdllil, att forskningen alltid méiste
bygea pd fakta, den fir ¢j urarta i teoretisk spekulation utan konlakt
med verkligheten. Utredningsmannen som arbetar inom ett enskilt fére-
tag har ju vanligtvis den férdelen, att han kan i alla de uppgifter, som
han dnskar frin sitt eget foretag, men han har ocksi myckel svirare att
fi material ulifrén och framférallt frin foretagets konkurrenter. [ det
senare avseendet erbjuda branschforskningsorganen och de fristiende
ulredningsinslituten vissa firdelar, men iiven dessa ha minga ginger
sviirt att inférskaffa de data, som de behiva fir att fullgbra en viss ut-
redningsuppgift. Det rider allt fortfarande ett viildigt hemlighetsmakeri
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inom niiringslivet, och de enda utredningsorganen som verkligen kunna
piriikna »inside informations« éiro de tidigare omniimnda *»management
research groupss.

Mina erfarenheter frin praktiski-ekonomiskt forskningsarbete siiger
mig, att det nog inte bara ir riidslan for att en limnad uppgift skall
kunna ulnyltjas av en konkurrent, som iir férklaringen till det ridande
hemlighetsmakeriet inom ménga foretag. Ofta dir det sh, att man inle
skulle ha nigonting emot att limna vissa uppgifter, men man har helt
enkelt inga att ldmna. Det &r divfor ocksd ganska naturligt, att ju finare
foretag man tror sig vara, desto ovilligare éir man alt erkiinna denna sin
oftrmiga. Vanligen visar det sig, att de foretag, som verkligen kiinna
till sina egna siffror pi alla omriden och som sjilva ha ulfért omfat-
tande utredningar, firo de villigaste atl limna material till andra. Det
iir de foretag, som sjilva hunnit lingst pd den ekonomiska forsknin-
gens omride, som alltid firo de ivrigaste att stdda ytterligare forskning.

Samma fenomen har jag patriffat i min konsullerande verksamhet.
Jag har hittills aldrig blivit ridfrigad av ett foretag, som var si efter-
blivil, att dir fanns myeket all géra med avseende pd organisations-
omliggningar och rationalisering, utan endast av fdretag som redan
statt pd toppen i dessa avseenden. Niir det giiller att limna studiemale-
rial Lill forskarnas forfogande, s har naturligivis ocksd de stérre och
vilskétta foretagen ett shrskilt ansvar, Det dr frimst pd dessa del an-
kommer att fora niringslivet framét, och del fir deras giranden och
latanden, som bli av stdrsta betydelse for resp. bransch. I regel iir det
nog ocksil sii, att skickliga och upplysta konkurrenter firo mindre far-
liga in inkompetenta konkurrenler, som ej forsti innebérden av sina
egna handlingar,

Aven om svirighelen ait erhéilla erforderligl studiematerial kanske ut-
gir den tillimpade forskningens besviirligaste problem, si har den fiven
andra problem aft brottas med . Av dessa skall jag endast taga upp fri-
gan om forskningens finansiering, Den forskning, som jag hir talar om
biir ej betraktas som ndigon lyx, som firetagen kunna kosta pi sig un-
der goda tider, darféir att de kunna erhilla skatleavdrag for sina forsk-
ningsanslag. Den éir ej heller nigon snabbt verkande patentmedicin, som
man tillgriper, nér tiderna bli ddliga, Skall man uppnd ndgra resullat,
sd midiste man belrakia anslagen till den tillimpade ekonomiska forsk-
ningen som en lingtidsinvestering. Man fir ej kriiva omedelbara re-
sultat utan vara beredd pid bakslag bide en och tvii ginger, men i
lingden kommer nog denna investering att betala sig, det {ir jag siker
pid. Om man ser problemet pd tillriickligl ling sikt sd forstir man ocksd,
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att man inte omedelbart bir sitta iging med ulredningar i rent prak-
tiskt syfte. Vi miste borja med en allmiint grundliggande forskning,
och detta av tvi anledningar. Vi behéva utarbeta forskningsmetoder,
som limpa sig for vira foretag och vira marknadsforhéllanden, och
vi miste uthilda en stab av unga forskare, som senare kunna tillimpa
dessa meloder pa de rent praktiska problemen.

Tro ej att man kan sitta iging bara genom att avdela en ung man
for utredningsarbete och lita honom titta efter i en amerikansk bok,
hur man har gjort diir, Det leder ej tll ndgra varaktiga resultat. Vad
viirt niiringsliv behover fir e] en rad dilletanter, som forsoka lisa de
omedelbara  utredningsproblemen med diverse kvacksalvarmetoder,
utan intelligenta och i forskningsarbele viltrinade unga min, som
behiirska sina arbetsmetoder och forstd dessas mijligheter och be-
grinsning, Men for att fi fram dessa fér vira fiérhillanden limpliga
forskningsmetoder och fir att utbilda de unga forskare, som niirings-
livet behdiver, erfordras det pengar. Del firsta steget mot en utvidgad
praklisk-ekonomisk forskning miiste dirfor vara att oka anslagen frin
niringslivels sida till universitet och hiigskolor, Fiirst senare finns det
majligheter att utvidga den tillimpade forskningen ute pd fdretagen,
inom branschorganisationerna o. s, v. Med tanke pi den tid som be-
hivs for detta grundliggande forsknings- och utbildningsarbete, s
har den nuvarande generation av foretagsledare ett stort ansvar gent-
emol framtidens niiringsliv,

Virt niiringsliv av i dag ir icke detsamma som fére kriget. Vi sti
infér nya problem och nya omstillningsprocesser, vilka vi kunna be-
hirska endast om vi #ga tillriickliga kunskaper. Vi miste ha exakta
informationer om var vi befinna oss och vart vi g, och den foretags-
ledare, som iir bittre informerad fin sina konkurrenter, kan se framit
med stérre trygghetskiinsla fin dessa. Men det iir inte bara i detla av-
seende en tillimpad ekonomisk forskning dr till nytta. Eul forelag, som
1 sitt arbete tillimpar vetenskapliga metoder, kommer alltid att ha stérre
forutsiitiningar att dra till sig intelligent och wvil utbildad perso-
nal fin andra féretag. Och hirtill kommer yiterligare en faktor. Den
foretagsledare som tar sin arbetsuppgift litet grand som ett vetenskap-
ligt experiment vid vars ulférande han tillimpar exakia vetenskap-
liga meloder, kommer att finna detta arbete ofindligt mycket intres-
santare och rikare, in om han endast ser pa det som elt silt att for-
tjina pengar.



