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selviorsynende paa dette Omraade i Lobel af de nmesle (i Aar; og hvad mere
var, da Beskytlelsen reduceredes, visle del sig, al man var i Stand il at
tage Konkurrencen op. I Forbindelse med Dampmaskinens Fremkomst
skildres ogsaa de mange Vanskeligheder, der opstod ved dens Indforelse i
den letbefolkede Hovedstad, hvor del ikke manglede paa drastiske Pro-
tester mod Regplagen.

Det andet Halvbind er helliget de enkelte Induostrier, der behandles over-
ordentligt indgaaende. Undilagel er Sukkerraffinaderierne, hvilket skyldes
det rent prakliske Henswyn, at en Bog om Suklkerinduostrien i Danmark er
paa Stabelen. De vigligste Industrier, der behandles, er Tekstilindusirien,
Olieindustrien, Teglverks- og Glasindustrien samt Papirfabrikkerne, Skil-
dringen er ikke alene en Rakke Monogralier over de enkelle Industrier,
men ogsaa over en Rmkke enkelte Induostrivirksomheder, Der er ingen
Twvivl om, at Fremitidens Historikere her vil kunne henie meget Stof; og
Bogen burde blive en Guldgrube for Forfattere af industrielle Festskrifter,
der her vil kunne fan en almindelig Ballast, som de kun altfer ofte savner,

Kan der end, som nevnot, rejses vosentlige Anker mod detl foreliggende
Wierks Form, er det hmvet over Diskussion, at det 19, Aarhundredes skono-
miske Litteratur her har faael en belydningsinld og haardt tltraengt Be-
rigelse. Skildringen er nu fort op til den egentlige indusirielle Revolutions
Tmrskel, Forhaahentlig lader det hebudede sidste Bind ikke vente for lenge

pan sig. Jens Vibek,

Poul B. Chrisiensen: Erhvervslivet og Offentligheden, Del amerikan-
ske Public Relations Arbejde, Handelshejskolen i Kebenhavn, Skrif-
ter fra Inslitutlel for Salgsorganisation og Reklame 3. Einar Harcks
Forlag. 1945. 150 Sider. Kr. 7,00.

Med den foreliggende Bog af Propagandachel Poul B. Christensen kastes
der et hetydningsfuldt Lys over det Begreb: public relation, der har faaet
en stadig storre Belyvdning, forst og fremmest 1 del store og usandsynlige
. 5 A, Bogen er megel inleressant og levende skrevet og belyser Emnet
saa godl, al mangen dansk Erbvervsmand op mange Instilutioner isvrigt
vil kunne drage Fordel af den.

Bogen er isvrigt en Bearbejdelse af den Afhandling, hvoermed Forfatteren
i 1943 wvandt Tietgen Medaillen, og hvoraf et Afsnit har vmeret gengivet i
Handelsvidenskabelig Tidsskrift (1043, pag. 206 f). Allerede paa Bogens
forste Sider skrider Forfatteren til en Klarleggelse af, hvad public relation
er, nemlig en Tilstand — god, daarlig eller newtral — overfor Offentlig-
heden eller Grupper af denne, saasom Virksomhedens Personale, Aktionme-
rer, Kunder o.s. v, medens publie relation Arbejdet er den aktive Indsats
fra de enkelte Virksomheders eller Grupper af Virksomheders Side med
det Formaal at bedre detle Forhold.

Public relation Arbejdet rettes snaledes ikke alene mod Kunderne eller
Kundeemnerne, men ogsaa mod Personalet, Forhandlere, Leverandarer og
Aktiongrer, og sidst, men ikke mindst mod Byens og Egnens Folk, ja hele
Befolkningen i visse Tillwlde.
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Public relation Arbejdet apstod i U, 8. A, egenllig nzrmest som en Forl-
smettelse af den Propaganda, man gennem Presscagenter allerede tidligere
havde kendt i et visl Omfang i U. 8. A, idet dette Arbejde dog lerst efter
Aarence omkring 1929 fik sin store Betydning, ikke mindst efter »The new
Deale, saaledes at Arbejdet navinlig tog Fart omkring 1936—37.

Forfalteren gennemgaar derefter det noget lvivisomme Kapitel i ameri-
kansk Erhvervshistorie, der er karakterizeret ved Presseagenterne, og tager
naermest Afstand fra denne Foreteelse, hvorved man segte at faa Publikum
Hl ol sgees —— ofte i stierk Modstrid med Virkeligheden — at Virksomheden
var megel sympatisk og socialt indstillet, medens det moderne publie
relation Arbejde gaar ud paa at faa Virksomheden Uil at kegge sin Politik
i enhver Henseende saaledes, at Publikum paa Grundlag af fakliske Kends-
gerninger beretligel faar denne Sympali for Virksomheden, altsas en Videre-
faring af de¢ Prinecipper, der goolder for moderne Varetilpasning.

Det, der indenfor Filmindustrien gav Stedel til, at public relalion Arbej-
del loges op paa ralionel Basis, var den for 20 Aar siden meget omtalte
Fatty Arbuckle Skandale, som forte til, at den kendte Will. H, Hays blev
ansal som public relation Raadgiver for Filmindusirien. Hays sogte ikke
alene ved Propapganda at skabe et bedre Indtevk af Filmindustrien, men
provede ogsaa paa forskellig Maade at sanere denne rent moralsk.

Herefler behandles de evrige amerikanske Forudsstninger for public
relation Virksomhedens YVioekst lige fra Woodrow Wilson til Roosevelt (Trua-
man er forst kommel til efter Bogens Udgivelse, ellers var hans Belvdning
utvivlsomi ogsaa hlevet belyst), ligesom The new Deal's Beiyvdning og de
Strampinger indenfor Jden offentlige Mening og ledende Industrifolk, der
har preeget de sidste Aar for Krigen. Forfatteren kommer her ind pan en
inleressant Beviepelse: industrial statesmanship, som giver Udirvk for en
mere socialt betonet Linie i Driftspolilikken, Den Prispolilik og Personale-
politik, en Storvirksombed forer, har afgorende Belvdning for Landets
sociale Ro, sanledes at Offentligheden har den sterste Interesse i Stor-
virksomhedens Politik. Publie relation Arbejdel gaar derfor ikke ud paa at
shilde Publikum noget ind¢ med Hensyn til Virksomhederne, men at til-
passe disses Driftspolitik saaledes, at de sociale Hensyn ogsaa tilgodeses.

Publie relation Problemerne belyses ikke alene mere generell, men de
belandles ogsaa for enkelle Grupper af de amerikanske Storvirksomheder
saasom Publie utilities, Banker, Kodeforreininger, samt flere af de stor-
industrielle Grupper, saasom Fodevare-, Bryvggeri- og Svaerindustrien, f. Eks.
General Molors, o. 5. v, allsammen belyst pao en klar Maade.

Public relwlion er ikke alene al Interesse Tor de enkelle private Virk-
somheder; i enkelte Byer 1 UL 5. A, har en Kreds af industrielle Virksom-
heder tagel el Gelles Arbejde op overfor cn By's Borgere, noget vi igvrigl
har en Art Sidestykke til herhjemme gennem de Erhvervskontorer, der
vipseniligl gennem Professor Max Kjwer Hansens Initiativ i de senere Aar
er opretiet af en lang Rikke danske Provinsbyer. Bogen anforer en Ruekke
Eksempler [ra flere amerikanske Byer, hvor man gennem Reklame soger
al heevde Byens Ry og {riekke nye Virksomhbeder Uil Byen, idet Forfalteren
understreger, al Forudsietningerne for at skabe det gode Forhold til Byens
Folk er, at Virksomhederne paa en ordenilig Maade har lest [, Eks. deres
Personaleproblemer, og at de ikke irriterer Befolkningen ved en Forurening
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af Luft og Vand eller ved Stgj og grimme Bygninger, men spnarere soger al
skabe liltalende Bygninger omgivet af smukke Anlmg, Nogle Steder virker
de gode Gerninger, der paaberaabes, lidt for :amerikanskes, saaledes som
naar det fremhamves, hvorledes de Chaufforer, der korle paa Landet, ofte
har sikret deres Firma en good will ved at opdage Gaardbrande og varsko
Beboerne, Vi vilde vel nok her i Landet mene, at det manglede bare andet!
Cgsaa Barnums Hestehov stikker lidt frem i det amerikanske public relation
Arbejde, naar det omitales, at visse Virksomheder for at unddrage sig
Modvilien mod store Vogne maler Vognene, saa de ser mindre ud! Maling
kan gere megel, men om det hjmlper nok i smalle Gader, er saa et andel
Sporgsmaal!

Under Behandlingen af Spergsmaalel Presseservice naevnes, at Erhvervs-
stof er langt bedre Stof i U. 5. A, end her. Hvorfor mon? Mon ikke, fordi
Erhvervsstol i Danmark behandles meget  stedmoderligl. Som  oflest
placeres det bagerst i Bladet — natorligvis kun med Petit — og ferst og
fremmest er danske Evbivervsfolk saa hundeangst for at give Pressen Tyldige
Oplysninger om deres Virksomhed. Det er nemlig Forretningshemmelig-
heder altsammen, om del saa er Direklorens Telefonnummer!

Ogsaa Kapitlet om de amerikanske Storvirksomheders public relalion
Handlinger overfor deres Aklionmrer kunde mange danske Aktieselskaber
lrere noget af. I 1. 5. A. sager mange slore Aktieselskaber at skabe en per-
sonlig Kontakt med hver énkell Aklionar og interessere ham for Firmaets
Forhold ved til Siadighed at sende ham Informationer om dets Forhold paa
mangfoldige Omraader. Her er beslemi ogsaa noget al gore herhjemme, hvor
Alktionoerernes Kontakt med deres cget Selskab nmesten udelukkende skabes
paa en af et Faatal af dem besegt Generalforsamling, hvor en som Regel
mldre — men absolut peen og dekoraliv — Gentleman med en af Alderen
svag og ulyvdelig Stemme opleser den sBerelninge, der, fordi den omhyg-
gelig maa gaa uden om alle :Forretningshemmeligheders, er saa tor, inter-
esseles op penerel, at den ofte kan passe paa ethverl som helst andel Aklie-
selskab her i Landet,

Som det forhaabenllig vil fremgaa af det foregasende, rejser Poul B. Chri-
stensens Bog mange Problemer op giver Anledning til mange nye Tanker,
ikke mindst pennem de mange morsomme Eksempler, saaledes al Bogen
paa det bedste kan anbefales Lil enhver, der onsker at folge med paa et
Omraade som dette, der ikke mindst maa interessere 1 Forbindelse med
Diskussionen om Socialisering af visse Industrigrene. Et gennemfort public
relation Arbejde paa et reelt Grundlag og en social belinget Driftspolitik
fra Erhvervslivets Side vil veere et meget virkningsfuldt Modtrek mod denne
SDGiﬂ.liSﬂl‘jﬂESLEﬂdEnS. W, ﬁ'rﬂﬂ'!hﬂ!'d‘.

Bkonomiske Efterkrigstidsproblemer. Betenkning afgivet af Finans-
ministeriets Udvalg af 30, Januar 1943. I Del 1945, 176118 Sider.
Kr, 3.00.

Den 30, Januar 1943 overdrog Finansminisleren til et Udvalg af National-
phonomer (det saakaldte Professorudvalg) at undersage og overveje, hvilke
Foranstaltninger der burde gribes 1il mod en voksende Fare for inflatorisk
Paavirkning af Prisniveavet og Pengeforholdene frembaldt af den stadig



