Meningsundersogelser i Amerika og Danmark,

Af Helge Andersen. 1)

1. Tidligste Historie,

Gallup er ikke den ferste, der har forelagel Meningsundersegelser.
Naar hans Navn alligevel i Dag er uleseligt knytlet til Meningsunder-
sogelserne, saa skyldes del, dels al han var den forste, der interesserede
sig for Spergsmaalels teoreliske Side, dels at han var en afl de forsie,
der gennemforte Undersegelserne i den smrlige Form, hvori de i @je-
blikket florerer over hele Verden.

Der findes flere Eksempler paa, al amerikanske Tidsskrifter og Avi-
ser, baade for og efter Aarhundredskiftet, har lavel Prevealslemninger
forud for de egentlige Valg. Det var dog kun smaa Undersogelser af
relativt ringe Belydning. Det forste Tidsskrift, der forelog Pravevalg
i sterre Omfang, var »Literary Digest«, hvis tidligste Forseg fandt Sted
i 1916,

Tidsskriftet henvendte sig til sine Lasere og anmodede dem om at
indsende Oplysninger om deres Opfattelse af Chancerne for Valget.
Desuden udsendte Bladet seerlige Stemmesedler til samtlige Abonnenter
i & Stater, og endelig foretog Redaklionen en Rakke Interview af frem-
ragende Arbejderledere. Paa Grundlag af dette meget uensartede Ma-
teriale kom Redaktionen til det Resullat, at Wilson vilde sejre ved
Valget. '

Wilson blev virkelig valgt, og efter denne Sukces forlsaite Bladel
med at foranstalte Provevalg ved de folgende Praesidentvalg. 1 1920
udsendtes saaledes 11 Millioner Stemmesedler, i 1924 16 Millioner og
ved Valget i 1928 18 Millioner Stemmesedler. Ved det sidste af disse
Valg kom Bladel Ll det Resultat, at Hoover vilde faa 63,2 %e af samt-
lige afgivne Stemmer. Da han fik 58,8 %o, kunde »Literary Digests vere
ganske godt lilfreds med Hesuliatet. I 1932 udsendies 20 Millioner
Stemmesedler, og Resullatet blev saa godt, at Forodsigelsen kun kom til

———m———

" Sekreter, cand. polit.



107

at afvige 1,4 %o fra det fakliske Resultat. De 20 Millioner Velgere, der
havde faaet tilsendt Stemmesedler i 1932, havde enlen Bil eller Tele-
fon. sLiterary Digest« havde nemlig samlet et enormt Kartotek, om-
fattende alle de Personer, der havde Bil eller Telefon. Dette Kartotek
var ikke alene samlel for at udsende Stemmesedler, men tillige som
Materiale ved Hvervning af nye Abonnenter.

Denne smrlig udsegle Skare al »Vmelgeres skulde imidlerlid blive
Aarsag lil den enorme Fiasko, som Bladet kom {il at opleve ved Val-
vet 1 1936,

Ved dette Valg, hvor Kampen stod mellem Landon og Roosevelt,
forberedte sLiterary Digest< sil hidtil sterste Provevalg. 6 Uger for
Stemmesedlerne blev udsendt dukkede Dr, Gallup op paa Skuepladsen
med den overraskende Oplysning, at »Literary Digest« ved Provevalget
vilde holde paa den gale Kandidat. Gallup hmevdede, at ved den Af-
stemning, som »Literary Digesl« var ved al forberede, vilde Bladet naa
til det Resullal, al 56 % al Stemmerne vilde falde paa Landon, men
samlidig spaanede Gallup, at Resultatet af selve Valget vilde blive det
maodsatte, idel Roosevelt vilde blive valgl.

Resultatet af =Literary Digest<s Afstemning blev, at Landon skulde
faa 57 % af Stemmerne. Dermed var den forste Halvdel af Gallups
Spaadom gaael i Opfyldelse. Gallups Triumf blev selviolgelig endnu
storre, da selve Valgdagen kom, og det viste sig, al Roosevelt og ikke
Landon blev valgl.

Denne Begivenhed bidrog til med et Slag at gore Gallups Navn kendt
ikke alenc 1 U.S.A., men langt udenfor Landets Grenser. I Sandhedens
Interesse maa det nevnes, at Gallup ikke var den eneste, der konkur-
rerede med »Literary Digests ved Valget i 1936. Der var to andre
Foregangsmeend for Meningsundersegelserne, nemlig Elmo Roper, der
arbejder i Tilknyining til det kendte Tidsskrift »Fortunes og Archi-
bald M. Crossley, der har sit eget Inslitut. Del maa yderligere frem-
haeves, at Gallup ganske vist forudsagde =Literary Digestes fejlaglige
Spaadom, men al hans egen Forudsigelse af Valgresullatel var 6,9 %
forkert, forevrigt den samme Afvigelse, som Crosley havde. Roper
derimod naaede at forudsige Roosevells Stemmeprocent med kun 1%
Afvigelse. Ropers Resultat var saaledes langt det bedste, men Gallup
opnaaede den storste Publikumsulces,

Det var forevrigt ikke forsle Gang, at Gallup foretog den Slags Un-
dersegelser. Han var startet belydeligt tidligere paa ret teorelisk Basis,
men i 1932 blev han knyttet til el af Amerikas storste Reklamebureauer,
og fra dette Tidspunkt begyndie han at foranstalle omfattende Under-
sogelser, i forste Rmkke i Form af egentlig Markedsanalyser.
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1. Meningsundersegelsernes Karaktertrak.

MNaar der i det felgende tales om Gallup-Undersegelser og Gallups
Arbejdsmetoder, saa maa det erindres, at det i det store og hele er
de samme Metoder. der anvendes af de andre Instifuter som f. IEks.
Ropers og Crosleys.

Der er swerlig tre Karaktertrmk, som har Interesse, naar man skal
foretage en Vurdering af Gallups Arbejdsmeloder; det er a) Materia-
lets Sammens®ining, b) den Maade, hvorpaa Indsamlingen af Mate-
rialet foregaar, og ¢) Arbejdsomraadet for Gallup-Undersegelserne.

a) Materialets Sammensweining, »Literary Digest: udsendte Stemme-
sedler til samilige, der havde Bil eller Telefon, og dette gav ikke noget
repreesentativt Materiale. Aarsagen hertil maa seges i den Kendsger-
ning, at et Valg i megel stor Udstrekning felger sociale Linier. Et-
hvert Parli er mere eller mindre udpraeget koytlet til el swrlig sociall
Lag i Befolkningen. Dette var ogsaa Tilfwldet for de to store ameri-
kanske Partier, hvor Roosevelt, der var Demokraternes Randidat —
seerlig efter NIRA-Perioden og den store Verdenskrise — havde vundel
GGeher blandt de socialt daarligst stillede Kredse i den amerikanske
Befolkning. I[kke mindst Negrene og de fattige Hvide i Svdstaterne
enskede, at Roosevelt skulde fortseltte som Priesident. 1 disse Kredse
var hverken Bil eller Telefon sserlig udbredt, hvorfor s Literary Digestes
Udsendelse af Stemmesedler ikke blev tilstrckkelig omfattende i netop
de Kredse, hvor Roosevell havde mange Tilhsengere,

Det var el af de Forhold, Gallup havde for @je. da han begyndte
sin Valgundersegelse. Gallup arbejdede efter ganske andre Retnings-
linier end ®Literary Digesl¢, hvis encste Maal var al faa indsamlet
det sterst mulige Antal Stemmesedler, idet Redaktionen haabede, at
»de store Tals Love vilde beskytte dem mod ubehagelige Overraskel-
ser, Gallup sorterede i Sledet for sit Maleriale, saaledes at han var
sikker paa, at del blev et typisk Udtryk for hele det amerikanske Folk.,
Han indsamlede ikke smrliz mange Stemmer, ikke engang 1% af
Befolkningen, men de var til Gengmld saaledes udvalgt, at de dannede
hvad man kan kalde et Miniaturesamfiund, der paa alle mulige Maader
var et korrekt Billede af det virkelige Samfund.

Der er mange forskellige Forhold, der skal tages i Belragtning, hvis
Udwvalgel skal vere reprssentalivi. Del er saaledes noadvendigt, at
Miend og Kvinder er representeret i samme Forhold som i Landet
selv. Det er nadvendigt, at den geografiske Fordeling er i Ovden, idel
der maa veere Reprasentanter for alle Dele af Landet, og Reprmsen-
tationen maa staa i Forheld il de geografiske Omraaders faktiske Ind-
byggertal. Aldersfordelingen blandt de udvalglte maa viere den samme
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som i hele Samfundet, ligesom Land, Provinsby og Storstmder maa viere
repriesenteret i Forhold til disse Omraaders fakiiske Betydning i Be-
folkningstallel.

Mens ovennmevnte Grupperinger er relativt lette at iagitage, bliver
det vanskeligere, naar man ogsaa skal paase, at de sociale, skono-
miske og poliliske Grupperinger er represenleret i Forhold il deres
faktiske Udbredelse i Samfundel. For at give et korrekt Billede er det
imidlertid absolut nedvendigt, at alle disse Forhold er taget i Betragt-
ning. Nu er det saaledes, at de tre nevnte Grupperinger i en vis Ud-
strickning felger de samme Linier. Da man selvfelgelig maa anvende
forholdsvis grove Inddelinger med . Eks. 5—6 Indkomstgrupper, skulde
det dog ikke viere umuligl al tage Hensyn ogsaa til disse Faktorer.

Gallup legger meget stor Vaegt paa, at hans Materiale er absolut
repriesentalivt og anvender lil dette Formaal forskellige Kontrolial.
Han underseger, hvor stor en Procentdel af de adspurgte der har Bil,
Radio, Telefon eller lignende socialt praegede Indretninger. For at
viere sikker paa, at Malerialet er reprmsentalivt, krmver Gallup, at de
konstaterede Procenter skal vere nogenlunde de samme som for Sam-
fundet som Helhed. Er dette ikke Tilfmldet, mana der vare en eller
anden Fejl i Materialet,

b} Indsamiingen af Materialet. Den Arbejdsmetode, hvorved Gallup
fremskaffede de nedvendige Oplysninger, var vesentligt anderledes
end den, »Literary Digeste hetjente sig af. Tidsskriftet havde indsam-
let Materialet ved at udsende Stemmesedler og derefier bearbejdet de
lilbagesendte Stemmesedler, mens Gallup valgte den meget dyrere —
men betydelig sikrere — Melode al udsperge Folk ved swerlig udsendte
Medarbejdere.

Interview-Meloden er ikke noget, Gallup har opfundet, men han har
bragt den i Anvendelse paa delte specielle Felt. »Literary Digest«
mente, al Resultaterne vilde blive riglige ved at fremskaffe Millionvis
al Udtalelser. Derfor udsendies Stemmesedler, idel det var den eneste
Fremgangsmaade, som gjorde det muligt at fremskaffe de enskede
Mzngder af Udtalelser. Da Gallup kun undersegte Udtalelser fra ca.
1% af Befolkningen, kunde han valge den besvaerligere og dyrere
Fremgangsmaade med mundtlige Forespergsler.

Fordelen ved at sporge Folk direkte er ret betydelig. Det er saaledes
al Betydning for en korrekt Sammensmtning af Miniaturesamfundet,
at Intervieweren er i Stand Ll at give en [vldig Karakteristik af den
udspurgte, hvorved en nojagtig Rubricering er muligt. Det er ligeledes
af stor Belydning, at man faar de Personer med, som aldrig vilde del-
lage i en skriftlig Undersogelse. Gallup fremhmvede netop sterkt, at
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en af de store Fejlkilder i »Lilerary Digesl®s Kmmpemaleriale var den,
at det ferst og fremmest er de utilfredse, der deltager i en skriftlig
Undersegelse, og at det ved Sammensminingen af el typisk Materiale
er nedvendigt, at den Slags Forhold ikke spiller ind.

Det er heller ikke uden Betydning, at man ved Foresporgsler sikrer
sig mod Misforstaaelser, eller mod at der kan foreligge Paavirkninger
under Afgivelse af Svarene. Paavirkning er tenkelig smrlig fra Jgte-
fallens Side, ligesom en ung let kan lade sig paavirke af sine Forzldre.

Samtidig er der dog visse Ulemper ved Interview-Metoden, idet
Resultatet er afhaengig af Kvaliteten hos den Stab af Medarbejdere,
der indsamler Materialet, Den adspurgle har ikke Lejlighed til at se
den skriftlige Redegorelse, der er blevet Resultatet al Samtalen, og
selvom han havde det, er der ikke nogen Garanti for, at det er den
samme Redegorelse, der bliver sendt ind. Hvis de anvendte Under-
sogere farver de afgivne Rapporler, er der i Virkeligheden kun ringe
Mulighed for at konstatere det.

For at modvirke Forfalskninger har Gallup (del amerikanske Insti-
tut) udvalgt sine Undersegere efter serlige Principper, saaledes at de
saavidt muligt reprasenterer alle Meninger — swerlig paa det poliliske
Omraade — og vel al merke afbalanceret efter Meningsfordelingerne
i Samfundet.

Amerikanerne har ievrigt forsegt at finde Meloder, hvorefler det
skulde veere muligt at konstatere, om en Underseger [. LEks. sidder
hjemme og udfylder Spergeskemaer. Blandt andet forlanger de, at
hver enkell Interviewer, fer Undersogelsen begynder, skal indsende
sin egen Besvarelse af Spergsmaalene, og senere sammenlignes denne
Besvarelse med det Materiale, han isvrigt har indsamlel. Afviger hans
Resultater vaesentligt fra de andre Undersegeres, og gaar Aflvigelsen
i samme Retning som hans egen Besvarclse, er der Grundlag for en
vis Formodning om, at han bevidst eller ubevidst har farvet sine
Rapporter. Meioden er ikke smrlig effekiiv men dog af en vis Betyd-
ning. De amerikanske Instilutter har yderligere opreltet serlige Kon-
trolafdelinger, der har til Opgave at rejse rundt og forelage Konirol-
undersegelser, dels ved selvstmendige Interviews, dels ved at opsege
de Personer, der er udspurgt, og konlrollere om del indsendie Releral
er rigtigt. Det danske Gallup-Institut har sine egne Meloder til dette
Formaal, lilpasset efter de hjemlige Forhold.

Selvom man taler om en Interview-Metode, menes der ikke dermed
en fri Udspergen al de paagmldende Personer. Det er nemlig ikke
ligegyldigt, hvorledes et Spergsmaal stilles, for selvom Indholdet
maaske er det samme, har Formuleringen umaadelig stor Betydning.
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Hvis man overlod Formuleringen til de enkelte Udsporgere, vilde der
viere Mulighed for el forvrmnget Billede al den undspurgles Meninger
gennem provokerende Sporgsmaal. Der anvendes derfor serlige Sporge-
skemaer, hvor Spergsmaalenes Ordlyd er skrevet op, og Inlerviewerne
har Ordre til at folge disse Spergsmaal. Ved denne Fremgangsmaade
er man sikker paa, al alle de udspurgle har svaret paa nejagtig de
samme Spergsmaal.

c. Arbejdsomraadet for Gaollup-Undersogelserne, Selvom det var ved
Valgforudsigelser, at Gallup henledte hele Verdens Opmzrksomhed
pas sig, saa er dette Felt kun en enkelt Side af hans Undersegelser,
ja, man kan vel endda sige en underordnet Side.

Men Erfaringerne viser, at overalt, hvor der laves Meningsunder-
sogelser, er det ganske smrlig Valganalyserne, der har haft Publikums
Interesse. Det gmlder saaledes ogsaa for Sverige, hvor det svenske
Gallup-Institut tre Dage for det svenske Rigsdagsvalg 17. September
1944 offentliggjorde sin Valgspaadom, der kom til at svare forblef-
fende godt til det faktiske Resultat!).

Naar Valgundersegelserne i ganske serlig Grad er gjort til Genstand
for Kritik og Omtale, skyldes det imidlertid ikke alene den serlig store
Publikumsinteresse for Problemet, men ogsaa den Mulighed man har
for at kontrollere Undersegelsernes Rigtighed gennem Valgresultatet.

Af betydelig storre Interesse end Valgprognoserne er imidlertid de
saakaldte sociale Meningsundersogelser og Markedsanalyserne.

Baade Gallup og hans Kolleger har gennem de senere Aar foretaget
i Hundredvis af Undersegelser, hvor Emnet ikke har vaeret Valgresul-
tater men derimod almindelizge Samfundsspergsmanl af de mest for-
skellige Arter. Gallup har spurgt Folk, hvad de mente om Krigen,
Konssygdomme, Filmsskuespillere og megel andel, Problemerne har
langifra allid veret den anvendte Arbejdskraft veerd, men er ganske
ejensynligt blevet til, fordi det var godt »Stofe til Aviserne. Denne
Interesse for de mindre ledige Undersegelser, der har Publikums
teklke, skyldes de rigelige Pengemidler, der tilflyder Inslitutterne ved
Salg af Retten til Offentliggorelsen af Undersogelsernes Resultater.

Det er svert at foretage en systematisk Vurdering af de mange for-
skellige Undersogelser, og inden vi gaa igang med dette Problem, ber

| Gallup lorudsagde Valgresultatet bley

Folkepartict. .. oovuuu.es 16 o 15,4 *fa
Bondeforbundet. ... ..., 13 % 12,9 %y
Socialdemokraterse ... .- 47 %a 46,3 o
Kommunisterne., oo 10 %a 10,4 *fa
L o 1 SR 1% 0,7 Ya
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det overvejes, om man i det hele taget kan regne med, at en Gallup-
Undersegelse vil afslore, hvad Folk virkeliz mener. Vi har allerede
nevnt den Paavirkning, som Intervieweren kan have paa Resullatel,
men hertil kommer vderligere Spergsmaalet, om den udspurgte altid
vil give Udtryk for sin virkelige Mening,

I en nylig udkommen Bog!), der blandt andet bhehandler disse Pro-
blemer, fremhsves det saaledes, at det er en kendt S5ag, at mange
Udtalelser og Handlinger slel ikke dekker over tilsvarende Indstil-
linger. Det kan vere bevidst hyklerisk Adfserd, eller det kan vmre
ganske ubevidst Bedrageri. Man kan treffe Mennesker, der mener al
viere i Besiddelse af Indstillinger, som deres Holdning og en Del al
deres Handlinger er i direkte Modstrid med, uden at de selv kan indse
det. Forfalleren gaar endnu videre og nsvner, at det synes muligt for
el Menneske ved Siden af sin sprivate« Mening om en Ting, at have
en »officiels Mening, d.v.s. en Mening, som han afgiver som Medlem
af en Forening, Sekt e. L. ved officielle Lejligheder, og som ikke falder
sammen med den Opfattelse, han legger for Dagen, naar han feler
sig som Privatmand.

Yderligere er det meget vanskeligl al bestemme Indstillinger, fordi
de ikke saa let lader sig rubricere. Der er alle mulige Gradueringer, og
hvor skal man placere den enkelte? Selve det Arbejde al rubricere en
Persons Meninger steder paa Vanskeligheder, fordi Intervieweren, der
skal foretage Rubriceringen, maaske anvender en ganske anden Maale-
stok end den adspurgte. Da mange af de anvendte Interviewere er
Akademikere, vil der ofte vere el formeligl Svaelg mellem den Opfat-
telse, som Inlervieweren har, og som den udspurgte har.

De Problemer, som Meningsundersegelserne seger at belyse, kan
deles i tre Hovedgrupper: 1) Undersegelse af Folks posilive Viden,
2) Undersegelse af Folks Mening om et bestemt Problem, og 3) Under-
sagelse af Folks Handlen i en bestemt Situation. Grupperingen er for-
holdsvis grov, og der kan anferes Tilfwlde, som maaske vanskeligt
kan passes ind i en af de fre nmvnle Grupper.

Undersegelse af Folks positive Viden er maaske et af de frugt-
bareste Omraader. Vi har fra Danmark en meget interessani Under-
segelse paa dette smrlige Fell, som skal gores 1il Genstand for en n®r-
mere Gennemgang senere i Artiklen. Det er Kenssygdomsundersagelsen.
Denne Undersogelse havde til Hensigt at preve at fastslaa, hvad Folk
vidste, og ganske serligt hvad de ikke vidste om Kenssygdommene og
deres Bekmmpelse. Dette Emne er smrdeles velegnet til en Gallup-

" Holger lisager: Yore Indstillinger. Lobenhavn 1945,
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Undersegelse, idet man [orholdsvis let kan vurdere den udspurgtes
Viden.

Medens det er forholdsvis sjmldent, at en Undersegelse alene har til
Opgave at konstatere de udspurgtes positive Viden om et eller andet
Problem, saa er det meget ofte et vigtigt Led i en Undersogelse. 1 de
Undersegelser, hvor Hovedmotivet er at konstatere, hvad Folk mener
om et Spergsmaal, er det saare oplysende samtidig at faa konstateret,
hvor stor Viden Folk har med Hensyn til det Spergsmaal, som de skal
udtale sig om.

Der er foretaget lalrige Undersogelser af denne blandede Art. og de
har desvaerre alle et ret ensarlet Karaklertrek. Et af de morsomste
Eksempler er en amerikansk Undersogelse af Folks Mening om den
amerikanske Handelspolitik. Man spurgte :Skal Regeringen fortswetie
med at afslutte reciprokke Handelsaftaler?« Resultatet blev, at 56 %o
svarede Ja, 12 %o svarede Nej, mens 32 % var ®rlige nok til at udtale,
at del havde de ikke nogen Mening om. Derefter spurglte man, om de
nu ogsaa vidste, hvad en reciprok Handelsaftale var for noget, med
det sorgelige Resultat, at 52 % af de adspurgte maatte tilstaa, at det
anede de ikke. 31 % gav forkerte Definitioner, § %o gav usikre Defini-
tioner, og kun 8% kunde fortmlle hvad en saadan Aftale var. Over
Halwvdelen har altsaa svaret Ja eller Nej uden at ane, hvad det var de
svarede paa.

Den anden Gruppe al Underssgelser har til Formaal at konstalere
Folks Mening om et Spergsmaal. Indenfor denne Gruppe falder
Hovedparten af Gallup-Undersogelserne. og man kan med det samme
fastslaa, at adskillige af Undersogelserne er ganske uden nogen Form
for Interesse, men det er sveert at {rackke Graensen mellem de Under-
sogelser, der har Interesse, og de, der ikke har det. Det er saaledes gan-
ske uden Interesse at konstatere, at Halvdelen af Amerikas Befolkning
paa el besteml Tidspunkl mente, at den anden Verdenskrig vilde vere
afsluttet i 1942, En Spaadom om Fremtiden bliver ikke rigtigere, fordi
den bliver begrundet med Udlalelser fra 20.000 Mennesker om deres
Tro og Forhaabninger. Naar Undersegelser af denne Art er talrige,
saa skyldes det, som tidligere nsevnt, at del er »godt Stof«, som umid-
delbart vil interessere en stor Laserskare, Samtidig er det ganske uden
nogen videnskabelig Interesse og bidrager blot til at nedsmite Respek-
ten for de mere verdifulde Gallup-Undersogelser.

Det er dog ikke alle Undersegelser om Folks Meninger, der er lige
saa interesselese som ovennsmvnle; tveertimod findes der ogsaan i denne
Gruppe adskillige Undersogelser af overmaade stor Interesse. Det har
uden Tvivl veerel en meget viglig Reltesnor for den amerikanske Rege-
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ring, at der med korte Mellemrum er afholdt Undersegelser om den
amerikanske Befolknings Stilling til Krigen, Det har vamret et nyttigt
Barometer, som har registreret Befolkningens Opfaltelse af den forte
Politik og @nskerne for den fremlidige Polilik. De store Institutter har
afholdt flere Undersegelser, hvor Spergsmaal i Forbindelse med Ame-
rikas Indirmden i Krigen har wvieret behandlet, ligesom der er taget
Stilling til, i hvilket Omfang U. 5. A. skulde yde Hjzlp Lil de Allierede.

Det er denne Virksomhed i Krigsaarene, der har givet Liv til mange
Forslag om, at Meningsundersegelserne skulde blive en Art praktisk
Referendum for den amerikanske Regering svarende til den schweiziske
Forfatnings smrlige Regler om Folkeafstemning., Tanken dyrkes med
stor Alvor 1 U. 5. A, og er ikke uden Interesse, selvom man vel nok
kan enske at faa lidt sterre Erfaring, fer man indlemmer disse Under-
segelser i Forfatningssystemet.

Meningsundersagelserne synes isvrigt at vere et smrdeles fintmaer-
kende Barometer, som kan vise ret store Udsving paa forholdsvis kort
Tid. Det maa dog i samme Aandedrag fremhzves, at Udsvingene ogsaa
kan skyldes Fejl i selve Materialet. Som et Eksempel paa en Stemnings-
@ndring, der har givet sig tydelige Udslag i Meningsundersogelserne,
kan nmvnes den amerikanske Befolknings Indstilling til almindelig
Vaernepligt, I Oktober 1939 — alitsaa lige efter Krigsudbrudet —
spurgte Gallup »Mener De, al alle egnede 20 Aar gamle Mmnd ber
tjenestgere 1 Aar i Heer eller Flaade?« Svaret herpaa blev:

Ja o e 37 Yo
Nej oovveennn. 58 9
Ved ikke ...... 5 %

Gallup gentog Spergsmaalet (dog i en lidt afvigende Form) i Juni 1940,
altsaa godt et halvt Aar efter, men denne Gang laa Svarene ganske
anderledes:

Ja ..o, 59 %o
Nej ........... 35 Yo
Ved ikke ...... 6 %o

Det er flere Gange sket, at to af Institutterne paa samme Tid har
foretaget Undersegelser af de samme Spergsmaal, Sammenfaldende
Undersagelser er ganske udmarket som Grundlag for en Vurdering af
Meningsundersegelsernes Paalidelighed, og som et Eksempel kan ngev-
nes 2 Undersegelser, som henholdsvis Gallup og Roper foretog i Juli
1940, hvor de spurgte om, hvem Folk troede, der vilde vinde Krigen.
Undersegelserne var i sig selv wvierdilose, idet det amerikanske Folks
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Formodning om, hvem der vilde vinde Krigen, kun har ringe Interesse.
Naar den alligevel triekkes frem her, er det for at sammenligne de to
Institutters Resullater.

Roper Gallup
De allierede ........ 30 % 32 Y
Aksen ... . e .. 40 %o 35 %
Ingen .............. 2 %o — P
Ved ikke ............ 28 %o 33 %

Det maa blive ¢t Temperamenlspergsmaal, om man synes at Afvi-
gelserne er store eller smaa.

Den tredie Hovedgruppe af Meningsundersegelser har til Opgave at
belyse, hvorledes en Person har reageret eller mener at ville reagere i
en bestemt Situation. Ogsaa i denne Gruppe findes der baade gode
og daarlige Undersogelser.

Hvis man sperger en Mand om, hvor tit han gaar i Kirke, vil man
neppe altid faa det rigtige Svar. Han vil i mange Tilfxlde fordreje
Sandheden, saaledes al hans Svar bliver mere i Overensstemmelse
med, hvad han tror andre Mennesker vil synes om. Det er maaske kun
de fwerreste, der vil lyve groft, men Materialet vil i mange Tilfwlde
have en ret betydelig Skevhed, Det samme gor sig geldende, hvis man
f. Eks. sporger en Mand, om han er el Skovsvin. Det vil kun veere et
megel ringe Antal af de virkelige Skovsvin, der vil indromme det.
Skovsvinet vil simpelt hen skamme sig over at forlwelle, at han har
ladel sit Madpapir ligge og (lyde og i Stedet for fortwlle, at han har
taget Papiret med hjem.

Selvom der saaledes er mange Spergsmaal, som sikkert bliver urig-
tigt besvaret, har man undertiden betydeligt mere Hold i et Sporgs-
maal, der ikke indskrienker sig til at sperge om en Mening, men di-
rekte sporger om en Reaklion i en bestemt Situation, Som Eksempel
kan nmvnes den amerikanske Konssygdomsundersogelse, hvor man
bl a. spurgte: »Vil De veere villig til at underkaste Dem en Blodunder-
sagelse hos Deres Lige for Syfilis, hvis Resultatet var hemmeligt og
Undersegelsen gralis?« Herlil blevy Svarcne:

Ja o e 81 %
Nej oo iiiiie et 12 %y
Ved ikke........coivieienn. 7%

En Undersogelse af denme Art er af stor Verdi, fordi den ikke ind-
skrenker sig til svevende Teori, men er en Oplysning af virkelig prak-
tisk Veerdi for de Myndigheder, der arbejder med Spergsmaalet.
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Blandt den Gruppe al Undersegelser, hvor der er lagl Vagl paa at
faa klarlagt, hvorledes Folk vil reagere i bestemte Situationer, maa
serlig fremheves nogle Undersagelser, der er foretagel under Medvir-
ken af del amerikanske Landbrugsministerium, Disse Undersegelser
har til Formaal at faa klarlagt, hvorledes Landmandene vil handle i
bestemle Situationer. Gennem saadanne Forespergsler opnaar Myndig-
hederne den store Fordel paa et meget tidligt Tidspunkt at faa kon-
stateret, hvilke Virkninger det offenlliges forskellize Foranstaltninger
paa det landekonomiske og landbrugstekniske Omraade vil medfore.

Tilsvarende Undersegelser kunde sikkert med Held anvendes paa
helt andre Omraader, dels i de gvrige Erhvervsgrupper, men ogsaa som
el Forseg paa al konstatere, hvilke Reaktioner Befolkningen som Hel-
hed vil have overfor forskellige offentlige Foranstaltninger,

Markedsundersogelserne.

Hidtil har der kun veerel omtall de egentlige Meningsundersagelser.
cller som man ogsaa kan kalde dem: Sociale Undersogelser. Hertil
kommer imidlertid en overmaade stor Gruppe af Undersogelser al rent
merkantil Art. Det er ikke Formaalet med denne Artikel at freenge ind
i de teoretiske Problemer i Forbindelse med Markedsanalyser i Al-
mindelighed men alene al paapege Betydningen af al anvende Menings-
undersegelser som et Led i Markedsanalyserne.

Den simpleste Form for en Markedsanalyse er ¢l Forseg paa ad
statistisk Vej at konstatere, hvor stor en Del af Markedet det under-
sogle Firma dmkker. Det kan ofte ske ved Hjmlp af den offentlige
Statistik og Virksomhbedens egen Produktions- og Salgsstalistik. Hvis
man skal foretage en virkelig Analyse af Markedel, er dette imidlertid
ikke lilstrekkeligt, for Forrelningsmanden vil sporge »Hvorfor smlger
jeg ikke mere?¢ Og delle Spergsmaal kan kun besvares gennem en
Meningsundersegelse.

Ligesom ved de sociale Undersegelser maa man preve at lave el
reprasenlativt Udvalg af de Personer, hvis Mening man ensker at
konstatere. Er det en almindelig Forbrugsvare, man man have alle
Grupper al Befolkningen med eller i hvert Fald alle Husmedrene., Er
del . Eks. en Lazbestift, er det tilstriekkeligt at sperge Kvinderne i de
Aldersgrupper, der bruger Lmbestift. Er det en Vare, som kun smlges
til en begrenset Kreds, kan det undertiden veere meget vanskeligt at
foretage det retle Udvalg.

Det er som Regel kun ved Salget af de egentlise Konsumartikler, at
Meningsundersegelserne tages i Brug. Ved Salg af f. Eks. Maskiner
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er Kontakten mellem Smlger og Keber i de fleste Tilfeelde saa intim,
at Smlgeren umiddelbart vil viere klar over, hvilke Faktorer der med-
ferte, at Salget gik i Orden. Denne personlige Kontakt svigter fuldkom-
men, hvor det drejer sig om rene Forbrugsvarer som Tandpasta,
Hovedpinepulver, Libestifter, Pudsemidler o, L

De fleste Markedsanalyser er hemmelige. Det Firma, der foretager
Undersegelsen, vil ganske natuorligt ikke betale for en kostbar Under-
sogelse og se alle Konkurrenterne nyde godt af Resultatet. Alligevel er
der med Mellemrum fremkommet Oplysninger, der har givet et lille
Fingerpeg om disse Undersogelsers Karakter.

Vil man undersege Salget af Tandpasta, saa sperger man ganske
naturligt, hvilken Tandpasta den interviewede broger, hvorfor han bru-
ger den, hvor lenge han har brugt den, hvad han har brugt tidligere,
og hvorfor han sidst har skiftet Tandpastamssrke. Det er ogsaa af
Betvdning at faa at vide, om han synes om Pakningen, Smagen, Nav-
net, Starrclsen og Prisen paa den Pasta, han bruger i @jeblikket. Be-
svarelse af disse Spergsmaal fra Personer i alle Landedele og blandt
alle Grene af Befolkningen er selvsagt af den storste Interesse for en-
hver Fabrikant af Tandpasta, Selve den Teknik, der anvendes ved
Undersogelserne, og dermed ogsaa de Betenkeligheder, man kan frem-
fore i Forbindelse med Resullalel, er i det store og hele de samme som
for de soeiale Undersegelser,

111, Meningsundersogelser | Danmark,

Gallup har Afleggere i mange forskellige Lande, blandt andet ogsaa
i Danmark og Sverrig. Der er dog ikke Tale om egentlige Afleggere,
idet de paagmldende Virksomheder kun sikrer sig Navnet og ievrigl
naturligvis kan faa den fornodne Instruklion og Erfaringsmaterialet
fra det amerikanske Institut. Det danske Gallup Institut har allerede
arbejdet i flere Aar og har en lang Rekke Undersegelser bag sig. Insti-
luttet laver ikke alene Markedsundersegelser, men har offentliggjort
et betvdeligl Antal sociale Undersegelser i »Berlingske Tidende«,

Det er imidlertid ikke det eneste Institut her i Landet, idet der [or
et Aarstid siden opretledes et nyt under Navnet »Informa«, som blandt
andel arbejder i neje Tilknytning til Professor Max Kjmr Hansen.
Dette Institut har hidtil kun offentliggjort en enkelt social Undersegelse
angaaende Boligforhold. Den blev offentliggjort i »Politikens.

Det Arbejdsomraade og de Metoder, der anvendes af de danske In-
stitutter, er tilsyneladende i neje Overcnsstemmelse med de amerikan-
ske Forbilleder. Det kan dog have en swmrlig Interesse at foretage en
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Sammenligning med de amerikanske Undersogelser, Da »Informac
endnu kun har forelagt en enkelt Undersogelse for Offentligheden, er
det for tidligt at preve en Vurdering al dette Institul, og i det felgende
er det alene Dansk Gallup Instituts Undersegelser, der tages op til
Behandling.

For at give et praktisk Eksempel paa en Gallupundersagelse i Dan-
mark skal der — med Tilladelse fra Udvalget for Kenssyvgdommencs
Bekempelse og Dansk Gallup Institut — gives nogle Hovedpunkter fra
den store Undersegelse af Befolkningens Kendskab il Kenssygdom-
mene. Undersegelsen forctoges i Efteraaret 1944.

Undersegelsen har iali omfattet 2410 Personer, nemlig:

1230 Kvinder og
1180 Mxnd
deraf i Alderen:
18—25 Aar 25—40 Aar  40—G5 Aar
Kvinder ........ 220 470 540
Mznd ..., ..., 227 453 200

og fordelt paa 3 Samfundslag

Arvbejderstand . ..... .. .. 1690
Middelstand . ............ 485
Bedrestillede ............ 235

I Beretningen har Gallup Institutiet taget denne Socialgruppering op
til en n:rmere Behandling. Insliluttet skriver herom:

sInddelingen i Socialgrupper er i videst muligt Omfang foretaget i
Overensstemmelse med de offentliggjorte Statlistiker. Igennem Under-
segelsen anvendes Terminologien »Arbejderstande, sMiddelstande og
:Bedrestillede«, Institultet kegger selvsagt ingen Vurdering i disse Be-
greber, men anvender dem som Terminologi for tre Indlmgtsgrupper
omfaltende henholdsvis Personer med en skattepliglig Indtagt paa
under ca. Kr. 4.000, fra Kr. 4.000 til Kr. 8.000 aarligt og over ca.
Kr. 8.000 aarligl.«

Instituttet siger selv, at den ikke har foretagel nogen naermere Vur-
dering, men det kan ikke nwmgtes, at der ved Offentliggorelse af denne
og andre Underspgelser er blevel anvendt de tre Socialgrupperinger
uden nogen nmrmere Forklaring. Det synes at veere noget tilfeldige
Grupperinger, der retteligt burde betegnes som rene Indteglsgrupper,
og i hvert FFald for den laveste Gruppe have et andet Navn.
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Denne Undersogelse er i Lighed med de andre Gallup-Undersegelser
blevet underkastet en vis Konlrol. Der er saaledes sorget for indgaa-
ende og ensartet Instruktion af de udsendte Udspoergere, ligesom der
fores stadig Kontrol med, at de udferer deres Arbejde paa tilfreds-
stillende Maade.

Svarende til de amerikanske Undersogelser foretager det danske
Institut en Konirol efter den saakaldte Frekvensmetode, der har til
Opgave at konstatere, hvorvidt Materialet er homogent.

Gennem Frekvensmeloden soger man at analysere Dele af det ind-
samlede Materiale for at se om Materialet er ensartet. Det sker sim-
pelthen paa den AMaade, at man udvaelger et af Spergsmaalene og
underkasler Besvarelsen en mere indgaaende Undersogelse, idet man
udvaelger 500, 1.000, 1.500 o.s. v. Besvarelser og ser, om Besvarelserne
i disse Grupper afviger vmsentlig fra Resultalet for det samlede Mate-
riale, Det amerikanske Institut har offentliggjort en saadan Frekvens-
undersogelse, Man spurgte: sEr De Tilhenger af en Genoptagelse af
National Recovery Act?« Resultatet blev, at 55,5 %o svarede Nej. Ved
en indgaaende Analyse viste Materialet folgende Udsving

Antal Udspurgte Benmptende Svar
' 500 54,9 %
1.000 53.9 %o
5.000 55,4 Yo
10.000 55,4 %
S0.000 55,5 %

Afvigelserne er faklisk forbleffende smaa, og der vilde i det fore-
liggende Tilfwelde ikke vmere sket nogen Skade ved at have nojedes
med 5.000 Interviews, men det maa sterkt understreges, at Eksemplet
ikke giver Grundlag for nogen Generalisering.

Disse Frekvensundersogelser anvendes af samilige Institutler, og i
den omialte Koenssysdomsundersegelse har det danske Gallup-Institut
ogsaa bragt dem i Anvendelse,

Nedenslaaende Sporgeshema gengiver de Sporgsmaal, der er formu-
leret af Instituttet og Udvalgel 1il Kenssygdommenes Beksmpelse i
IFwellesskab, og som i denne Form er rettet til samtlige l,ld.'-}])'l,]l:gtc_
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DANSK GALLUP INSTITUT

ansker af hpre Deres Mening om felgende Spprgsmant:

K..... M. 18-85...... 25-40..... .40-65...... A M......
BS......

b« Adresse. .. ...ttt ianeianernran
By, e e BHINE. o e
Interview foretaget: I Hjemmet .......... Paa Arbejdsplads ..........

Denne Gallup-Underspgelse er et Led i Samfundets Dekimpelse af Kens-
sygdommene. Den seger at skaffe Kendskab til hele Nationens Viden om
disse farlige Sygdomme, for al man kan bringe Oplysning og Hjmelp paa den
mest praktiske Maade. Det vil derfor veere en samfundsgavnlig Handling
fra Deres Side, hvis De vil give os Deres Mening om dette Problem ved atl
besvare nogle Spergsmaal.

Wil ikke svare, ... ..

1. Ved De, om Antallel al Kpnssygdomslilfmeldene er tagel til eller taget
af her i Landet 1 de sidste Par Aar?
Taget til. .. ... Taget af ...... Samme som fer. .. ...
Ved ikke......

2, Kan man have en kKenssygdom uden at vide det?

Ja...... MNej....  Ved ikke......
3. Ved De, hvordan Gonorré viser sig?
Ja...... MNej...... Svarer ikke, .. ...
d.a Hvis aJae, hvorledes?
Ved Udfiod. .. ... Ved Svien ved Vandladning......
Kan ikke lorklare...... Vil ikke forklare...... Andet. ... ..
Hvizs sAndete, hvorledes? ... ... it e i eanas

4. Ved De, hvordan et nylig paafert Tilfaelde af Syfilis viser sig?
Ja. ... Nej...... Svarer ikke......

4.2 Hvis sJae, hvorledes?
Ved Saar paa Smittestedel. .. .. Heevede Kirtler... ...
Udslet paa Huden. .. ... Kan ikke forklare......
Andet...... Hvis =Andets, hvorledes

5.  Ved De, hvor lang Tid der ved Gonorré gaar fra Smitte-Tidspunkiet
til Sygdommens Udbrud?

Ja...... Nej...o...
f.a Hvis sJae, hvor lang Tid?
1 Dag...... 2 Dage...... 3 Dage...... 4 Dage......
5 Dage...... G Dage. ..... 7 Dage...... 2 Uger...... JlUger......



G.a

10,

10.a

11.

13.

121

Ved De, hvor lang Tid der ved Sylilis gaar fra Smitte-Tidspunktet til
Svedommens Udbruod?

Ja.o..o... Hej......

Hvis =Ja«, hvor lang Tid?

1 Uge eller derunder...... 2 Uger...... 3 Uger......

4 Uger...... 5 Uger...... 6 Uger...... Over § Uger......
2Mdr....... 3 Mdr....... 3 Mdr. og derover......

Kan Folk smitlte andre med Kgnssygdomme i Tiden fra Smitte-Tids-
punktet 1il1 Sygdommens Udbrud?
Ja...... MNejo..o... Ved ikke......

Ikan De nmvne nogle alvorlige Fplger af Kenssygdomme?

Hvis sJa¢, hvilke Fplger?

Ufrugtbarhed. .. ... Hjertesygdom. .. .. Sindssygdom......
Gigt...... Gjenbetendelse. .. ... Underlivsbelmendelse. .. ...
Owverfprelse Uil Born. ... .. Lammelser. .. ... Andre, .. ...
Hvis sAndres, hvilke ... ... i it s nnnnanaracananas
Vil ikke svare......

Har man Pligt til efter Loven at spge Loege for Kegnssygdomme?

Ja. ..., Nejo..... Ved ikke......

Kan man faa gratis Behandling?

Ja...... Mej...... Ved ikke. .. ...

Hvis =Jaz, hvor?

Enhver Luge...... Embedslmge. ... .. Ethvert Hospital. .. ...
Poliklinik ...... Kom. Klinik...... Ved ikke.... Andet......
Hviz sAndels, Bvor ... iii it et tasneitiniasatorasnsaananns

Hvad foretager Samfundet sig overfor Mennesker, som smitter andre
med Konssygdomme?

Frihedsstraf...... Bode...... Tilhold. ..... Tvungen
Behandling. .. ... Ved ikke...... Svarer ikke......
5

Kan  man undgaa Kenssygdomme ved at anvende forcbyggende
Midler?
Ja.... HNej....  Som Begel.... Ved ikke....  Svarer ikke....

Hwviz zJa«, hvilke?

Privservativer ... ... Remiske Midler. ... .. Ran ikke for-
klare...... Vil ikke forklare...... Yed ikke......

Andre Midler. .. ...

Hvis sAndres, BvilKe .. .. i it e e s ie i iescsiaeeinnns

Kan man faa Konssygdomme paa anden Maade end ved dirckie kpns-
lig Omgang?
Ja......  Nej...... Ved ikke...... Svarer ikke......
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Hvis »Jas, hvorledes?

Toiletier. ..... Kys...... Bergring al Person......
Bergring af Genstand ...... Smitteoverfgring gennem
Luften...... Andet. . ... . o i i bbb e

Ved De, hvilke moderne Midler man bruger mod Gonorré?
Ja. ..o, MNej. ...

Hvis »Ja«, hvilke?

Hvis =Sulla<:
Helbreder Sulfa-Tabletter altid Gonorré?
Jao.oo.. Mej...... Ved ikke......

Hvis :Meje, hvor hyppigt helbredes Gonorré fkke af Sulla-
Tablelterne?

Kan Bgrn fgdes med Kgnssygdomme?
Ja. ..., Nej...... Ved ikke......

Fra hvem har De Deres Oplysninger om HKenssygdomme?

Fra Forsldre. ... Skole. ... Kammerater, . . . Samtale med
Andre.... Lasning. ... Andre Steder fra. ... Ved ikke....
Hvizs zAndres, DVem . e e

Mener De, at Bern 1 14-15 Aars Alderen skal undervises i Skolen om
Kenssygdomme, f. Eks. af en Lmge?

Ja...... Nej...... Ved ikke. . ...

Har De lagt Marke il de sidste Maaneders Kampagne mod Kens-
sygdomme?

B H . MNej......

Hvis zJae¢, hvor?

Aviser. .. ... Brochurer. ... _. Plakater. . ... Radio......
Film...... Foredrag. . ... . Andet...... Hvis zAndels, hvor
a0 1) 1 0 b = S
...................... Interviewer. . ... . e e it i
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Ved en Gennemlmsning af Spergeskemael vil man se, at der 1 stor
Udstreekning er anvendt Kontrolspergsmaal. Det er ganske sserligt af
Betydning i en Undersegelse af denne Art, hvor Hovedsynspunktet er
@nsket om at vurdere Befolkningens Viden om Spergsmaalene.

Hvor nedvendig disse Kontrolspergsmaal er, ser man f. Eks. af
Svarene paa Spergsmaalet om Inkubalionstiden for Gonorré. Der var
kun 16 %o Kvinder, der selv mente at vide noget om Spergsmaalet, og
da 53 %o af disse ikke kunde svare rigtigt paa Kontrolspergsmaalene,
skrumpede Antallel af Kvinder, der virkelig vidste Besked, ind til ca.
8 .

Det er ikke Opgaven her al vise Resultaterne af selve Undersegelsen,
men det skal nwevnes, at Materialet opdeles i en Rekke Grupper, saa-
ledes Hovedslad, Provinsbyer og Landdistrikter, ligesom der i nogle
Tilfelde foregaar en Opdeling af Materialet efter Landsdele.

Ved nogle af Kontrolspergsmaalene, hvor der kun foreligger et for-
holdsvis ringe Antal Besvarelser, kan en sterk Opdeling af Materialet
efter f. Eks. Landsdele vere uigennemferligl. Angasende Symplomerne
for Gonorré, hvor der kun er Svar fra en Trediedel af de adspurgte,
giver Opdelingen i 12 Grupper (By og Land i hver af de 6 Landsdele)
el saa lille Talmateriale, at delte ikke tillader videre Konklusioner.

Der findes i Undersegelsen et ganske morsomt Eksempel paa Virk-
ningerne af flere Kontrolspergsmaal efter hinanden, [ det forste har
man undersegt om Befolkningen ved, hvilke moderne Midler man an-
vender mod Gonorré og faael 16 % bekr®ftende Svar. Dernwmst er disse
16 % anmodet om at nevne Navnet paa Midlet. og Halvdelen (d.v.s.
192) har nwevnt Sulfa ved Navn. Som nmste Led i Spergermkken er de
142 Personer blev spurgl, om Sulfa Tabletterne altid helbreder Go-
norré. Omirent to Trediedele svarede benegtende, 1 den fjerde og sidste
Afdeling blev disse (123) spurgt aom, hvor hyppigt de da menie, al
Sulfa Tabletterne helbredte Gonorré. Da man af indhentede Oplys-
ninger forstaar, at det riglige Svar paa dette Spergsmaal i @ jeblikkel
er 30 %o Helbredelse af Tilfweldene, viser det endelige Resultat, at kun
7 Personer ud af 2402 kunde naa rigtigt igennem alle Speargsmaalene.

FEmnerne for de donske Undersogelser.

Emnerne for de Undersegelser, der er foretaget her i Landet, svarer
i det store og hele til de amerikanske Forbilleder. Der er interessante
og uinteressante imellem hinanden. Vi er heller ikke her i Landet ble-
vet fritaget for de ganske overfledige Undersegelser, der kun er »godl
Stofe«, men uden virkelig Voerdi. Blandt disse sidste maa navnes Under-
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segelsen om Folks Formodning om Kronens Verdi efter Krigen., Re-
sultatet af denne Undersegelse bekrefier en Udtalelse fra en svensk
Forfatter, der sagde, at man ikke behever en Gallup-Undersegelse for
at konstatere, at Folk ikke kender noget til Konjunkturpolitik. Under-
sogelser af denme Art er cgnet til at nedsmtle Respekten for de gode
Undersegelser, der er blevet gennemfort.

Den naevnte Undersegelse har da ogsaa medfert forskellig Kritik,
saaledes kommer Poul Nyboe Andersen i en Kronik i »Aarhus Stifts-
tidende« til felgende Konklusion:

»Det vil til sin Tid blive vanskeligt nok at afgere, om Levestandarden
atter har naael Niveauet fra 1939 eller endog har passeret det. Endnu
vanskeligere er det at profetere om delte allerede pan nuvarende Tids-
punlkt, og i alt Fald maa den forste Forudseining for en fornuftig
Profeti veere, at man i det mindste er klar over Betydningen af de Be-
greber, man anvender. Gallup Instituttet erklerer selv i den citerede
Artikel, at Folks Formodninger om, hvor langt Kronen vil falde, sre-
prasenterer selvfelgelig det reneste Gafteveerke. Man maa da sporge,
hvilken Interesse, der knylter sig til at lave Statistik over, hvad Folk
i saa Henseende geetter paa. De Undersegelser, som Gallup Institutterne
Verden over foretager, kan vaere egnede il at belyse adskillige For-
hold vedrerende Folks Handlemaade. I den citerede Artikel spoerges
saaledes ogsaa om Folks Sparsommelighed. IEn indgaaende, sagkyndigt
bearbejdet Analyse heraf paa Grundlag af et absolut tilstreekkeligt
og typisk Materiale kunde meget vel have Interesse. Ligeledes er der
Fornuft i at sporge om Folks politiske Indstilling forud for et Valg.
I saadanne Tilfelde, hvor den enkelte kun adsporges om sin egen
Handlemaade, er han i Stand til at give et rigtigt Svar. Ilelt ander-
ledes hvor det drejer sig om Spergsmaal, hvis fornuflige Besvarelse
krver smrlig Sagkundskab, eller som endog de kyndige er ude af
Stand til at besvare, fordi de vedrerer Fremtiden,«

Vi maa ikke se ensidigt paa Sagen, og selvom der kan veere Under-
segelser, der fra et fagligt Synspunkt er uheldige, saa findes der ogsaa
gode og interessante Undersegelser, og der cr nmppe Grundlag for
nogen Paastand om, at de danske Undersegelser er daarligere end de
amerikanske,

Blandt de Undersegelser, som det danske Institut har offentliggjort
siden Januar i Fjor, kan saaledes nmvnes:

Befolkningens Opsparing,
Nmevninge og Domsmaend,
Religionsundervisning i Skolerne,
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For og imod Week-end,

Skattesnyderi,

Aldersrentesporgsmaalet,
Husassistent-Problemet,

Stalslige Indkebsmonopoler,

Skmrpelse af Straffeloven,
Stermmeretsalderen,

Sommertidens Bibeholdelse efter Krigen.

Det er Sporgsmaal samlet fra de mest forskelligartede Dele af Sam-
fundslivet, men allesammen Problemer, hvor det givetvis har Inler-
esse at faa konstaterel, hvad Befolkningen virkelig mener.

IV. Gallupundersogelsernes Fremtid.

Gallupundersegelserne er sikkert ikke noget Modefmnomen, der atter
vil forsvinde. Det er ved at blive en Art Institution, som uden Tvivl
vil blomstre ogsan i Fremtiden. Man skal dog viere noget forsigtig
med at lillegge dem saa stor Betydning, som Professor Max Kjer Han-
sen, der i et Foredrag i Dansk Reklameforening har villet have dem
lil at blive en Art Referendum i de demokraliske Stater; men nmgles
kan det ikke, at vel gennemforte Undersegelser over Befolkningens
Mening kan give et vigtigt Fingerpeg til Regering og Rigsdag.

Det maa imidlertid samtidig n@evnes, at alle Instituter, der arbejder
med Meningsundersegelser, er privale, og at det vilde have en over-
maade stor Betydning, saafremt Arbejdet blev overvaaget al Stalistisk
Departement eller et andel statsligt kontrolleret Organ, eller saafremt
de bestaaende Instituter ved mere afgerende Undersogelser samarbej-
dede med og kontrolleredes af et Udvalg af swmrligt Sagkyndige, der
kunde indestaa for Undersegelsernes Paalidelighed indenfor de Ram-
mer, hvor en saadan Garanti kan afgives.

De smrlige Erhvervsundersogelser vil sikkert ogsaa florere i stort
Omfang, naar vi atter vender tilbage til mere normale Forsyningsfor-
hold, hvor Konkurrencen kommer frem igen. Begge de danske Insti-
tuter har paabegyndt en Rekke Undersogelser til dette Formaal. Dansk
Gallup-Institut kalder sine Undersegelser for »Gallup Mwmrkevarer In-
dexe, de udkommer hvert Kvartal og omfatter Kebenhavn og 16 Pro-
vinsbyer. Informa har lavet et lignende Index, der har fanet Beteg-
nelsen »Merkevarebarometers,

Der er ikke noget serligt nyt i ldéen, som er et Forseg paa at lave
lebende Markedsundersogelser af Salget af Mwmrkevarer. Undersogel-
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serne har under Betegnelsen *Spisckammerundersegelsers verel fore-
taget i stort Omfang i Amerika. Naar dette Navn er knyttet til disse
Undersogelser, skyldes det, at man sperger om hvilke Marker, en Hus-
moder bruger af forskellige Mzrkevarer, . Eks. Konserves. Udspor-
gerne stiller sig imidlertid ikke tilfreds med Svaret, men ensker gerne
en Dokumentation, idet de anmoder Husmoderen om at vise frem, om
der staar noget af den paagmldende Vare i Spisckammeret. Denne swr-
lige Kontrol med Husmoderens Hukommelse har i adskillige Tilfelde
vist sig smrdeles heldig, idet et Firmanavn undertiden er blevel saa
kendt, at det er blevet en Artshetegnelse. 1 visse Tilfwlde har Hus-
madrene opgivet, at de brugte et Mserke, der i de sidste Aar slet ikke
har varet paa det danske Marked,

Ved at indsamle disse Meerkevareanalyser med [. Eks. tre Maane-
ders Mellemrum, kan man danne en Slags Indextal for Omsatningen
af visse Varer eller Varegrupper. Detle Index udsendes ikke offentlig,
men Yirksomheder kan abonnere paa det, og dermed faa veerdifulde
Oplysninger om Markedets Bevagelser.



