Public Relations Arbejdets politiske Formaal.

Af Poul B. Christensen. 1)

Public Relations lader sig umiddelbart overseite ved Forhold il
Offentligheden. Ofte dekker Betegnelsen i U, 5. A, tillige den Indsats,
der gores for at forbedre dette Forhold. For Klarhedens Skyld er det
praktisk at lade Ordene Public Relations betegne en Tilstand, der kan
vere god, neufral eller daarlig. Den aklive Indsats en Virksomhed,
Virksomhedsgruppe eller Organisation foretager med del Formaal at
forbedre Public Relations kan da betegnes som Public Relalions Ar-
bejde og de anvendte Midler som Public Relations Midler, der deler
sig i Public Relations Handlinger og Public Relations Reklame.

Ved Public Relations Handlinger vil vi forstaa saadanne Foranstalt-
ninger, som tager Sigle paa at tilpasse Virksomheden, Virksomheds-
grupper eller Erhvervslivet som Helhed — i visse Tilfmlde Varen eller
Tjenesteydelsen — til Offentligheden eller smrlige Grupper af denne
med el Publie Relations Formaal for Bje,

Ved Public Relations Reklame forstaas da paa den anden Side saa-
danne Foranstalininger, som sigter mod at tilpasse Offentligheden eller
seerlige Grupper af denne 1il Virksomheden, Virksomhedsgrupper eller
Erbvervslivel som Helhed — i visse Tilfalde Varen eller Tjeneste-
ydelsen — med el Public Relations Formaal for Gje.

Naar man i disse Definitioner maa medlage »i visse Tilfselde Varen
eller Tjenesteydelsene, er del fordi disse Ydelser undertiden helt iden-
tificeres med Firmaet, Dette vil saaledes ofte viere Tilf®ldet med Virk-
somheder, der selger Tjenesteydelser eller Markevarer.

I disse Definitioner er foruden Offentligheden tillige medtagel saer-
lige Grupper af denne. Som saadanne Grupper maa nevnes Aklionserer,
Personale og Kunder. Det er nedvendigt at udskille disse Grupper,

Y Propagandachef, H.A. & H.D.
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fordi de anvendte Midler er vidt forskellige rettende sig efter hvilken
Gruppe, man seger at paavirke.

Analyserer man ngermere de Formaal, der ligger til Grund for Pubhc
Relations Arbejde overfor de forskellige Grupper, vil man finde tre
Fmlles-Formaal, der saaledes maa siges at karaklerisere hele denne
Indsats.

Det forste af disse Formaal gaar ud paa at faa henholdsvis Aktio-
merer, Personale, Kunder og Offentlighed til at stotte det amerikanske,
privatkapitalistiske System baade med egne Stemmer og som Goodwill-
Spredere.

Det andet Formaal tager Sigle paa at faa de ovennevnte Grupper til
at stette den enkelte Virksomhed eller Virksomhedsgruppe mod Rege-
rings- eller andre Myndighedsindgreb baade med egne Stemmer og
som Goodwill-Spredere.

Begrebet vilde for saa vidt staa klarere, hvis man kunde sige, at
Formaaleng var udtemt hermed, men det er nadvendigl at medlage
endnu et Formaal, der kan formuleres lidt forskelligt overfor de for-
skellige Grupper. Dette tredie Formaal er et rent Salgsformaal. Man
soger at opbygge Goodwill, som direkte kan eve Indflydelse paa Salgs-
resultaterne,

Endelig kan Indsatsen overfor Aktionzergruppen have til Hensigt at
faa Aktionmrerne til at stette Virksomheden i deres Egenskab af Kapi-
talejere og Investorer, medens Indsatsen overfor Personalet ligefrem
kan have det specielle Formaal at danne Grundlag for Public Relations
Reklame overfor Kunder og Offentlighed. Disse to sidste mere speci-
elle Formaal kan vi imidlerlid her se helt bort fra.

Man kan altsaa lale om tre forskellige Hovedformaal for Public
Relationsarbejdet, sanledes som det blev udovet i1 U.5. A, i de sidste
Aor op il den nuverende Krig:

1) Det almene, politiske Formaal at stette det amerikanske
privatkapitalistiske System.

2) Det individuelle, politiske Formaal at stelie den enkelte
Organisation mod Regerings- eller andre Myndighedsindgreb.

3) Salgsformaalet.

Det siger sig selv, at man ikke altid har let ved at udskille disse
Formaal fra hverandre, naar man belragter en Indsats, fordi de hyp-
pigt virker paa samme Tid og med nogenlunde samme Midler overfor
de samune Grupper, men nelop denne Inddeling er i hejere Grad end
nogen anden i Stand til at give os en Forestilling om, hvad Public
Relalions Begrebet egentlig indeholder.
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v Af disse tre’ Formaal vil vi her kun beskaftige os med de to ferst-
n@vnte, der representerer noget helt nyt, medens det tredie Formaal
paa mangfoldige Maader finder Udtryk i den danske Markedsekonomi,
Vi vil i det store og Hele se bort fra Aktionzr-, Personale- og Kunde-
gruppen og kun beskaeftige os med den egentlige Offentlighed, ligesom
der ikke her vil blive forseglt en mere udtemmende Omlale af Public
Relations Arbejdets Midler og Metoder.

L Det individuelle, politiske Formaal,

. Dette Formaal — paa foregaaende Side nmvnt som Formaal 2 — er
meget gammelt i U. S. A. Her skal anferes et Par Eksempler, der vil
give en Forestilling om de Problemer, Virksomheder og Virksomheds-
grupper har at kempe med i U. 5. A,

~ Man taler om »the muckraking erae<, der som det malende Navn for-
teller var en Periode af Afsleringer. Mere eller mindre uheldige For-
hold indenfor Storvirksomheder blev afslerel fortrinsvis i hillige Uge-
blade. Perioden begyndte med Artikler om Standard Oil omkring Aar-
hundredskiftet og fortsatte til umiddelbart for den forste Verdenskrigs
Udbrud. Den ebbede ud af den simple Grund, at Annoncerne fik stadig
storre Betydning for de paagmldende Blade, der folgelig ikke onskede
at veere Uvenner med de store Annoncerer,

Skandalespekulanternes Periode maa tillegges Betydning ud fra fo
Synspunkter. For det ferste aabnede den del store Publikums &jne for
de aheldige Sider ved Storvirksomheder og pegede paa, at alt maaske
ikke var saa godt i dette det bedsle af alle Lande. Der blev maaske
nelop i denne Periode saaet en Tvivlens S@d hos Folket om Storvirk-
somhedernes Berettigelse, en Tvivl som til skiflende Tider har varet
mere eller mindre fremiredende, men som altid derefter har veeret
latent til Stede.

",Fc-r det andet aabnede Perioden Storvirksomhedernes Blik for Betyd-
n'ingcn af at skabe et godi Forhold til Offentligheden gennem Pressen,
der nu var i stadig Veekst og i stigende Grad fik Kontrol over den offent-
lige Mening. Industriens Ledere fandt, at Angrebene bedst kunde imade-
gaas ved »tilfredsslillende Forklaringere og s»en Fremstilling af de
korrekte Kendsgerningers fremfor ved en Tilpasning af selve Virksom-
heden til Tidens 2ndrede Vilkaar. I stigende Grad antog man Presse-
agenter til at lose denne Opgave. Blandt de Selskaber, der sierlig gjorde
sig bemrkel, var Jernbaneselskaber, Forsikringsselskaber og andre
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Storvirksomheder. Den hensynslose Presseagent med et tilstrickkeligt
hensynslest Firma bag sig veg ikke tilbage for direkte Bestikkelse af
Pressen. At betale for indryvkkede Artikler paa samme Maade, som man
hetalte for Annoncer, var en hyppigt anvendt Fremgangsmaade.

Standard Oil blev i en vis Periode anset for at vaere det mest typiske
Eksempel paa et hensynslest Monopol. Paa et Tidspunkl, da der var
Tegn til, at Virksomhedens Interesser vilde blive bererl af en ny Lov-
givning, panbegyndte Landbodagblade i nogle midtvestlige Stater et
voldsomt Angreb, der nelop da hekom Standard Oil megel ilde, fordi
det kunde medfere en Skerpelse af den ventede Lovgivning. Man enga-
gerede en Presseagent, der fandl ud af, at Standard Oil kunde frem-
stille Vognsmerelse som et Biprodukt. Man oprettede et smrligt Firma,
der averterede for 100.000 $. Annoncerne omtalte ikke Standard Oil,
men Averteringen gik kun til de Blade, der ikke havde angrebet.

Efterhaanden lod Presseagenten sive ud, al det vist nok var Standard
Oil, der lavede Vognsmerelsen, En Del af Bladene mndrede saa Tonen
og fik ejeblikkelig Averteringen, Snart forstummede saa godt som alle
Klager, og Standard OQil fik tilmed Overskud paa sin Vognsmerelse.

De amerikanske Public Utilities') har ofte slaaet i et spendt Forhold
til ‘Offentligheden. Alene den Viden hos Folk, at man er tvunget til at
handle i et bestemt Selskab, anspender til Kritik og Ulilfredshed. Tager
man Jernbanerne eller Sporvognene, ved enhver, hvor mange Kilder
til Utilfredshed, der wdspringer fra Virksomheder af denne Art. Medens
en M=zlkevarefabrikant er i Stand til at garantere Kunderne et bestemt
Produkt, saa kan den serviceydende Virksomhed aldrig garantere en
ganske bestemt Kvalitet af den ydede Service. Den store Stab af Funk-
tionmrer, hvis Arbejde indgaar som Bestanddel af den ydede Tjeneste,
forhindrere dette.

Amerikanske Public Utilities er i Modsmtning til danske Virksom-
heder af tilsvarende Karakter hovedsagelig paa private Hender. Og
der er jo ikke minder Grund til Kritik, naar det er en privat Kapitalist,
der f. Eks. fastsetter Priserne, eller naar man kan krilisere et privat
ledet Selskab, naar et Tog kommer for sent, en Sporvogn er overfyldt
eller en Gasregning deprimerende stor, Endelig har Public Utilities i
mange Tilfxelde udmerket sig ved at vaere ledet meget hensynslest.

Public Utilities har af disse og endnu flere Grunde — navnlig Frya-
ten for at det Offentlige skulde overtage Virksomhederne — haft god
Anledning 1il at forsege at skabe et godt Forhold til Offentligheden.

Y Ved Public Utilties forstans | U5 A, Virksombeder, der forsymer en Kommune
eller Egn med Lys, Varme cller Hraft i Form af Elcktricitet, Gas eller Damp samt
lokale op landsomspuendende Transportselskaber og Jernbaner. ;
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I 1934 udgav Senatet, efter at en Kommission havde siddet med dette
Formal i 6 Aar, en yderst lankevmkkende Oversigl over den Propa-
ganda, Elektricitets- og Gas-Utilities havde gennemfert for at ove Ind-
flydelse paa den offentlige Mening. Rapporten slutter med at sige, at
det er tvivlsomt om nogen Publicity Kampagne blot nsermer sig denne
i Variation, Udstreekning og Omfang, i minuties Grundighed i Plan-
leggelsen og Udferelsen og i Omkostningernes Storrelse. Man seger at
interessere Studenterne for Utilities, man giver Lererkrefterne mindre
og Professorerne sterre og bedre betalte Opgaver, man investerer Penge
i Universiteterne og lader for Betaling Professorerne deltage i Direk-
tionskonferencer, man faar indfert Kursus i Public Utilities paa Uni-
versiteterne, giver finansiel Stette til Undersagelsesarbejder, gennemser,
retler, nyudgiver eller faar fjernet Skolehoger, faar Repriesentanter for
Virksomhederne ansat i Fakulteterne og faar indfert egne Pjecer i
Skolerne. Hele detle Arbejde geres saa behmndigt, al mange Lamrere
slet ikke opdager det. Den direkte, aabenlyse Propaganda undgaas.

I 1935 opdagede en Senatundersegelse, al Associated Gas & Electric
Company mellem den 4. Marls og den 24. Juli anvendte 23.311 § i 23
Hearst Blade til Angreb paa et Lovforslag om Konlrol med UWility
Holding Companies. Samtlige Ulilities havde jalt anvendt 805.000 §
paa at forhindre dette ene Loviorslag.

En Rzkke Jernbaneselskaber gennemferte en slor kollekiiv Kam-
pagne, hvis direkte Resultat blev, at en Lov om Maksimumslengde for
Tog ikke blev vedtagel, en Forhejelse af Fragiralerne blev lykkeligt
gennemfort og en Lov, der forlangte lige saa steerkt Kontrol med Lande-
vejstransporten som med Jernbanetransporten, blev vedtagel.

Det store Problem for Keedeforrefningerne er at undgaa en truende
Skattelovgivning, hvorfor man seger at vinde Offentligheden for sig
med gode Handlinger og sund Publicity. Den n@vnte Skattelovgivning,
der allerede er vedtaget i en Raekke Stater, gaar ud paa, at Kedeforret-
ningerne skal betale Skat efter stigende Skala rettende sig efter Antallet
af Forretninger indenfor samme Stal.

Den sterste Public Relations Indsats, Kedeforrelningerne har gjort,
er deres Arbejde for at selge Farmernes Overskudsproduktion, hvoryved
det i det store og hele er lykkedes for dem at vinde Farmernes — allsan
en vasentlig Del af Offentlighedens — Venskab.

Ogsaa Filmsindustrien har gjort en betydelig Public Relations Ind-
sals. [ Begyndelsen af 20'erne stod Hollywood ikke i hej Kurs i U. S, A.
Offentligheden havde efferhaanden faaet det Indiryk gennem Pressens
mange Sensationsmeddelelser, at der foregik uslandselige Orgier i
Drukkenskab - og Sherlevned, Fatty Arbuckle Skandalen blev den
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Diraabe, der fik Beegerel fil at [lyde over. Der rejste sig en Agitations-
storm mod Filmscentret, som navnlig fik Nwering 1 Kvindeklubber,
Kirkeorganisationer, nationale Foreninger, Ungdomsforeninger og Or-
ganisationer af lignende Art, hvis Medlemstal tilsammen leb op i mange
Millioner. Gennem indsendie Breve til Bladene, Demonstrationer og
Boycotting af Films rejstes Kravet om en Censor. Det lykkedes Films-
industrien selv at finde en Mand, der gennem en lang Rmkke Foran-
staltninger og en storartet Publicity sanerede den amerikanske Films-
industri og tilfredsstillede Offentligheden paa en saaden Maade, at
Kravet om en Slalscensor og regulerende Lovgivoing for Produktion
og Distribution af Films blev opgivet.

I 1933 begyndte man at brygge @11 U, 8. A., men Bryggerierne maatte
i de Ielgende Aar kempe heftigt mod Afholdsagitationen og mod Stats-
monoepol, som i 1938 var indfert i 17 Stater. Foruden Afholdsforenin-
gerne er talrige Kvindeklubber ivrige Modstandere af @1 og virksomme
for at henlede Washingtons Opmmrksomhed paa det stigende Antal
Drankere blandt Kvinder og ganske unge.

Ferst efter flere jovrigt meget inleressante Forseg Ivkkedes det for
Bryggerierne nogenlunde at lese deres Public Relations Problem. Dels
gjorde man en organiserct og betydningsfuld Indsals for at sanere
Viertshusene — altsaa en Publie Relations Handling — og dels gennem-
forte man en stor Publicity Kampagne, der forlrinsvis beskweftigede sig
med, hvad Bryggerierne betod som Arbejdsgivere for mange Tusinde
Arbejdere og Funktiongrer,

De her anforte Eksempler er tilstrekkelige il at vise, hvilke Arter af
Problemer, der falder ind under det individuelle, politiske Formaal.
Enkeltvirksomheder eller hele Industrier kan befinde sig 1 en saadan
Situation, at man ikke Lkenger spekulerer paa at faa Kunder, men blot
paa enlen at bevare sin Eksislens eller undgaa en Forringelse af Eksi-
stensmulighederne gennem Offentlighedens Indgriben under den ene
eller den anden Form. 1 Stedet for Kunder interesserer man sig for
Stermmmer. Man seger at echverve sig Sympati hos Offentligheden 1 Haab
om at denne Sympali direkle skal bundfelde sig i formindsket Ind-
griben i Virksomhedernes Forhold. Det maa i denne Forbindelse erin-
dres, at der i U, 5. A. er 48 Regeringer foruden Regeringen i Washington.

Hertil anvendes mange forskellige Midler, som det imidlertid ligger
udenfor denne Artikels Rammer al komme nermere ind paa. Hyppigt
er disse Midler betinget af specielle amerikanske Forhold og hyppigt
ligger de paa Linje med de almindelige, velkendte Propagandaformer,

Der findes stort sel ikke Problemer af tilsvarende Art her i Danmark.
Man har ikke de Storvirksomheder, man har ikke tilsvarende Former
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for Public Ultilities eller en voldsom stmrk Afholdshevagelse, som alvor-
ligt truer Bryggerierne. Endelig har man her helt andre politiske og
sociale Forheold. -

Udover nogle ganske faa Eksempler, som vi i denne Forbindelse ikke
skal komme nermere ind paa, vil det derfor ikke blive nemt i Danmark
at finde Virksomheder eller Virksomhedsgrupper, der kan siges at staa
overfor den Opgave at vinde Offentlighedens eller Offenllighedsgrup-
pers Sympati af andre Grunde end den, at man derved muligvis kan
forbedre sine Salgsresultater. Selv om delle Formaal naturligvis ogsaa
i mere eller mindre udsirakt Grad naas gennem det foran omtalte
amerikanske Arbejde, maa man meerke sig, al den nevnte Indsats ofte
har det primaere Formaal al stelie den enkelle Virksomhed eller Orga-
nisation mod Regerings- eller andre Myndighedsindgreb.

IL. Det almene, politiske Formaal.

“Efter den fersle Verdenskrig stod Industrien godt i den amerikanske
offentlige Mening, der tillagde den amerikanske Industriproduktion
Hovedmren for de Allieredes Sejr. Man anklagede ganske vist store Dele
afl Industrien for at have monopolistiske Tendenser, saaledes som man
ogsaa havde gjort det for Krigen, men det var ikke vanskeligt at klare
sig overfor disse Angreb under den store Opgangsperiode, der kende-
legnede Aarene 192229,

Under dette Tidsrum gennemforte en Rekke Virksomheder og Virk-
somhedsgrupper Public Relations Foranstaltninger, der alle udsprang
af den enkelte Virksomheds eller Virksomhedsgruppes szrlige Proble-
mer i Forhold til Offentligheden — herunder de rene Salgsproblemer.
Krisen i 1929 blev Indledningen til en ny social, ekonomisk og politisk
Udvikling i U. 5. A. Den Sympali, der tidligere ombelgede Indusirien,
maalte nu vige Pladsen for haarde Anklager, Industrien og specielt dens
Storvirksomheder samt Storbankerne, men efterhaanden hele Erhvervs-
livet og dermed det amerikanske, privatkapitalistiske System som Hel-
hed fik Ansvaret for Depressionen. I sligende Grad forlangte man
offentlig Kontrol med Storvirksomheder, Arbejderklassen fik voksende
Indflydelse, Konsumenterne sluttede sig sammen, og Kravene om en
sterk Regering, der gennem kraftige Indgreb kunde fere det ameri-
kanske Samfund frelst gennem Vanskelighederne, bley almindelige.

Arbejdernes Angreb paa Industrien gik ferst og fremmest ud paa, at
den enten ikke var interesseret i eller ikke kunde lese Arbejdslosheds-
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problemet, at Industrien udnyttede Arbejderne, at den modsatte sig
ordentlige Organisationsforhold eg til dette Formaal bl a. i stor Ud-
striekning benyttede sig af Fabrikspoliti og Spionage.

De store »sit downe Strejker, der tog deres Begyndelse i 1936 og hele
Regeringens »New Deal« Polilik foranlediget af de strenge Depressions-
aar og den voksende Folkestemning for en mere ligelig Fordeling af
Samfundsgoderne aabnede de ledende Erhvervsfolks @jne for, i hvilken
farlig Relning Silualionen kunde udvikle sig. Man begyndte at frygle
alvorlige Klassekampe og langl alvorligere Indgreb fra Regeringens
Side, end man hidtil havde oplevet i Retning af Restriktioner og Regu-
leringer til Begraensning af det private Initiativs uheemmede Udfoldelse.

De ledende Erhvervsfolk fik en Forstaaelse af, al Arbejdere kun er
Arbejdere i de 40 af Ugens Timer og Funktionererne kun Funktionmrer
i cl tilsvarende Timetal. Reslen af Tiden udger de en vaesentlig Del af
den amerikanske Offentlighed og reprasenterer som saadan et belyde-
ligt Antal Slemmer og vel netop fortrinsvis de Stemmer, der i givet Fald
vilde betyde den sterste samlede Trusel for det amerikanske Erhvervsliv
og det Syslem, det arbejder under. Ogsaa i Spergsmaal af Interesse for
Virksomheden, hvor den lokale offentlige Mening er afgerende eller
medbestemmende, vilde Arbejder- og Funktionmerstemmer i givet Fald
kunne gore Udslaget.

Men ikke alene Arbejderne, ogsaa Konsumenterne organiserer sig.
Den saakaldte Consumer Movements har navnliz Belydning for Fode-
vare- og Medicinalvareindustrien, men rekker dog langt videre, Bevae-
gelsen fik sin Opblomstring under Depressionen efter 1929 og var i
stadig Veekst lige til den nye Krigs Udbrud. Formodentlig spiller den
nu den allerstorste Rolle i en Kamp for Prisernes Stabilisering og lig-
nende.

Det var i forste Rekke en Kvindebeviegelse udsprunget af Husmod-
renes Bnske om at blive bedre Indkebere og af deres Opfattelse af, at
Reklamen efterhaanden havde faaet for stort Omfang, hvilket maatte
interessere dem, da den efter deres Mening til syvende og sidst maatte
betales af Konsumenterne. Efterhaanden fik Bevegelsen imidlertid stzerk
Stette fra mange Sider, ikke mindst fra venstreorienterede Intellektu-
elle. Talrige Beger udkom med stwerke Angreb paa Erhvervslivet.
Beromlest er Your Money's Worth af Stuart Chase and F. J. Schlink,
men der er udkommet mange flere, heraf adskillige af en langt skar-
pere Karakter?).

" Saaledes f. Eks. Matthews and Shalleross: Partners in Plunder, Covici Friede
Publishers, New York 1935,
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Man maa ikke undervurdere en Bevegelse som Consumer Movements,
Selv om den i farsle Rekke beskmefiiger sig med de store Mmrkevare-
industrier, har dens Kritik dog i haj Grad medvirket til at saa Mistillid
til Erhvervslivet som Helhed. Den stottes af ansete Navne og har vundet
Indpas i Colleges og Universiteter. Den har gedet Jordbunden for Ind-
kobsforeninger dannet af Forbrugersammenslulninger, og Organisa-
tioner af denne Art maa Erhvervslivel, saaledes som det eksisterer nu,
med Rette frygte.

Naar Erhvervslivet har paastaaet, at del dog har AZren for den haje
Levestandard, der findes i U. 8. A., har man fra anden Side gjort geel-
dende, at denne Velstand ferst og fremmest skyldes Landets naturlige
Rigdomme, paa hvilke man har drevet Rovdrift, saaledes at Regeringen
har maatiet give Love for al beskylie disse Verdier. En anden Aarsag
lil Velstanden har man fundet i Europas umeettelige Varchunger efter
den forrige Verdenskrig. Man har heeflel sig ved, at Rigdomme bliver
samlet paa faa Hender, medens talrige Amerikanere bor elendigt, me-
dens Underernmering er almindelig, Opdragelsessyslemel ufavorabell for
de ekonomisk daarligere stillede, og medens talrige Sygdomme, der
kunde kureres eller forebygges, plager store Dele al Befolkningen, Man
har endvidere angrebet Industrien for, at der kun skabes faa nye Indu-
strier og kun inveslteres ringe ny Kapital. Det er vel nmesten den alvor-
ligste Anklage, der kan rettes mod et kapitalistisk System. Det har en
Pligt til sladig gennem nyt Initiativ at skaffe nye Beskaftigelsesmulig-
heder og nyt Arbejde. Det har en Pligt til stadig al arbejde med Under-
sogelser, der kan fore til Skabelsen af nye Produkter.

Det er paa Baggrund af hele denne Situation, der her er angivet i
Hovedirmekkene, at meget af det nyeste amerikanske Public Relations
Arbejde maa ses. Herlil kan fajes Eksemplerne fra Udlandet, navnlig
Tyskland, hvor Regeringen hell havde taget Foeringen fra Erhvervslivet,
og fra Rusland, der i mange Aar havde veret et Skrasmmebillede for
de amerikanske Erhvervsfolk, Man har i U 8, A, en instinktiv Fornem-
melse af, at det amerikanske Erhvervslivs frie Udfoldelse som Forud-
siwining har et Demokrati.

Som man vil se af det foregaaende, er det almene, politiske Formaal
med Public Relations Arbejde af forholdsvis ny Dato. Del er ferst fra
Midten af 30'erne, at dette Formaal for Alvor trieder frem, men det er
da ogsaa huortigt ved at overshygge de to evrige Formaal.

Alfred P. Sloan, General Motors, gik i en Tale i December 1935 ind
for, at Erhvervslivel kunde klare sine Problemer gennem seducatione.
»Industrien maae, sagde han, sudvide sin Horisont for Tenkning og
Handling. Den maa gaa ind for oplysl =induslrial statesmanshipe, 1 den
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Udstreekning, hvori den erkender sit store Ansvar, i den Udstrakning
vil den ogsaa sikre Opretholdelsen af den private Foretagsomhed og
dermed Udevelsen af det frie Initiativ, der er den eneste Skaber af Vel.
stand, og hvorfra Kilderne il menneskelig Lykke og Sikkerhed ud-
springere«?).

En anden af de store Industriledere, Lewis H. Brown, hevder i en
Tale nogle Aar senere®), at Indusiriledernes Maal i forste Rekke maa
viere at bevare det amerikanske Demokrati. Del amerikanske Folk
maa derfor opdrages lil Forstaaelse af, at kun under en konstitutionel
Regering og del amerikanske System for privat Forelagsomhed kan
Folket drage Fordel af baade Frihed og Velstand. Erhvervslivet maa
gore en Indsats med det Formaal at vinde den offentlige Mening. Det
gelder om at skabe det retle Forhold til Regeringen og en klar For-
staaelse hos Publikum af Forretmingslivets Funktioner. Ferst maa Virk-
somhedens indre Forhold bringes i Orden. Hos Johns-Manville, som
han er Leder af, har Arbejderne 5 Dages Arbejdsuge paa ialt 40 Timer
med god Overarbejdsbetaling, Minimumlen, Livs-, Sygdoms- og Ulyk-
kesforsikring, Relt til direkte Henvendelse til Ledelsen med personlige
Bekymringer, serlige Sundhedsingeniorer, lortreffelige Sundheds- og
Sikkerhedsforanstaltninger, Hospitalsstuer til  ferste  Hjelp, Bade-
varelse m.om. Han mener, at Aklion@rerne kan bringes til at interes-
sere sig for Fabrikkens Arbejde, Moral og Varer. Den mindst kebe-
dygtige Del af Befolkningen er ikke interesseret i Fabrikens Varer
(Vaskemaskiner ele.), men ogsaa den Del maa kende til, hvad Virksom-
heden udretter.

Det, der interesserer, er Stemmekraft. Med Films og andet opdra-
gende Materiale maa man 1 Skolerne fortmlle den kommende Genera-
tion om Erhvervslivels Part i Udviklingen. Det er Erlivervslivets Fejl,
naar ¥4 af Lererne i en Skole aldrig har vieret i en Fabrik, eller hvis
Professorer tror paa Socialisme, hvis Praester tvivler om det amerikan-
ske Systems Fordele, eller hvis der i Kvindeklubber holdes Taler om,
hvordan Planekonomi vil lese alle Problemer.

Paul W. Garrett, Public Relations Chef for General Motors, er af den
Overbevisning, at Fremtidens Lederstillinger ikke vil blive besat med
Teknikere eller Forretningsfolk, men med Folk, der ikke alene forstaar
sig paa Okonomi, men ogsan paa Politik, Sociologi og Psykologi, som
forstaar, hvad der bevmeger Mands Sind og Hjerte. Erhvervslivet har

1 Charles A. Chapman: The Development of American Business and Banking Thought
1913—1936, Longmans, Green & Co., New York 1956, Side 265,
* Sales Manoagement, Nowv. 15, 1837, Side 18,
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tidligere i alt for ringe Grad indsel, at Stabilitet i Samfundslivet er
Basis for Virksomhedernes Arbejde og for at opnaa denne Stabilitet,
maa Virksomhederne ledes af M=mnd med ovennmvnte Egenskaber.
Fremtidens Hovedproblemer er knyttel til Regering og Folk').

Han henviser til sit eget Firma og siger, at da General Motors be-
gyndle i 1908, maatie Eftertrykket hovedsagelig legges paa Finan-
sieringen. Det gik del ferste Tiaar med, Det felgende Tiaar var Inge-
niervidenskabens og Produktionens [Ara. Derefter fulgte Salgsorganisa-
tionens Tiaar. Og nu — Talen blev holdt i 1938 — »da vi gaar ind i
det fjerde Tiaar af Fremgang, vedrerer de Hovedproblemer, der i Dag
beskmftiger Ledernes Tanker, Public Relations paa den ene eller den
anden Maade. Og en heldig Ledelses Opgaver overalt i Erhvervslivet
gaar i samme Retninge?®).

Belydelige Dele af Erhvervslivet giver Udtryk for, al man ikke alene
maa fremstlle de Varer, Folk ensker, lil Priser, Publikum finder rime-
lige, men at man ogsaa maa gere det under Forhold, der vinder Offent-
lighedens Bifald og vil fremkalde social og ekonomisk Fremgang. Alle
Forretningsproblemer er sociale Problemer, og de vigligste af dem har
national Betydning. Den Prispolitik, en Storvirksomhed ferer, har den
storsie Belydning for hele det ekonomiske Liv. De Forhold, hvorunder
dens Arbejdere lever, kan blive afgerende for Landels sociale Ro.
Offentligheden har derfor en Interesse i disse Virksomheders Ledelse,
som i Virkeligheden er lige betydelig, enten Storvirksomheden er en
Public Utility eller f. Eks, General Motors.

I Tillid til, at ogsaa mange jevne Amerikanere er Modstandere af
shig governments ligesom de er Modslandere af »big business«, mener
Erhvervslivet, at det ved at gennemfere visse Public Relations Hand-
linger og ievrigl gennem en omfatlende Public Relations Reklame kan
holde Socialiseringen paa det Niveau, hvor den befinder sig i Dag.
Erhvervslivet maa fremsiille »Kendsgerningernee« navnlig overfor de
meningsdannende Grupper, idet man er af den Opfattelse, at megen
Uvilje mod Forrelningslivel skyldes en Agitation baseret paa fejlaglige
Oplysninger. Publikum maa bringes til at forstaa, at fremlidig social
Fremgang afhsnger af en stmrk induslriel og forrelningsmeoessig
Struktur.

Naar man vil sege at vurdere, hvilken Indflydelse et Public Relations
Arbejde med det Formaal at vinde den offentlige Mening for del ameri-
kanske System kan faa, er det nedvendigt at gere sig klart, at den

" The Bankers Magazine, Juni 1938, Side 534
* Forlune, Oktober 1838, Side 51.
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offentlige Mening i U. 5. A, tilsyneladende har en langt sterre og mere
dirckle Magt end i nogetl andet Land. Aarsagen hertil er dels Ameri-
kanerens Mentalitet, dels den specielle Form for Demokrati og Parti-
system og endelig det Forhold, at Pressen — der ofte neje kender
Stemningen hos Publikum og gerne giver Udtryk for den -— i1 hejere
Grad end f. Eks. Pressen i Danmark ever dirckie Indflydelse paa Ind-
stillingen hos Folkets valgte Repriesentanter, bl a. fordi disse ikke er
bundet af forholdsvis skarpt afgriensede Partiprogrammer — her kan
atter som Modsaetning opslilles Forholdene i Danmark -— saa lidt som
Regeringen og Prmsidenten er det, men netop i enhver given Situation
kan tage Slilling uafhengigt afl Hensyn, der maa lages i andre Demo-
kratier, Under saadanne Forhold er det givet, at Offentlighedens Ind-
stilling, saaledes som den bl a. giver sig Udtryk i Pressen, kan eve en
direkte og omganende Indflydelse,

Erhvervslivet er ogsaa i U. 5. A. paa anden Maade end i nogen euro-
peisk Stat selve Tilvierelsens Maal og Indhold for Millioner af Menne-
sker, hvilket medforer en Interesse for Erhvervsforhold, der giver et
Public BRelations Arbejde ganske andre Muligheder end f. Eks. i
Danmark,

Naar man saa ofte stoder paa Udtrykket seducatione i Forbindelse
med det Arbejde, Erhvervslivet onsker al udrelte overfor Offentlig-
heden, er man ogsaa her i Overensstemmelse med noget essentielt 1 det
amerikanske Folks Karakter, Amerikanerne tror paa Oplysningsiiloso-
fien. De lror paa, at Verden maa gaa frem. Netop denne Tro paa, at
man lever i en Verden i Fremgang, medferer en naturlig Optimisme og
en dristig Eksperimenteren, hvor man — som (il en vis Grad Roosevelt
med The New Deal og Erhvervslivet med Public Relations Arbejdet —
kaster sig ud i noget nyl og uprevet i sikker Tillid til, at Verden maa
gaa frem paa den ene eller den anden Maade, og al man muligvis
gennem sit Eksperiment kan paaskynde denne Udvikling.

Paa Grundlag af de foranneynte Betragininger maa def erkendes, at
et Public Relalions Arbejde i U. 5. A, med det Formaal at overbevise
om det amerikanske Syslems Fordele og undersirege Erhvervslivels og
ikke mindst dets Storvirksomheders Betydning under dette System har
visse Chancer for at opnaa Resultater. Mange af Angrebspunkicrne
mod Erhvervslivet, saaledes . Eks. de hoje Lonninger Ll Ledere, mang-
lende Iniliativ, som giver sig Udirvk i faa nye Industrier, den finan-
siclle Konlrol og endnu en lang Rekke alvorlige Anklager mod det
amerikanske, kapitalistiske System vil det dog viere vanskeligt for
Erhvervslivet selv al imedegaa med tilfredsstillende Public Relalions
Handlinger eller Public Relalions Reklame,
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Indsatsen, der som neevnt er af forholdsvis ny Dato, har heller ikke
endnu naaet et saadant Omfang og en saadan Karakter, at man kan
udtale sig om, hvorvidt den vil vare i Stand til at udskyde, mildne
eller helt afveerge et endeligt Opger mellem Produktionsfaktorerne
Arbejde og Kapital. Hvis Indsatsen havde faael Lov til at forisetie en
Del Aar endnu, for den i alle Tilfmlde delvis blev afbrudt af Amerikas
Inddragelse i Krigen, vilde det have vaeret lettere at forctage en Bedom-
melse. Det er dog sandsynligt, at Forholdet mellem Kapital og Arbejde
og hele det privatkapitalistiske Systems Stilling i det lange Leb er
bestemt af Faktorer, som Systemet ikke selv er Herre over.

Hvilke Virkninger Krigen vil faa, og hvad der vil ske efter den, er
det umuligt at spaa om. Maaske vil Offentligheden igen i nogle Aar
viere imponeret af Erhvervslivels Krigsproduktion og nye Produktions-
muligheder skabe ny Opgang, der for en Tid faar Kritikken 1il at
blegne.

Mere sandsynligt lyder det, at Udviklingen under alle Omstmndig-
heder vil medfere stmrkere Indgreb fra Regeringsmagtens Side, fordi
Arbejderne med sterre Styrke bl. a. i Krafl af sterkere Organisationer,
vil kunne kreve en gunstigere Stilling. De Publiec Relations Handlinger,
som del kapitalistiske System kun vanskeligt kan paatage sig ad Fri-
villighedens Vej, vil saa blive gennemfert som Regeringsforanstalt-
ninger. Det polilisk betonede Public Relations Arbejde vil da sikkert
vige Pladsen for en mere direkte salgsbetonet Indsats.

Den Del af Public Relations Arbejdet, der ikke tilsigter et politisk
Formaal, vil imidlertid forlsat bestaa, idet det ferste Skridt til Opnaa-
else af Salg stadig i mange Tilfielde vil vere Erhvervelsen af Goodwill.

III. Danske Forhold.

Man kunde nu sperge, om der i Danmark findes et tilsvarende For-
maal med et Public Relations Arbejde som det, vi lige har beskaefliget
os med.

Det vil hurtigt ses, at der ikke findes Problemer af tilsvarende Art i
Danmark, Hidtil har man her i Landet set en rolig og forholdsvis har-
monisk Udvikling, som Arbejderne har faaet deres Part af, selv om
man kan diskutere, om de skal have mere. Arbejderklassen har sit eget
politiske Parti, der endog gennem mange Aar har haft Hovedindflydel-
sen paa Landets Politik. Alene dette har nedvendigvis maattet medfore
en Afspending mellem Arbejde og Kapital. Som allerede nsevnt har de
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amerikanske Partier ikke Parliprogrammer som de danske, og deres
Belydning for det amerikanske Demokrati er af en helt anden Karakter
end de danske Partiers Belydning for det danske Demokrati.

Erhvervslivet herhjemme kan ove politisk Indflydelse gennem sine
Organisationers direkte Kontakt med Lovgivningsmagten og i en vis
begrenset Udstraekning gennem Pressens direkte Paavirkning af Rege-
ring og Rigsdag — netop denne direkle Paavirkning fra den danske
Presses Side er sikkert af ringere Betydning end den tilsvarende dirckte
Paavirkning fra den amerikanske Presses Side, bl a. paa Grund af
Forskellen mellem de to Landes Partisystemer — men det kan nseppe
ove politisk Indflydelse af Belydning overfor Offentligheden, fordi det
ikke staar samlet om et bestemt Parti. Intet af de store Partier kan
siges gennem deres Besirmbelser at have givet Udtryk for paa afgo-
rende Maade at ville det private Erhvervsliv til Livs, og de politiske
Forhold har udviklet sig saaledes, at alle de store Partier kan tmlle
ledende Erhvervsfolk blandt deres Stemmer.

U. 5. A. er et stort og raastofrigt Land, hvis ekonomiske Problemer
hidtil i hej Grad har hvilet i sig selv og derfor i stor Udstrekning har
kunnet lases ud fra indenrigspolitiske Hensyn. Et lille Land som Dan-
mark er helt afhengig af Handelssamkvemmet med Udlandet og maa
i stor Udstrekning lade Erhvervslivets Forhold bestemme af de Vilkaar,
Udlandet byder det. De mere alvorlige Frihedsbegrensninger og Ind-
greb, det danske Erhvervsliv kendte lil for denne Krig, var i hej Grad
dikleret af Handelsforholdet til Udlandet,

Selv om man kunde tmnke sig, at visse danske Partier enskede at
gaa videre i Retning af Kontrol over Erhvervslivel end vor udenlandske
Samhandel nedvendiggor, vilde det blive vanskeligt at samle Erhvervs-
livel til en Indsals om et frelles Maal. Et politisk Parti rummer mange
forskellige Ideer, og det er ingenlunde sikkert. at Erhvervsfolk vil
stemme paa det poliliske Parti, der tilsyneladende mest udtalt staar
paa Erhvervslivets Side. Andre Motiver kan have mere afgorende Be-
tydning for den enkelte.

Man har rejst det Sporgsmaal, om ikke store Industri- og Handels-
virksomheder i Samarbejde skulde forsoge en Indsals for al vinde
Offentlighedens Goodwill, idet man har anfert, at der er Fare for, at
de ejeblikkelige Forsyningsforhold i Danmark i Forbindelse med Pris-
stigningen skal medfore, at Befolkningen vender sig i Vrede mod
Erhvervslivet!).

5] Harry Larsen: Med hvilken Reklame kan mit Firma i 1942 tjene sig selv op det
damshe Samfund? Harlang & Toksvigs Relilamebureau 1942, Se bl o. Side 13
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For det ferste er det ikke let at se paa hvilken Basis, Industri- og
Handelsvirksomheder skulde enlrere om en fmlles Indsats. 1 det hele
taget vil enhver kollektiv Indsats, der gaar ud over en virkelig for-
bundet Virksomhedsgruppe, naeppe kunde finde et fornuftigt Felles-
Grundlag. Dernmst lLiviler Hypotesen om en eksisterende Vrede mod
det danske Erhvervsliv paa et hejst usikkert Grundlag, Efter vor Op-
fattelse er der ikke Tegn til, at den danske Offentlighed i mindste
Maade dadler dansk Erhvervsliv for Varemangelen og Prisstigningen.
Endelig kunde man jo ogsaa sporge om, hvilke Udslag Offentlighedens
Vrede mod det samlede Erhvervsliv skulde give sig. Som allerede paa-
peget kan et politisk Udslag nmppe anses for muligt her i Landel, og
ingen tror vel, at Offentligheden efler Krigen — naar Erhvervslivet
atter har Varer — skulde etablere Koberstrejlke.

Slultelig kan der veere Grund til al minde om den serlige Posilion,
det amerikanske Erhvervsliv har hos Offentligheden 1 U.S. A, der
interesserer sig lor Erhvervslivets Forhold 1 en Grad, som slet ikke kan
maales med den danske Offentligheds Interesse for dansk Erhvervsliv.
Ogsaa derfor har Erhvervslivets Propaganda i U.S. A. ganske andre
Muligheder end en tilsvarende Propoganda kunde faa her i Danmark,
saafremt den overhovedet var gennemforlig.

Den danske Industri kan gennemfere en kollektiv Indsats, men denne
Indsats Formaal maa hovedsagelig vere det, der f.Eks. er sDansk
Arbejde«s Formaal, at skabe Goodwill for den danske Industri som
Helhed for at sikre den mod udenlandsk Konkurrence. De fleste af de
Bestrehelser, »Dansk Arbejdec udferer, slyrer konsekvent mod delle
Maal. Foreningen har paataget sig mange samfundsnyliige Opgaver
indenfor vidt forskellige Omraader, bl a. har den under Krigen gen-
nemfert et Oplysningsarbejde om Erstalningsvarer, men dens normale
Indsats, dens Hovedformaal gaar ud paa ad alle tenkelige Veje at
Mlacere konkurrencedygliz dansk Industri paa en saadan Maade i
Offentlighedens Bevidsthed, al den har Mulighed for at klare sig over-
for Udlandets. Denne Indsats kan vel betegnes som Public Relalions
Arbejde, men Formaalet er ikke politisk. Det tager udelukkende Sigte
paa at forbedre den danske Industris Salgsmuligheder og falder der-
med udenfor denne Artikels Rammer.

Nogle vil maaske sladig have den Opfaltelse, at Induslrien dog
maatte have andre Fordele af at gennemfere en kollektiv Goodwill-
indsats overfor Offentligheden. Tmnker man sig, at {. Eks. Indusiri-
raadet gennemforle en med Hensyn il Form og Indhold fremragende
Kampagne for at oplyse Befolkningen om den danske Industris Betyd-
ning, saa vilde en saadan Kampagne ulvivlsomt skabe oget Forslaaelse
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af Industrien og dens Problemer og en foroget Goodwill, men hvilke
Udslag skulde denne Goodwill give sig?

For enkelte Industrivirksomheder kunde den muligvis medfere visse
Lettelser i deres Forhold til den lokale Kommune, men direkie politisk
Betydning kunde Kampagnen ikke faa. Maaske var der dog en svag
Mulighed for, at Industriraadet med en saadan Kampagne som Bag-
grund vilde staa sterkere i Forhandlinger med Lovgivningsmagien,
men mon ikke dygltige Forhandlere, Regeringens hele okonomiske
Politik og Samhandelsforholdene med Udlandet vilde vere afgorende,
enten den nmwvnte Kampagne var gennemfort eller ej? Medens Public
Relations Begrebet 1 de senere Aar i U, 5. Al er blevel knyliet til selve
det privatkapilalistiske Systems Eksistens og henter betydningsfulde
Karakleristika Ira denne Tilknyining, saa kan tilsvarende Forhold ikke
paavises 1 Danmark.

Der er hidtil hovedsagelig blevet talt om Offentligheden, men man
kan ved en nermere Analyse paa tilsvarende Maade paavise, at den
Indsats, der med de to her omtalte Formaal for ©je gores 1 U. S5, A,
overfor Aktionmerer, Personale og Kunder heller ikke lader sig overfore
til danske FForhold, men netop har sin Rod 1 amerikanske Swoerpreg.

Konklusionen maa saaledes blive den, alt det amerikanske Public
Relations Arbejde hvad angaar dels politisk betonede Formaal er noget
specielt amerikansk. Del er ikke i Danmark muligt al ove nevnevaerdig
politisk Indflydelse uden om de politiske Partier. Og den Indflydelse
Offentligheden, hvis Taleror undertiden er Pressen, dirckte kan ove
paa de politiske Partier og Regeringen, maa ikke overvurderes. Navnlig
ikke naar det drejer sig om Erhvervssporgsmaal.

Paabegynder man en nmermere Analyse af Salgsformaalet overfor
Offentligheden og forskellige Offentlighedsgrupper, vil man [inde, at
dette Formaal i stor Udstraelining er kendt i Danmark. Den Indsats,
der herhjemme gores for at ljene detle Formaal, treeffes under saa for-
skellige Betegnelser som Personalepolitik, Varetilpasning, Markeds-
tilpasning og Reklame. Saalremt man derfor vil undersoge, om det
amerikanske Public Relations Arbejde med et Salgsformaal for Oje
lader sig overfere til danske Forhold, er det ikke tilstraekkeligt at
diskutere Formaalet i Relation til Offentligheden og Grupper af denne,
men man maa nermere analysere Teknik og Midler for al se, om den
amerikanske Indsals i den Henseende indeholder nogel vaesentligt nyt,
der med Fordel lader sig omplante paa dansk Grund. Det vil vise sig,
at delle 1 del store og Hele ikke er Tilfweldet.



