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Den Tid er forbi, hvor lidt Kundskaber i Regning og Sprog udgjorde
Forretningsmandens aandelige Udrusining, Erhvervslivel er nu om Dage
san kompliceret, at der slilles slarre og storre Rrav til dets Udoveres Ud-
dannelse. Flere og flere Undervisningsomraader og videnskabelige Disci-
pliner drages da ogsaa ind wunder den handelsmoessige Uddannelse. Er-
hvervslivet har ikke blot inden for det tekniske laget Videnskaben i sin
Tjeneste, men ogsaa i Besiroebelserne for at faa det mest wdsegle Menneske-
maleriale til sin Raadighed tager del flere og flere YVidenskaber til Hjwlp
og lader dem som Undervisningsfag glide ind i Handelsuddannelsen, Denne
er dermed ved endelig at nag det Indhold og Omfang, som er nodven-
digl for at den skal honorere de slore Eondskabskray, det moderne Er-
hvervsliv stiller 1il dets Udevere. Med Erhvervslivets stadig stigende DBe-
tydning som wasentlig Faklor i Samfundsstrukturen maa den Uddanoelse,
der skal Evalificere Lil at treede ind i det, ] Stadighed forbedres og udvides,

Hvor ofte har ikke en Forretningsmand betroct En, @l detle og hintl har
han maaltel leere sig sely — hell alene uden Vejledning., Tidligere Tiders
sparsomme Handelsuddannelse havde ikke tlilfredssilillel hans hundskabs-
beliov. Detle gjaldt ikke mindst en Disciplin som Psykologien, hvis slore
Belydning Tor den Erhvervsdrivende er indlyvsende. Naar man lige ser borl
fra visse psyvkolekniske Undersogelser, er det forbavsende at se, hvorledes
Erhvervslivet tidligere har manglet Blik for Psykologiens Vierdi. Og Kund-
skaber om Menneskers Mentalitet, Indstilling, Twnke-, Fole- og Handle-
maader o.s. v. spiller dog faa Steder saa stor en Rolle som inden for For-
retningslivet. Del er derfor med Gloede man ser, ot Handelshajskolen har
visl YVej i den rigtige Belning ved at udgive Magisier Asger Langkjars
*RKarakteranalyvse, en Belyvsning al nogle Rarakterproblemer og deres Belyd-
ning i Salgsarbejdets.

Forlatteren har formaael at skabe en baade inleressant og lererig Bog,
der har Bud saavel Lil den Studerende som il den proktiske Forrelnings-
mand. Bogens Hensiglt of Delvdning lader sig bedst karaklerisere ved de
Ord, hvormed Professor, Dr. Max Kjer Hausen i el Forord indleder Bogen.
»Paa samme Maade som del moderne Salgsarbejde opbygees paa Grundlag
al en Markedsanalyse, der soger al fremskafle saa detaillerede (Op-
Iysninger som muligt om alle Forhold pas Yaresiden, betragter jeg deite
Arbejde som el forsle Forspg paz, hvad man Kunde kalde en Mennesk e-
analyse, der har til Formaal al give saavel Erhvervsstuderende som prak-
tiske Forretningsfolk et vist Kendskab til de Reaktioner, der foregaar paa
Menneskesiden, og som er afgeareénde saavel for alt Salg som for al anden
Forbindelse mellem Mennesker.

Del er mit Haab, at delte Forsag vil blive modtagelt med Interesse og
vise sig al have praklisk Viaerdi, saadan at del vil kunne blive Forleber
for et forlsal Arbejde i denne Retning — et Arbejde, som Fremliden oden
Tvivl vil faa Brug for, . Eks. med Henblik paa Erhvervsudvielgelse og
paa Lesningen al alle de personalepolitiske Sporgsmaal, som er blevel vig-
tige Problemer for vor Tids Erhvervsvirksomhedere,

Anmelderen kan fuldl ud slutle sig 1l disse Ord og endda tilfoje, at
Faorfatteren i del slore og hele synes at have lest sin Opgave paa tilfreds-
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stillende Maade., Efter nogle indledende Bemmrkninger om Psykologien i
Almindelighed faar man en grundig Hedegorelse for Karakterforskningen.
De enkelte Folelser som Gliede, Sorg, Yrede, Ergrelse, Angst og Misundelse
analvseres en for en, hvorefler Falelsernes dynamiske Sammenspil om-
1ales,

Dernaest gores Rede for, hvorledes de Torskellige Mennesker er beherskel
al Torskellige Grundstemninger, der har Tilbojelighed 1§l at  give del
enkelte Menneskes Tienke-, Fale- og Handlemaade en hesteml psykisk Tone,
der bliver karakleristisk Tor hele Personligheden.  Af stor Betvdning for
Karakterdannelsen er endvidere Individets Selviolelse, om det er bhesjmlet
al Magtfalelse eller Mindrevierdsfelelse, og hvorvidt dets Overlegenheds-
trang bunder i den prinuere og almindeligt forekommende Trang til Magt,
eller den er wdsprunget af en Folelse af Underlegenhed og Afmagl osv, osy.

Menneskets sociale Trang, der kan yire sig dels som Solidaritelsirang og
dels som Kontaktlrang, er ogsaa en viglig Faktor for Udformningen af et
Menneskes sjwelelige Struktur. For at afinde ind< til denne benyiter man
sig bl. a. af Fortolkning al Menneskers Ansigtsudiryk, brilket imidlertid
er ¢n vierst vanskelig Sag, da Menneskers Forstillelsesevne og Selvbeher-
skelse ofte bevirker, at Ansiglsudtryvkket overhovedet ikke svarer til den
Sjwelstilstand, der behersker Individet., Men trods dette Forbehold er det
mimiske og del [vsiognomiske Udtryvk del, hvorpaa vi maa prove at slulte
o5 til et Menneskes Korakter og Personlighed -—— 1 hvert Fald i forste Om-
gung, hvor vi maaske ikke kender dette Menneskes Handlinger osv., der
kan robe dets Rarakler. Og det er givet, at det er en stor Fordel for en
Swlger saa vidl muligt al kunne siclle sig ind 1 RKundens Karakter, Ind-
slilling og Mentalitet, En Swelger kan langl bedre betjene Kunden, naar
han er i Stand D at kemme i Rontakt med Yedkommende, Hertil skolde
Karakierologien hjolpe ham. Ogsaa for en slor Virksombeds Ledelse kan
Raraktvrologien viere 11 slor Nytle ved ot hjwelpe den til at adveelge de
retle Swelgere.  Op ikke mindst indadtil kan Karakteranalvsen med Held
anveniles @ Hestrwwbelserne for ot skabe det rette Personaleforhold,

Karukterologien maa imidlertid ikke opfattes som en Cyprianos,. der paa
en mirakalos Maade giver Svar pan alle de YVanskeligheder, der moder san-
vl Swelgeren som Personalechefen, men som el Hjelpemiddel 1il at erhverve
den Menneskekundskab, den Erhvervsdrivende § saa hoj Grad har Brug for.

Til Slul en Indvemding.,  Fremslillingen er pan sine Sleder holdt i en
Tone, der Tejlagtigt kan give (og har givet enkelle Anmeldered Indirvk
af, ut Hogens Formaal er al oplivre Saelgere 10l al kunne afsatle san meget
som muligl til koberen, vanset om det er 111 Gavn for denne eller ej.
Karakieranalysen er fra Forfulterens Side enkt at skulle indgaa som Led
iden moderne Service, dvs, Swelgeren bor benyite sin psykologiske Yiden
til sl prove sig frem til Koberens virkelige Behov og vere behjelpelig med
al alslulte en Hamdel, som netop passer il den enkelle Konde og ikke
blot 1il Sielgerens ©nske. En dyglig Swelger er ikke ubetlingel den, der
sielger mest, men den, der bedst jener Kunden. Og hertil skal Psykologien
dyvgliggore ham.

Liesl og opfatlet i sin Helhed kan Bogen ikke misforsiass, og man maoa
i hoj Grad Ivkonske Magister Langkjer 1] del interessante Arbejdsomraade,
han har gjort til sil Speciale, og til del forste RHesullat paa detle Omraade.

Waolmer Clemmensen,



