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Som et andet Eksempel paa, at Betmnkningen ikke altid har bearbejdet
det righoldige Materiale, den har samlet, med alt for stor Grundighed, kan
nevnes den Omtale, den i Forbindelse med de haje Fordelingsomkostnin-
ger i Detailhandelen giver Malkehandelen, Den kommer her ind paa Malke-
handelens svage Punkt: Returvarerne og anfoerer, at safholdie Behandlings-
omkostninger paz Returvarer, hvilke Omkosininger maa fordeles paa det
solgle Kvantum, er 0,6 &re pr. Literz; dette er, sagl paa denne Maade,
ganske vildledende. De 0,6 @re er kun cn lille Del af de Returomkosinin-
ger, der maa fordeles paa den solgte Mmlk. De forgmves afholdte rene Be-
handlingsomkostninger udger ganske vist ped Vognsafy for Helifterflasker
0,62 @re pr. Liter solgt Maxlk (Jfr. Lando: Malkehandel, 5. 222257}, Men
de al Relurerne foraarsagede Tab omfiatter tillige det »verdimeaessige Svinde,
Raavaretabet ved Returerne. Drejer det sig om Butikssalg (og ikke mindre
end 68 pCt. af den Mmlkemmngde, der tilfores Kebenhavn, smlges gennem
Butik}, maa yderligere tillegges spildie Handelsomkostninger. Alle disse Om-
kostninger er ydermere belyvdeligl hojere beregnet pr. Liler, saafremt vi har
med mindre Flaskesterrelser, if»- og Y,-Liter at gore. Endelig athenger Re-
turtahet nalurligvis § hej Grad af Relurprocentens Sterrelse, noget der svin-
ger fra Dag til Dag. Lando regner med en Returprocent i Butikssalget paa
20 og kommer derved til, at Returtabet skal paalignes den solgte Maelk med
ca. 4 Hre pr. Liter — altsaa noget ganske andet end de i Belmnkningen
anforte 0,6 @re! Forevrigt maa ogsaa Neltoforljenesien betragtes som en
Margin til Imedegaaelze navnlig af Returtab.

Hvad man nu end kan mene om Gennemferligheden og Snskeligheden af
Gennemfarelsen af den shonomiske Plan, der gives Forslag til i den fore-
liggende Belnkning — thi at den paa Forhaand vil mede megen rent
politisk Modstand er givet — maa det siges, at den indeholder mange inter-
essante Tanker. Den er forfriskende dristig i sine Forslag og udger i det
mindste et tankevekkende Diskussionsgrundlag.

Qitomar Loff.

Ejler Alkjer: Emballagen i det moderne Produktions- og Afseinings-
system. (Foreningen til unge Handelsmmnds Uddannelse — Skrifter
fra Institutter og Studiekredse, ndgivet af Handelshajskolen i Keben-
havn, 1V). [ Kommission hos Ejnar Harcks Forlag, 1939, 160 §.,
Kr. 4,50.

Medens den danske leoretiske Litteralur vedrgrende Handel og Hegn-
skabsveesen har vmeret ret omfattende og righoldig i de sidste Aar, har
Hosten ikke veeret saa stor paa Reklamens og Salgsorganisationens Om-
raade, naar der borlses fra Professor Max Kjer Hansens Begger; det skal
veere usagt, om dette nu skyldes, at der intet Behov har wvist sig herfor i
dette Land, hvor alle mener at have Forstand paa Reklame, eller om man
har kunnet tilfredsstille Behovet alene gennem den rige udenlandske
Litleratur.

Selvom den udenlandske Litleratur imidlertid er saa udtpmmende og
mangloldig, som den er paa Salgsarbejdets Omraade, er det imidlertid af
meget stor Betydning, at alle de mange spredte Oplysninger og Opflattelser
i Verdenslitteraturen samles, systematiseres og bedgmmes med direkte Hen-
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blik paa de seerlige Forhold, hvorunder vi maa arbejde med ddisse Spprgs-
maal herhjemme. Man kan derfor kun glmede sig over, at der af Lektor
Alkjer er foretaget denne teoretiske Behandling af et af Salgsarhejdets vig-
lige Problemer: Emballagen, og at detle Arbejde ved al udkomme i Bogform
er gjorl tilgzngeligt for en videre Kreds af danske Teoretikere og Praktikere.

Bogen er oprindelig udarbejdet som Hovedopgave ved handelsvidenskabe-
lig Kandidateksamen, som Forfatteren som den anden danske Kandidat tog
sidste Aar, og den er udkommet i bearbejdet Form i Handelshgjskolens
ovennavite Serie.

Ved Lpsningen af sin Opgave gaar Forfatleren meget grundigl til Vaerks,
idet han begynder med en udmaaerket Gennemgang af Emballagens oprinde-
lige Funkiioner og dens Betydning for Varernes Identificering. Kapiilet
slutter med et Afsnit om Emballagen i erhvervspkonomisk Terminologi og
Syslematik, hvoreller der fortseites med en historisk Oversigt over Embal-
lagens Belydning og Udvikling op til vore Dage, hvilket baade er interessant
og vardifuldt for Forstaaelscn af detle Omraades Udviklingslinier,

Bogens Tyngdepunkt ligger dog utvivlsomt i de fplgende Afsnit, hvor vi
faar den historiske Linie trokkel op til vor Tid med en Klarlagning al Pro-
duklionens nye Opgaver paa Emballapeomraadet, Forudswelningerne for
Meerkningen af Varerne og en Behandling al Emballagens forskellige Funk-
tioner i det moderne Salgsarbejde,

Denne Fremstilling ferer os saa ind paa Spergsmaalet om Varedifferen-
tieringen, d. v. s. Sporgsmaalet om rent faktisk og haandgribeligt at gore en
Yare kvalitetsmassiglt saa serprieget, at den herved klart adskilles i Forhold
til de konkurrerende. Forfatleren gor her opmacrksom paa, al der praktisk
talt er salstukket ganske bestemte Grienser for, hvor langt Varedifferentie-
ringen kan fgres freme. For selv om »Teknikken gaar Irem med Stormskridt,
og Udviklingen forceres bevidst fra Produklionsvirksomhbedernes Sidee, saa-
ledes at der fremstilles Kvalitelsmaessigt stadig bedre Varer, er der dog
Grenser for, hvor langlt man rent teknisk kan naa, og desuden er det af
endnu stprre Betydning, »at Kvalitetsforskelligheder — produktions- og salgs-
massige Forspring — 1 moderne Tid indhentes forholdsvis hurtigt al kon-
kurrerende I'rodukter«. Hele delte Problem behandles meget indgaaende,
og det belyses ved en Rakke Eksempler.

Da det som paavist er vanskeligt at serprege en Vare alene gennem
dens haandgribelige Kvalitet, bliver det ganske ngdvendigt ogsaa rent for-
mell at differentiere de {leste moderne Varer gennem den saakaldte Maorke-
differentiering.

Har man nemlig skabt en saadan formel Differentiering (Markedifferen-
tiering) af sin Vare, saaledes at man [. Eks. ikke smlper den blot som Java
Kaffe, men som sAcmes Java Kaffe, har man herigennem ogsaa skabt et
Grundlag for et selvstmndigt Salgs- og Reklamearbejde, hvis Udbytle til-
falder en selv alene, idel Varens sterre eller mindre Kvalitetsafvigelser fra
de konkurrerende Mmrker forsimerkes og understreges af Maerkedifferentie-
ringen, der ofte kan blive saa sloerk og selvsteendig, at den fuldstendig kan
overskygge den reelle Varebelegnelse (jvolr. sen lille gule for Kaffetilsmt-
ning, Grammolon, der oprindelig var ¢t rent Varemarke for et bestemt
Fabrikat).

Forfatteren har ogsaa ©je for Sagens anden Side: at man skal vogle sig
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for at drive Varedifferentieringen for wvidi. Det er meget almindeligt ved
Bedpmmelsen af en Vareemballage, at der bliver sagt: »Den er nu saa al-
mindelig, kan vi ikke faa noget, som er helt anderledes, end det som ellers
bruges i vor Branche?s; men her paaviser Forfatteren, at det for mange
Varers Vedkommende vil veere overordentligt farligt, hvis man gpr sin Em-
hallage [or original, idet mange Varer ikke let vil blive aceepteret af Forbru-
gerne, hvis deres Embhallage og Udstyr afviger alt for staerkt fra, hvad der
nu engang er Coutume for den paagmldende Vare. Ganske vist ser man ofte
Eksempler paa, at enkelte Firmaer gaar deres egne Veje, dog sjeldent med
Sucees, og i de faa Tilfwelde, hvor det gaar nogenlunde godt, vil det sikkert
vize sig, at det har veret dyrt atl opnaa detie Resullat, idet Salgsarbejdet
fprst har maattet bryde en Kgbermodstand mod Emballagens Udseende,
forinden det kunde begynde at udfpre sin egentlige Opgave. — Det slaaes
derfor fast, at der maa viere en Association mellem Varens Kvalitet og dens
Udseende i Overensstemmelse med Forfatlerens sslogan<: Arlig Emballage.

Digse Afsnit af Bogen giver en udmsrket teorelisk Klarleening af Vare-
o Markedifferentieringens Problemer, saaledes at de sikkert kan v®re
til virkelig Hjwelp i praktisk Arbejde med Emhallage til moderne Konsum-
varer for enhver moderne indstillet Salgs- og Reklamemand.

I de fplgende Kapitler behandles mere praktiske Forhold vedrprende Em-
hallagen, dens Nyttevirkning paa forskellige Omraader, sBe-uses Veerdi
@. 8 ¥, hvorefter man faar en systemalisk Gennemgang af Emballagens Be-
tvdning i de lforskellige Faser af Salgsarbejdet: det forberedende, det tilretle-
lzggende og gennemfgrende Salgsarbejde. Denne Gennemgang er meget
grundig og omlaler mangfoldige praktiske Tilfzlde 13l Belysning herafl, lige-
som Bogen ipvrigt overalt er forsynet med en M@zngde Illustrationer af Em-
ballagens mange Former og Anvendelse.

Bogens sidste Afsnit behandler Emballagen omkostningsmaessigl, og det
dokumenteres heri, al Emballagens Andel i Varens Udsalgspris (ligesom
Reklame- og Salgsudgifter ipvrigt) i Almindelighed anses for meget starre,
end de i Virkeligheden er, saaledes at heller ikke den omfaltende Anvendelse
afl stadig bedre og smukkere Emballage giver meget Grundlag for de Angreb
paa det moderne Salgsarbejde, som visse s»Rationalister« stadig retter
imod det.

I Henhold til Bogens hele Komposition, hvor Hovedvaeglen er lagt paa
den teoretiske Udredning, er det nalurligl, at man ikke har kunnet komme
ind paa alle eksisterende Emballageformer, idet man ellers kunde tanke sig
al eflerlyse en Omtale af Emballagen for vor vigtigste Exportartikel: det
danske Smgr, et Problem som jo ellers er meget briendende, og hvorom der
stadig er megen Diskussion.

Endvidere kunde man laenke sig at efterlyse en mere indgasende Behand-
ling af en gros Emballagen, naar man alene gaar ud fra Bogens Titel, men
ogsaa her har Forfatteren paa Forhaand sprget Tor at afvaebne enhver Kritik,
idet der uwdtrykkeligt i Bogens Begyndelse er gjort opmerksom paa, al »en
gros Emballagen kun behandles i Tilknyining til selve Konsumemballagen,
som er Underspgelsens egentlige Emne.«

Dret foreliggende Arbejde vidner overalt om en hejst imponerende Belast-
hed indenfor Salgs- og Reklamelitteraturen, hvilket ogsaa manifesterer sig
gennem de utallipe Litteraturhenvisninger, og det er desuden praget af en



SLH

gennemfgrt Systematik. Paa enkelte Praktikere kan denne maaske straks
virke lidt desorienterende, ikke mindst da Adskillelserne mellem de Forskel-
lige Begreber af og til kan vare — og ifelge Sagens Nalur maa viere — lidt
usikre og flydende, saaledes som naar man f{. Eks. taler om den samme
Paknings samtidige Reklame-, Service- og Emballagefunktion. Enhver, der
hare er i Stand til at tenke en lille Smule abstrakt, vil Bogen imidlertid
give et virkeligt Udbytte ved sin Oversigt over Reklamens Systematik i
Almindelighed og den moderne Konsumemballages Forhold og Problemer i
Smrdeleshed, saaledes at den ber kendes af enhver, der i praktisk Vick-
somhed arbejder med Konsumemballage paa den ene eller anden Maade.

W, Reinhard.

Leonard L. Watkins: Commercial Banking Reform in The United
States. With Especial Reference to The 100 Per Cent Plan And The
Regulation of Interest Rates on Bank Deposits. Michigan Business
Studies, YVolume YIII, No. 5, Ann Arbor 1938.

Siden det amerikanske Bankvasen i 1933 Dlev rekonstrueret, har man
stadig fgjet Endringer til paa forskellige Punkler 1 dets Struktur. Bankflolk
og andre interesserede staar endnu over for det dobbele Problem, dels al
vurdere Virkningerne afl de nye retslige og administrative Indgreb, som
mangler Gennemprevelse i Praksis, dels at demme om, hvorvidt yderligere
Forandringer er lilraadelige.

Denne — de stykvise Reformers — Metode har dog ogsaa Modstandere,
hvoral en Del mener, al man ikke kan haabe paa at fjerne Hovedulemperne
ved Banksystemel uden drastiske Endringer i dets Grundplan og uden at
legge Ledelsen i mere kompetente Hender, idet man henviser til, at Erfa-
ringerne allerede i tilstreekkelig Grad har vist, at stykvise Endringer er
unytlige.

Den foreliggende Bog er delt i to Afsnit. Del {orsle beskaltiger sig med
Reguleringsmeloder og Reformprogrammer; det andet behandler det Detail-
spgrgsmaal, der isser har Forfatterens Interesse: fndlaoonsrenten,

Paa det fprste Omraade geelder Udredningen bhovedsagelig 100 pClL-Planen,
eller Plancrne., Der spges til en Begyndelse opstillet Maalet for Reform-
bestrebelserne gennem Citater fra Keynes, Irving Fisher, Cole m, 11, Disse
stiler ganske wvist ikke hell efter det samme. Bor Bestrzbelserne gaa ud
paa Stabilisering af Priserne? Af Pengemiangden? Eller kan Maalet ikke
formuleres saa snmevert? — Men er der end ikke ganske Enighed om Maalet,
saa fremhmves dog adskilligl, som taler for, at 100 pCt-Planen i hvert Fald
er Vejen, der fprer i den rigtige Retning.

Den stigende Anvendelse af Checks til Betalinger har medfprl, at man
som Betalingsmidler maa regne ikke alene Mgnt og Sedler, men ogsaa
sCheckpengee (Indestanende paa Checkkonli). Konlanter, der indsaltes
paa Checkkonti, udlaanes jo atter af Banken, saaledes al baade Konlanterne
og Indskydernes Fordringer kan tjene som Oms@iningsmiddel. Men medens
Seddeludstedelsen er farbeholdt enkelte Banker og underkastet faste Regler,
savnes den tilsvarende Kontrol med »Checkpenges, og det er en Reform i
denne Retning, 100 pCt-Planen tager Sigte paa, idet den kriever, at der for
Indskud paa Checkkonti skal holdes 100 pCt. Reserver i Kontanier og
Indestasende hos Federal Beserve Bankerne.



