KOLLEKTIV STATISTIK 1
KOLONIAL-ENGROS-HANDELEN

AT Hans Lund'),

Med Statte fra Olto Mensieds Fond forelog jeg
i Somrene 19368 op 1937 en Bejse til forskellige
Lande. Paa Grundlag af de indsamlede Erfaringer
er nerverende Afhandling skrevet; den udger 1
lidt mndret Form forste Del af en Rappart til
0. M. F. om Rejsen.

En nordeuropeisk Feellestype.

I de nordeuropziske Lande spiller en bestemt Type Forrelninger,
almindeligvis benzvnt Kolonial-engros-Forrelningen, en ret domine-
rende Rolle indenfor Levnedsmiddel- og Husholdningsbranchen. Denne
Type karakteriseres ved sin Aftagerkreds — Detailhandelen, Haand-
veerk og mindre Industri — ved sit Varendvalg — de typiske For-
brugsartikler — og sin Driffsform — Indkeb, Organisation og Salg.
Fra to Kilder har den arvet typiske Trak, fra Storimporteren og fra
Kebmandsgaarden, mange Forrelninger er ogsaa simpelthen en Videre-
forelse af en Forrelning af en af de to n=vnle Typer, men alligevel
maa det fremheweves, al det er en helt ny Type, der er dannet. Og
foravrigt en ret ny Type, neppe over 50-60 Aar gammel, hvis Op-
slaaen er neje sammenknyliet med den moderne Massefabrikation
af Forbrugsartikler,

Kebmeend og Stafistik.

I enhver Kolonial-engros-Forretning af nogenlunde Omfang, hvis
den da ikke er baseret paa ren Chancesejlads, vil Statistik blive
anvendt i vid Udstreekning. Ikke allid bevidst. Kebmanden har,
skjult paa Bunden, en vis Uvilje mod Teori, som del er vanskeligl,
desvierre, at overvinde. Men ubevidst vil enhver Bedrift anvende
Statislik, som oversat til jevnt Sprog jo blot vil sige: Kendsgerninger
ordnet paa en eller anden Maade, Foreteelser belraglel under en be-
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stemt Synsvinkel. En Forretnings Liv lader sig slet ikke overse, hvis
del, der sker i den, ikke paa en eller anden Maade samles, ordnes
og betragtes.

Bogholderiet, Regnskabet med Pengene, er den ene Grundpille i
den interne Statislik. Variationer i Oms=tning, Omkosininger, Kredit-
meengde, Brutlo- og Neltoavance og en Mmngde andre Ting lmser
man herud af. All det, for hvilket Penge er den rette Maalestok,
kan af kyndige &jne leses ud af et velindrettet Bogholderi.

Men dette er kun Halvdelen al den interne Slalislik. Regnskabet
med Varemengderne er al mindst samme Vigtighed. Naturnedvendigt
er detle langt vanskeligere baade at fore og navnlig at faa Owerblik
over, fordi man her savner det Enhedsmaal som Penge er, og fordi
man, sely hvor man arbejder med samme Enhed, alligevel ofte har
al gore med inkommensurable Sterrelser. Men med al sin Ufuld-
kommenhed vil et Varebogholderi og en Vareslalislik dog fortzlle
Ledelsen i en Bedrift sin Part af Sandheden om den.

Nu vil det imidlertid vzre indlysende, al selv under Forudszining
af en fuldkommen, intern Slalistik, vil den wveere ulilstraekkelig til at
give mig Mulighed for at lere hele Sandheden om Virksomheden at
kende. Det er ikke tilslreekkeligt al kende en Tings Beskaffenhed,
det er lige saa nedvendigt at kende dens Relationer. Uden at vi
kender dens Forhold til Omgivelserne og til andre Ting af lignende
Art, uden at vi kender foruden Tingens Bevagelser ogsaa Omgivel-
sernes, vil vi ikke med Relte kunne h®vde, at vi kender Tingen til
Bunds. Detle gelder et fysisk Begreb som det gelder et ekonomisk,
det geelder et Sljernesystem som det gmlder en Forretning.

Dette ferer nalurligvis langt udover den kolleklive Statistiks Mu-
ligheder. Noget saadant hverken tilslrazber eller giver den kolleklive
Slatistik, saa vist som enhver Bedrift virkelig er nogel ganske ene-
stanende og maa vurderes ogsaa ud fra sine egne Muligheder og
Egenskaber. For at se nsmrmere paa det, er del nedvendigt at
vende tilbage til Udgangspunklet, den nordeuropziske Kolonial-
engros-Forretning.

For en Forretningstype, der har saa mange Fmllestrek, vil det
veere sandsynliglt, at visse Erfaringer vil genlage sig paa en eller
anden karaklerislisk Maade. Det kan dreje sig om nisten ethvert
Faznomen indenfor Typen, men det vil al mange Grunde vare rimeligt
at soge de Trak frem, som maa anlages at have algerende Betydning
for Bedriften. I denne Forbindelse vil Omkostningerne indlage en
Forsteplads, men ogsaa Forhold som Ordresterrelse, Kredillid o. 1. vil
vare af vesenilig Betydning.
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Mods®tningsvis kan n@mvnes, at egenilig Importhandel i denne
Branche nmppe vil egne sig for kollektiv Statistik, da det for Import-
handelen vigligste Spergsmaal, Indkebet, vil veere afhangig af Faktorer,
der sikkert ikke med Fordel kan behandles statislisk, Temperament
f. Eks. Omkoslningerne er her af mindre Belydning for Rentabilileten,

Hvis den Formodning holder Stik, at visse Egenskaber er branche-
typiske, vil Ledelsen derigennem have Mulighed for at se paa Be-
driften med nye @jne, idel det vil vaere muligl al skelne mellem en
Bedrifts branchetypiske og bedrifislypiske Egenskaber. [ Virkelig-
heden er der nmppe nogen anden Muolighed for alt konslatere delte
end den kollektive Statistik. For denne blev almindelig, maalte man
hjzlpe sig med den mere eller mindre begrundede Gaining, som en
veluddannet Ledelse kunde anstille, jvnlr. det almindelige Krav om,
at en Ledelse helst skulde have sel andre Forhold, et Krav, som
dog naturligvis ikke var begrundet alene hermed. Men Gaining slaar
ikke l@ngere til, for det farste, fordi andre Typer truer Kolonial-
engros-Handelens Stilling, Typer, der i rigt Maal tager alle moderne,
videnskabelige Metoder i Anvendelse, og for det andet, fordi Synel
paa Grossistens sociale Stilling har @ndret sig i Aarenes Leb. Gros-
sisten foler sig belroet en meget viglig Opgave 1 SamfMndsakonomien
og vil derfor ikke nejes med en Anelse om, at denne Opgave bliver
forvaltet tilfredssiillende, men fordrer en Konstatering, ikke alene til
privat Samviltighedstrest, men navnlig til Dokumentation overfor
Forbrugere og Samfund.

Imidlertid er det ingenlunde ukarakteristisk, al Initiativet er kommet
til Engros-Handelen udefra. Det er Videnskaben i Tyskland og U. 5. A,
der har vakt Interesse for Sagen, og del har heller ikke kunnet und-
gaa at smtte sig visse Spor i Udformningen. Den Begejstring, som
Videnskaben har for kollektiv Stalistik, deles n=eslen af Organi-
salionernes Ledere i de forskellige Lande, den er, Sandheden i AEre,
ikke saa forfserdelig stor hos Deltagerne, og disse udger i alle Lande
kun et lille Mindretal af Organisationernes Medlemmer,

I de fleste Lande har man imidlerlid paabegyndt Arbejdet, i Holland,
Norge og Finland omtrent samtidig, omkring 1927, i Tyskland noget
senere, og det fortssettes stadig under noget forskellig Form. [ Schweiz
er det blevet ved et Forseg. I Danmark og Sverige holder man sig
endnu tilbage, herhjemme hzemmet af Organisationernes Uensartethed.

Etablering of den kollektive Slatistik.

Den Uwvilje, som en Bedrift har imod at udlevere sine Tal (s Hemme-
ligheder«) til andre, er naturligvis vanskelig at overvinde. Og ikke
ganske med Urette. Man maa jo vare klar over, al i smaa Lande,
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som de fleste af de nmvnte, er Virksomhedernes Antal begrenset, og
Faren for, at Tallene kan benytles 1 Konkurrencen, er derfor ikke
helt uden Betydning. Som Vern herimod ger man to Ting: For det
farste indsendes Malerialet anonymt, og for det andet indsendes del
lil et neutralt Sied. 1 Tyskland sker Bearbejdelsen i Fachgroppe far
Nabrungs- und Genussmiltel und verwandie Waren der Wirtschafts-
gruppe Gross-, Ein- und Ausfuhrhandel, i de andre Lande i Orga-
nisalionernes Sekretariat. De enkelle Skemaer er forsynet med et
Kendingsnummer, der kun kendes af det deltagende Firma og af en
afl Organisalionens Embedsmand, der er forsynet med Tavshedspligt.
Stort set er Anonymileten {tilstreekkelig dakket, ogsaa 1 Belragining
af, at der kun i meget ringe Omlang arbejdes med absolulle Tal,
som i Reglen heller ingen Interesse har. Selv med disse Forsigligheds-
regler er det imidlerlid meget vanskeligt at samle el lilstreekkeligt
slorl Antal Deltagere i Arbejdet. Af den tyske Forenings 1200 Med-
lemmer er ca. 100 Dellagere, i Norge afl ca. 100 Medlemmer c¢a. 35.
I Holland af nasten 300 Medlemmer ogsaa ca. 35. Og detle Antal
opnaas endda kun ved en meget energisk Propaganda fra Ledelsens
Side. Man vil forstaa, at Statislik med saa ringe Deltagelse fordrer
megen Forsiglighed i Dragning af Konklusioner, til og med da man
som oftest deler Dellagerne i forskellige Grupper. Det kan yderligere
bemsrkes, at Resullaterne i Reglen ikke offenlliggeres, da man der
som her al Erfaring kender navnlig Kooperalionens Brug al Statistik.
Delte er dog ikke ensbelydende med, at de ikke kendes af udenfor-
staaende, Uddrag har fra Tid til anden veeret publiceret, og de offent-
lige statistiske Bureauer faar ogsaa de [uldstmndige Tabeller.

Tyskland, der jo overhovedet er gaaet i Spidsen i den europmiske
handelsvidenskabelige Forskning, er ogsaa paa mange Maader med
Hensyn til kollekliv Slatistik forud for de andre her omlalte Lande.
Karakteristisk for den lyske Stalislik er det, at man seger at opstille
Normtal paa forskellige Omraader, samlet indenfor tre Grupper:
Oms=tning, Vareindgang og Omkostninger. Det teoreliske Grundlag
herfor er som bekendt skabt ved Prolessor Julius Hirsch’s Arbejde,
navnhg karaklerislisk ved Indflerelsen af den personelle Arbejdsydelse
som Maalestok. Der vil ikke veere Anledning il her at gaa ind paa
en Diskussionen om Teoriens Grundlag, det vil vare lilstrekkeligt
at se paa den prakliske Udformning.

Stalislikkens Grundlag er et Spargeskema, der wudsendes hver
Maaned, og som indeholder 8 Hovedspergsmaal og en Rakke Under-
spergsmaal.

11
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Spergeskema for Maaned 193 .
A. Omseeining.
1. Oms@tning i denne Maaned...... ..oy covinenn- Bmk.
derafl: Oms®ining al Sukker............. Rk,
2, Omsetning i samme Maaned forrige Aar............. Rmk.
3. Aotallet af de i denpe Maaned til Kunder leverede
Sendinger ........ c.coeiiiinaans s raaseireeaens

4. Antallet al heskseftigede Personer:
a) Kontor- og Lager personale Kuske og Chaufferer og
Familiemedlemmer med fast Len .................
b} Fastansatte Rejsende og Reprssenlanler som (il
Stadighed er beskaefltiget ved Rejser...............
c) Indehavere beskeftiget i Virksomheden. (I denne
Maaned Dage besk=ftiget ved Rejser) ..........

d) Familiemedlemmer besksfliget 1 Virksomheden
uden fast Len. (I denne Maaned Dage besk=l-

tiget ved Rejser) ..o iiiii i in e cininrinnenns
e} Selvstendige Rejsende og Reprsesentanler. der ogsaa
rejser for andre Virksombeder....................
I Personer beskseftigel i Bivirksomheder (f. Eks.
Kafferisteri) ....ooocceiiniiniiiiiinumniiiiernaens

B. Varelilforsel.
5, Varelilfersel {Summen af Leveranderfakturaer i denne

Maaned incl. Told og Frapt til eget Lager) ........... Rmk.
6. Antallet af Fakturaer der danner deone Sum ........
7. Varelilfarslen (Summen af Leveranderfakluraer) i
samme Maaned forrige Aar ... . oss. fo D DAoDDE Emk.
C. Samlede {Jmk:::srm'ngﬁr. laar ifjor
Excl. Omkostninger ved Bivirksomhed (Kaffe-
risteri, Krydderipakkeri 0. 5. ¥.) coviviiireenanas Bmk. Emk.

For Omsztningens Vedkommende drejer det sig om Omsztningens
Beleb i den paagwzldende Maaned, derunder specielt Sukkeromsset-
ningens, og Omsstningen i den tilsvarende Maaned det foregaaende
Aar. Disse Tal er for saa vidt afgerende for den videre Bearbejdelse,
idet Bedrifterne paa delte Grundlag deles i Grupper efter Slerrelse og
efter Sukkeroms=ztningens Andel i den samlede Omszining. En Deling
efter Bedriftssterrelse er jo almindelig ogsaa i anden. Statistik, For-
skellighederne mellem smaa og store Bedrifier er ofle iypisk og
nasten altid inleressant.

En Deling elter Sukkeroms®tningens procentvise Andel er derimod
ikke umiddelbart forstaaelig, og nogle Ord herom vil vare paa sin
Plads. Kolonial-engros-Handelen omfatler en lang Rzkke Varer. Man
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bar i en almindelig Detailforretning fundet omtrent 1000 Varenumre,
og en engros Forretning vil neppe have ferre (selv om delvis andre').
Af denne lange Rmkke Varer vil de feste ilalge Sagens Nalur veere
ganske smaa maalt i Beleb og Oms=iningen vil foregaa 1 smaa
M=zngder, saaledes at en Kundeordre oftest vil hestaa af en lang
Resekke smaa Belob samt ganske faa store. Disse store Belab hen-
herer til nogle faa Artikler: Sukker, Kaffe og Mel. Nu er Forholdene
i Tyskland og tildels i Danmark saaledes, at Kaffe foririnsvis saelges
af Specialfirmaer og Brenderier og Mel ofte af Maller, medens Sukker
er den typiske, store Kolonial-engros Vare. Af den tyske Stalistiks
Dellagere smlger ca. 30 indtil 20 % Sukker, ca. 40 szlger mellem 20
og 35°%, og ca. 20 swmlger mere end 35 %o Sukker. Det vil heral
forstaas, at Sukkeroms=iningen procentvis spiller en meget stor Rolle,
men da del af del ovenfor sagle tillige fremgaar, at Sukker er praktisk
talt den eneste Vare, der salges i relativt store Poster baade i Vgl
og Beleb, vil det have Formodningen for sig, at Varialioner i denne
Vares procentvise Andel i den samlede Omszining vil faa over-
ordentlig stor Indflydelse paa den enkelte Virksomheds Ydelser.

Indskudsvis maa lige nzvnes, at den tyske Siatistik omfalter en
serlig Gruppe af Bedrifter, der er specialiseret paa enkelte Varer.
Imidlertid har det hverken for en umiddelbar Betragining eller ved
Forespergsel desangaaende wvaeret muligt at faa ©Jje paa Berelligelsen
af at anvende kollektiv Stalistik paa Specialfirmaer, hvis de da ikke
er specialiseret 1 de samme Varer. Der er derfor i det felgende sel
ganske bort fra denne Gruppe.

Opstillingen efler Omsztning og Sukkerandel gav altsaa felgende
Grupper:

I.  Virksomheder med en Sukkerandel under 20 %

I1a. Virksomheder med en Sukkerandel mellem 20 og 35 %%. Omsatning under
1 Mill. Bmk.

b. YVirksomheder med en Sukkerandel mellem 20 og 35 % Oms=ining over
1 Mill. Rmk.
I11.  Virksomheder med en Sukkerandel owver 35 %

Disse Grupper underseges nu videre, idet man overalt undersager
de samme Faznomener for de enkelte Deltagere, og for Gruppen som
Helhed danner Normtal.

De undersegte Omraader er som tidligere nsevnt Omszlning, Vare-
tilgang og Omkosininger. Oms=iningen maales i %o af det foregaaende
Aar, og endvidere underseges Omsatningen pr. beskweftiget Person.

Y En amerikansk Undersagelse har 1 en velassorterst engros-Forretning fundet
ca. 1700 Varenumre. Omamtningen var ca. 1'%: Mill §.
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A. Normtal for Bedrifter, der ikke er specialiseret paa enkelte Varer.
(Bedrilterne er ordnet efller Oms=tning i denne Maaned.)

| Omselning i . Varetilforsel i Samlede Omkostninger i
Omszzl . - . .

_ Ken- Maaned i e B Maaned i ._“.H_JH“M“M::H” ﬂs_”_i ”h:am denne Maaned

' dings | %e af den til- | _ ®fs af den til 2 ab | IRracr pr. - - ,

| Zﬂm ___m___.“._wﬁnn___w beskief- | Kunde- nm.._.mdmaam Leverandor- | beskeeftiget |1 %o al Omsat. li*fo af Omkostnin-

_ ) M i liget | Eakl X Lifior | Fakturaerne Person  |ningen i denne|ger i lilsvarende
slaaneda rjor Person _ aHLura Aanea 1 jor Ebﬂﬂﬁ&. ..f__bm._._-.w_”_ .m..mﬂ._.-

[. Bedrifler med et Sukkersalg under 20 %% al den samlede Omszining

[ E P e

Normlal
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Det nedvendige Materiale faas fra Spergeskemaet, hvor navnlig de
heskeeltigede Personers arbejdsmaessige Karakler er uwdferligt speci-
ficeret, Grunden hertil er den, at man for at kunne maale Arbejds-
indsatsen maa kende Karakleren af det udferle Arbejde, paa Basis
af hvilken man kan foretage den nedvendige Korrektion. Det er
navnlig nedvendigt at sikre sig, at det Tal af beskeefligede, man
naar til, udirykker Antallet af effektivt arbejdende Personer, hvor-
iblandt i Szrdeleshed Indehaveren og hans eventuelle Familie har
Interesse. En ren privatekonomisk Belragining har underliden ikke
medregnel Familiens eget Arbejde som Omkostning, men som Part
af Nettoudbyttet. Del vil veere klart, at i denne Forbindelse maa
Indehaverens og hans ulennede Families Arbejde stilles ganske lige
med det lennede Personales Arbejde. Yderligere Understregning faar
. delte Krav jo ved Bedrifternes forholdsvis beskedne Omlang, hvor
Variationer paa en eller 1o beskssltigpede Personer faar afgerende Be-
tydning for Tallene. Ogsaa Omfanget al de i Handelsvirksomheden
kun delvis besksefligede maa oplyses, hvad enten det drejer sig om
Personer delvis beskafliget ved Bivirksomhed (Kafleristeri, Krydderi-
pakkeri eller anden Produktion) eller Personer delvis beskeefliget ved
anden Virksomhed (BRejsende, der rejser for flere Firmaer [ Eks.).
I det hele gelder det her, som i anden Slalistik, at de negne Tal
fortzller mindsl, farst naar Tallene er korrigeret og bearbejdet, bliver
de talende.

Paa Grundlag af de saaledes fremkomne Tal af besk=ftigede Per-
soner udregnes Oms=iningen pr. beskaftiget Person og Antallet af
udferle Ordrer pr. beskafliget Person, herlil knyttes Tallet for gennem-
snitlig Ordresterrelse.

Med Hensyn til Varetilgangen, da maales denne dels i Forhold til
den tilsvarende Maaned i det foregaaende Aar og dels lil Antallet af
Leveranderfakturaer. Dette sidste Tal skal sammenlignes med Belabet
pr. Kunderegning, hvorved man tilsigler en vis Karakteristik af
Grossisiens Funktion. Tanken forekommer noget uklar, navnlig ses
de maanedlige Variationer ikke at spille nogen sterre Rolle for en
saadan Karakteristik.

Omkostningerne udregnes hver Maaned i % af Oms=tningen og
af Omkostningerne i den tilsvarende Maaeed det foregasende Aar,
men den maanedlige Statistik omfatter kun de samlede Omkostninger.
Hvert Kvartal derimod geres Omkostningerne iil Genstand for en
mere indgaaende Analyse. Der fremkommer ved detle Arbejde otte
R=kker af individuelle Tal, og disse Tal danner Grundlaget for Norm-
tallene i den paagmldende Gruppe, idet man dog ikke danner Norm-
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tal for Varetilgangen i %% af foregaaende Aar og for Omkostningerne
i % af Oms=tningen.

For hver af de fire Grupper er Fremgangsmaaden ens, og Grup-
pernes Normtal samles i en Tabel, der giver et Billede af Gruppernes
indbyrdes Forhold.

Til yderligere Belysning af Forholdene opdeler man Bedrifterne
efter gennemsnitlig Ordresterrelse og udregner Omsainingen pr. be-
skmeftiget Person for fire Grupper:

Gennemsnitlig Ordrestarrelse under 35 Rmk.

» v mellem 33 og 49 Bmk.
' ’ mellem 50 og 70 Rmk.
' v over 73 Rmk.

Endelig deles Bedrifterne i tre Grupper efter Omsatning:

I. Oms=etning under /s Mill. Rmbk.
IL * mellem 'y og 2 Mill. Rmk.
1L . over 2 Mill. Rmk.

For hver Gruppe udregnes Omsatningen i %o af foregaaende Aar,
Omsaetning pr. beshkeftiget Person og den gennemsnitlige Ordre-
sterrelse.

I de 1o sidste Tabeller gives ingen individuelle Tal, kun samlet
Gennemsnit.

For den samlede Branche opstilles til Slut en Tabel med branche-
typiske Normtal, der omfatier de seks tidligere nevnte samt felgende
nye: Omszlning i % af 1931, Ordreslerrelse i % af det foregaaende
Aar, Varelilgangen i % af foregaaende Aar samt Maanedens Vare-
tilgang i %o af Maanedens Omsatning.

Branchetypiske Normtal i Maaned 193 .
Omselning.

Denne Maaned i %e af tlilsvarende Maaned ifjor.

Denne Maaned i % al den gennemsnitlipe Maanedsomsatning i 1931

Pr. besk=ftigel Person.

Pr. Kundefaktura.

Antallet af Kundefaktoraer i denne Maaned i %s af den tilsvarende
Maaned ifjor. .

Antallel af Kundefakturaer pr. besketiget Person.

Varelilfarsel.

denne Maaned i %%« af tilsvarende Maaned ifjor.
Denne Maaned i % al Omsztningen.
Gennemsnillig Beleb pr. Leverandsrfaktura.

Samlede Omkosininger,
Denne Maaned i % af tilsvarende Maaned ifjor.
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Medens Hovedvaeglen i Maanedsstatistiken maa antages at ligge
paa Oms®:tningsundersegelsen, ligger den i Kvartalsstatistiken ganske
uivivlsomt paa Omkosiningsundersegelsen. Ved del maanedlige Sperge-
skema seglte man kun Oplysninger om de samlede Omkosininger, ved
Kvartalsskemaet derimod bliver Omkostningerne speciliceret og vinder
derved ganske betydelig i Interesse. Opdelingen i Grupper sker efller de
samme Krilerier som tidligere omlalt, dels Oms®tning og dels Sukker-
andel. Omkostningerne specificeres i (slgende Punkter: Husleje, Rejse-
omkostninger, Transportomkostininger, Len til Personale og Indehaver,
Skatler, andre Omkostninger. Disse Punkter er lilsyneladende ganske
dzkkende, selv om det naturligvis maa indremmes, at en Post som
Personalelen dmkker over et vidt Begreb, baade Indkehs- og Salgs-
personale, baade Konior- og Lagerpersonale, men prakliske Grunde
har sagtens her gjort sig gzeldende. lovrigt er Fremgangsmaaden analog
med den tidligere beskrevne indenfor de enkelle Grupper, og der ud-
findes ligeledes Normtal for de forskellige Grupper og Omkoslnings-
arter, Disse samles i en Tabel, og lil denne Tabel fajes en megel
inleressant, hvor Omkoslninger undersages paa Basis al Ordresterrelse
og Bedriltssterrelse.

Den aarlige Omkoslningssiatistik slutter sig neje til Kvarlalsslali-
sliken. Ved Udsendelsen 1il Dellagerne ledsages de opstillede Tabeller
afl en Redegerelse for Bevmegelserne, en Fremhmsven af visse karak-
terisliske Punkter. Denne Redegorelse, der er ret summarisk, seger
navnlig at udrede de mere almindelige Aarsager, men gaar ikke ind
paa de enkelle Dellageres Tal.

Kritiske Betragininger.

Har vi saaledes gennemgaaet Slrukiuren af den tyske, kollektive
Driftsstatistik, kunde det vare af Interesse ved Siden af den deskrip-
tive Gennemgang at forsege en mere krilisk. Grundlaget er som nzvnt
de udsendle Spergeshemaer, og det vil vare indlysende, at kun 1 det
Omfang, disse bliver udfyldt korrekt, vil selve Statistiken vare det.
Nu vil det imidlertid vare saaledes, at selv om et Tal i og for sig
er rigtigt, er det ikke derfor givet, at det egner sig til Sammenligning
med andre Virksomheders Tal. Lad os somn Billede anvende Omsat-
ningen. Der kan her vazre Tale om Brultoomszining, altsaa includeret
Emballage, Rabat elc., eller Nettoomszining. Der kan lenkes det i
Danmark hyppigt forekommende Tilfielde, at en Varepost leveres i
en Maaned, men for at Kunden skal nyde lsngere Kredit, noteres
den pr. 1. i den nmste Maaned. Det kan t@nkes, at Emballage,
relurneret af Virksomheden, kredileres Varekonto, og saaledes inde-
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holdes i Oms®tningsbelebet. Altsammen Fejlkilder, der undertiden
vel ligefrem skyldes mangelluld Bogfering, men ikke kan lades ude
af Betragtning. Saadanne Fejlkilder vil klebe {il ethvert af de be-
nyltede Tal, og det maa vurderes neje, om de er af en saadan
Storrelse, at de paa afgerende Maade forrykker Helhedsbilledet,

Saa vidl man kan skenne er imidlertid de Tal, som den tyske
Statistik anvender, blandt de, der i ringest Omfang er behzflel med
Fejlkilder, der jo navnlig er wvanskelige at udskille, naar selve Be-
driftens skonomiske Resullat includeres i Undersegelsen. Noget hanger
det vel ogsaa sammen med det ejendommelige Forhold, at den 1yske
Statislik til Trods for sin Udferlighed og Hyppighed, dog omfatler
saa forholdsvis faa Punkter. Man kan dog ikke helt frigere sig fra
den Tanke, at man midt i et stort Arbejde er gaael islaa, saaledes
at man forlseetler i den gamle Skure, men hverken indlerer nye
Momenler eller uddyber andre. Sammenlign hvad ovenfor er sagt
om Leveranderfakioraer.

Enhver Ting, og detle gwlder ogsaa her, karakleriseres lige saa
meget ved det, den er, som ved det, den ikke er. Ganske iojnefal-
dende er det, at man helt undlader at undersege de for en Virk-
somhed saa viglige Spergsmaal som de egenllige financielle. Ikke
alene er selve Financieringen, Egenkapital og Fremmedkapilal, men
ogsaa Varialioner 1 Debitor- og Kreditorsaldi holdt helt udenfor Under-
segelsen. Man kan sige, at Hovedveegten er lagt paa det rent arbejds-
maessige, at man har forsegt en Sammenligning afl de enkelte Bedriflers
og af Typens arbejdsmzessige Indsats. Jeg tror, at man heri kan se
el Vidnesbyrd om den teoreliske Videnskabs Indflydelse paa Formen.
En Praktiker vil nzppe saa hoejl som en Videnskabsmand vurdere
den vundne Erkendelse, hvis den da ikke kan give sig Udslag i
praktiske Reformer i Relning af bedre Renlabilitet.

Man kan ogsaa nmvne, at en geografisk Opdeling af Bedriflerne
sikkert vil vare af Interesse. Et Land som Tyskland er jo i ganske
anderledes Omfang end f. Eks. Norge og Holland afvekslende med
Hensyn til Befolkningsteethed og ekonomisk Struktur. Eller for at
tage en anden Ting, en Fordeling imellem Storbyer, Provinsbyer og
Landdistrikter vilde sikkert give Resultaler, der kunde supplere Billedet.

En Ting maa nmvnes, der fremhaver den tyske Slalistik paa andres
Bekosining, dens hurlige Fremkomst. Man kan modseiningsvis n®vne,
at den norske Stalislik for 1935 fremkom i December 1936, allsaa
paa et Tidspun}r.t hvor det man kunde lmre af Siatisliken, og even-
tuelt zndre i sin Bedrift, allerede var forzldet.

Imidlerlid har det Spergsmaal rejst sig lor mig som prakhsl-r. Keb-
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mand. Hvad kan de enkelte Deltagere l®re af denne Bedriftssammen-
ligning? Ferst maa det fremhseves, at alene det at lase Statistik
kreever en vis Indsigt i videnskabelige Metoder, og dernzst maa
nalurligvis kraeves en vis Vilje til at lsere af den. Forudsat at disse
to Ting er til Stede, giver den kollektive Statistik da Kebmanden en
Mulighed for at forbedre sine Forretningsmeloder, at forhsje sin Ydelse,
som han uden den maatte have undvaret?

Under den Form, som den tyske Bedriftssammenligning har, tror
jeg, at dette er noget tvivlsomt. Ter man se en Bekreflelse herpaa
i den forholdsvis lille Dellagelse? Men paa den anden Side skulde
man ire, at det, at man paa denne Maade, man kan n®sten sige
tvinges il at beskeftige sig med sin Bedrifts Forhold paa en anden
Maade end den tilvante, i sig selv indeholder en vis Verdi, og al
man med Blikket reltet paa Omkostningslabellerne nok vil kunne
finde et og andet Sted, hvor man vil kunne sztle ind til Forbedring
af sine Metoder. Dog her som altid, den skabende Fantasi maa Be-
drifternes Ledere have med hjemmefra, den kan Sialistiken ikke
hjzlpe ham til at faa, men vel smtte i Sving.

Holland.

I Holland optages den kollektive Statistik af Nederlandsche Gros-
siersbond, af hvis ca. 350 Medlemmer omirent 35 deltager i Stalistiken,
der foretages en Gang aarligl paa Grundlag af et Spargeskema, hvis
. Tal baseres paa Deltagernes Aarsregnskab. Den adskiller sig herved
paa afgerende Maade fra den tyske Bedriltssammenligning, idet Hoved-
vaglen lmgges paa en Analyse al det opnaaede Resultat i Bedriften
og en Sammenligning mellem de enkelle Bedrifters Resultat. Den har
for saa vidt mere sit videnskabelige Grundlag i Harvard Universitetets
Undersegelser over operating expenses, selv om den naturligvis hverken
i Omfang eller Grundighed kan maales hermed.

Naar man paa Grundlag af Aarsregnskaberne seger al analysere
Driftsresultatet, vil det vare ubetinget paakravel, at dette Regnskab
korrigeres paa nasten alle vasentlige Punkter, fordi de individuelle
Forskelligheder her spiller en meget stor Rolle. Et Forseg paa at
borteliminere disse Forskelligheder fra Grunden bhar man gjort ved
at opstille en Art Standard Regnskabsform, ganske vist uden at den
har laaet sterre Udbredelse. Undersegelsen omfalter Forholdet mellem
Oms=tning og felgende Fakla: Totalomkostninger, Varelager, Debitor-
saldi, Kredilorsaldi og Sukkeromsztning. Endvidere undersages Gen-
nemsnitssalg pr. beskzftiget Person og pr. beskeftiget Szlger og ende-
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lig Gennemsnitsordrens Sterrelse. Man har lidligere undersegt de
Rejsendes Kundebessg pr. Dag, men dette underseges ikke mere.

Man vil forstaa af det tidligere sagte, at overordentlig Vgt ligger
paa, at Tallene bliver sammenlignbare; Spergeskemaet indeholder
da ogsaa i et Spergsmaal de mest nedvendige Krav om Oplysning i
den Retning.

Omseiningshastighed.

Oms=tningens Forhold lil Varelageret, der set paa en anden Maade
tillige giver Udtryk for Omseelningshastigheden, naturligvis med de
nedvendige Korrektioner for Bruttoavance eic., er jo et af de Punkter,
der i Harvard betragtes som de vigtigste, og egentlig er vel Op-
marksomheden ferst blevet henvendt herpaa efter disse Undersegelsers
Fremkomst. Tilsyneladende konstalerer man en Sammenhaeng mellem
stor Omsziningshastighed og hej Nettoavance. Jeg tror imidlerlid,
at dette Resultat neppe vil kunne holde for en nermere Undersegelse.
Snarere tror jeg at kunne h®vde, at stor Omsziningshastighed og haj
Nettoavance hver for sig er Udiryk for det man kan kalde Bedriftens
Harmoni. For en Praktiker staar det jo som noget af en Gaade, at
en hej Omssetningshaslighed i sig selv skulde veere et Middel til sterre
Nettoudbytte; en Betragtning afl alle de Forhold, der knytler sig til
Varelagerels Sterrelse og dets Forhold til Omkostningerne, har ikke
kunnet fere mig til den Anskuelse. Hvilke omkostninghesparende
Elementer indeholder et relativt lille Varelager? Her er egentlig kun
Tale om to betydelige, nemlig lavere Husleje og mindre Kapital-
anvendelse. Dertil kommer den mindre Risiko for Formldelse og en
bedre Mulighed for at kunne felge med Konjunkturerne. Men man
maa vere klar over, at der samtidig kommer omkostningsforegende
Momenter til. Det drejer sig om storre Arbejde ved Indkebet, storre
Arbejde ved Hjemlagelse, Sorlering elc., sierre Risiko for at der op-
staar Mangler, som maa d®kkes ved dyre Suppleringskeb etc. [ det
hele taget er det ikke let at se, at de faste Omhostninger for denne
Forretningstype skulde spille en saa stor Rolle, at en bedre Udnyttelse
al Kapacilelen skulde vzere af afgerende Belydning. Helt modsat er
Forholdene muligvis 1 Varehuse, hvor [, Eks. hver Kvadralmeter Plads
sparet, er af vital Belydning. Overvejelser af den her antydede Art
har fert mig til den Anskuoelse, at det man kan kalde Bedriftens
Harmoni, spiller en afgerende Rolle for Bedriften. I og for sig vilde
det svare ganske godt til Forholdene i producerende Virksomheder,
hvor Harmonien mellem de enkelte Produktionselementer spiller en



152

tilsvarende Rolle. Uden at komme nzrmere ind paa denne Teoris
Holdbarhed, skal bloL navnes, at for Harmonien vil alle en Bedrifis
Forhold, saasom Kapiltalforsyning, Organisation og Arbejdsydelse o.s.v.
veere af Betydning, og alle disse Forhold vil igen indvirke paa Vare-
stremmen, paa dens Sterrelse, Opbygning og Haslighed. Men foruden
disse interne Forhold, vil Varestremmen viere paavirket af visse ydre
Forhold, navnlig al Leverandarernes Salgspolitik og af Afseeinings-
markedels Forsyningsvaner. At Leveranderernes Salgspolilik vil have
Indflydelse fremgaar umiddelbart, naar man tmxnker paa saadanne
Forhold som Minimumskvania for Opnaaelse al Grossisirabat eller
som Rabatdifferentiering. Men ogsaa Als®tningsmarkedels Forsynings-
vaner vil vaere al Betydning, fordi de samme Forhold, som virker i
engros Handelen, maa anlages at virke paa Delailhandelen, en /En-
dring i Relning af mindre Indkeb [. Eks. vil virke mndrende paa
baade Opbygning og Haslighed i engros Handelen. Alle disse For-
hold vil endvidere i det lange Leb have Indvirkning paa Priskon-
struktionen i engros og Delailhandelen, der vel overvejende er vane-
massigt bestemt, men hvor netop derfor en Endring al Vanerne vil
spille ind.

For Engroshandelen er Spergsmaalet om Varelagerels Forhold til
Oms®tningen imidlerlid ganske overordentlig kompliceret. Selv om
det kunde lykkes for samtlige Varearler at konslalere et Forhold
mellem Lager og Omszelning som var det for Tiden gunstigsie, vilde
Spergsmaalet dog vere del lapgt vigtigere: om den deraf felgende
Indkebspolitik var i Sland til paa langt Sigl at fastholde eller tvinge
Producenternes Salgspolitik ind i en for Grossisterne gunslig Relning.
Det maa endelig overvejes om detle kan lade sig gere paa en saadan
Maade, al man ikke kolliderer med, men tveerlimod laber parallelt
med det sociale Synspunkt, som Samfundet anlegger overlor For-
delingsproblemet. Om en eller anden Virksomhed ved en aparle Ind-
koebspolilik kan opnaa en Fordel, bliver i det lange Leb Engros-
handelen som saadan uvedkommende. Det betaler sig ikke at miste
Hovedlinien af Syne.

Delte lange Indskud, som i og for sig ikke bererer hollandske
Forhold, beretliges, synes del mig, ved, at det ikke er tilstrekkeligt
at sikre sig, at det Materiale, man anvender ved kollekliv Stalistik,
er rigligt, men at det i langt hejere Grad er vigtigt, at de Konklu-
sioner, som man drager, er riglige. Hele delte Forhold er, forekommer
det mig, et Skoleeksempel paa, at en fremragende rigtig Statistik
kan fere til forkerte Slutninger. Det er derfor en meget farlig Ting,
naar den hollandske Statistik, naar den oversendes til Deltagerne,
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ledsages af en Vejledning og gode Raad. Naturligvis kan der vere
ndmerket Anledning for den mere teoretisk preegede Ledelse til at
pege paa de Ting, som i deres ©jne er karakterislisk for den paa-
geldende Virksomhed, men den yderste Varsomhed maa anvendes
ved Opslilling af praktiske Slutninger.

Del er tidligere nsevnt, hvilke Forhold det er, man underseger.
Deltagerne deles i tre Grupper. Bedrifter med en Omsztning under
/s Mill. Fl. Med en Oms=tning mellem 'Yz og 1 Mill. Fl. og Be-
drifter med over 1 Mill. Fl. Oms=ztning. For hver af de nmvnte
Grupper udregnes et Gennemsnilstal for de forskellige undersegle
Forhold. Statisliken wdsendes til Deltagerne i en Form, lignende den
tyske, saaledes at hver Deltager kan se samllige Forholdstal for
samtlige andre Deltagere, der jo alle fremlrmder anonymt under et
Kendingsnummer. Ved at sammenligne sine Tal med dels Gennem-
snittet for Gruppen og dels de andre Deltagere i Gruppen, faar han
altsaa Muligheden af at placere sin Bedrift. Heller ikke i Holland har
man forsegt nogen geografisk Inddeling, dels er Dellagerantallet ret
beskedent og dels er Landet temmeligl ensartet. Saa hverken Mulig-
hederne eller Nodvendigheden er saa stor som 1 Tyskland.

Norge.

I Norge har man i en halv Snes Aar arbejdet med kollekliv Sta-
tistik paa Grundlag af et Spergeskema, der ret neje slulter sig til
Harvards Forbillede., Udregningen foretages al Foreningens Kontor,
og er slrengt fortrolig. Ei Resumé sendes dog til forskellige offenllige
Instilutioner og til enkelle Privatpersoner,

Hovedveglen ligger paa Omkostningsundersegelsen, der er ret
grundig. Omkostningerne deles i 10 Undergrupper, nemlig falgende:
Lenninger til Salgspersonale, Husleje, Lenninger paa Konlor, do. paa
Lager, Pensioner, Omkoslninger ved Kommissionslager, samt alle andre
Udgifter. Disse 8 Punkler danner lilsammen de egenllige Handels-
udgifler. Herlil kommer saa Renler og Tab paa Kunder, som lagt til
Handelsudgifterne giver de samlede Udgifter. Bemsrkes maa, at Drills-
lederlen ilkke opferes som Omkostning, heller ikke naar det drejer
sig om Aklieselskaber. Endvidere udregnes Brutlo- og Nelloavancen,
Omsziningens og Omkostningernes Slerrelse i Forhold til de samme
Tal i det forlebne Aar samt Sukker- og Kaffeomsztningens Andel i den
samlede Oms®:tning. Slultelig udregnes den gennemsnitlige Kredillid.

Den skematiske Opstilling er ret interessant. Efler al man har delt
Dellagerne i tre Grupper efler Omsainingen, udregnes for hver Gruppe
el Forholdslal for alle de ovenfor naevnte Forhold, og dette anfores
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Kolonialbranchens Omkostninger ete. 1 1835.
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tilligemed det tilsvarende hejeste og laveste Tal. Meningen hermed
er sandsynligvis den, at man finder Gennemsniitet alene for lidt op-
lysende, og man vil derfor gerne give nogle yderligere Oplysninger
uden dog at gaa saa vidt som at opgive samtlige Deltageres Tal.

Det er dog ikke let at komme uden om, at en saa specificerel
Omkostningsstatistik kraever en rel ens Regnskabsform af Dellagerne,
og man har fra Organisationens Side ogsaa Opmeerksomheden hen-
vendt herpaa, men alligevel maa en Del af Variationerne i de for-
skellige Grupper sikkert henfores til denne Kilde. Anderledes er det
nalurligvis med Gennemsnitstallene for de samlede Omkostninger,
disse er uden Tvivl typiske for Branchen, og Ledelsen verdsatler i
det hele dette Arbejde, som [. Eks. i Samarbejdet med Trustkontrol-
raadet og Kontroldirekteren har givet Grossisterne Materiale i H=nde,
der under en Diskussion om Prisdannelsen ikke kan undvares.

Foruden selve Skemaet udsender Ledelsen en Berelning, hvori
Resultaterne gores 1il Genstand for nogen Diskussion, men hvor dog
navnlig Resultaterne for hver enkelt undersegt Fenomen og Gruppe
sammenlignes med de tilsvarende Resultater fra de foregaaende Aar,
og hvor man samlidig udregner et gennemsnitlig Tal for de forlebne
Aar. Endskent et saadant Tal ikke under alle Omstzndigheder kan
have samme Vardi videnskabeligt set, maa man dog indremme, at
hvis det drejer sig om en Aarrekke uden sterre Sirukturendringer,
kan et saadant Tal godt oplyse noget om Konjunkiurerne i de for-
skellige Aar.

Finland.

For at fuldstendiggere Billedet tilfajes nogle Ord om den finske
Kolonial-engros-Handels Statislik, som jeg kun kender litter=rt. Den
omfatier felgende Foreteelser, der alle maales i Forhold til Omsat-
ningen: Investeret Kapital, Egenkapital, Varelager, udestaaende For-
dringer og Nettofortjeneste vden Renter af Egenkapital, samt Netto-
fortjeneste efler Fradrag af Renter. Ogsaa i Finland deler man
Bedriflerne i Grupper efter Omsetningens Sterrelse, og dertil fajer
man sammenligningsvis visse slore kooperalive Forelagenders tilsva-
rende Tal. Herlil kommer en Omkostningsstalistik af temmelig sum-
marisk Beskaffenhed. Den omfatter Lonninger, andre Omkostninger,
Renter, Skatter, Tab paa Debilorer og Afskrivninger paa Inventar elc.

Internationalt Samarbejde?

Gennem den internationale Kolonial Grossist Forening har man
underliden dreftet Muligheden af en internalional sammenlignende
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Bedriftsstatistik, men bar opgivet det igen. Nu vil man sikkert ogsaa
erkende, at den videnskabelige og praktiske Vardi heraf, under de
foreliggende Omsleendigheder, vil vere ringe. Del er yderst tvivlsomt,
om Forholdene i de forskellige Lande er saa ensartede, at man under
nogen Omslendigheder vilde have nogen Nylle deraf, men en For-
udszining maalte det under alle Omstazndigheder wvwere, at man
bragle Stalisliken, om jeg saa maa sige, paa lige Fod. En Statistik
der er baseret paa at vise visse Fenomeners tidsmassige Svingninger,
kan vere velegnet herlil, uden derfor at vere egnet lil at vise Fazno-
menernes absolulte Hejde, eller Forholdet imellem visse samlidige
Fanomener, Jeg tror, at Fenomenerne er saa varierende fra Land til
Land, og af saa sammensat Beskaffenhed, at en internalional Sammen-
ligning vilde wwere overordentlig vanskelig at foretage og na=slen
umulig at drage Konklusicner fra, Derimod vil en Erfaringsudveksling
paa andre Punkler wveere af Vemrdi. Jeg tmnker her paa Ting som
Statistikens Teknik, og ogsaa paa selve Deduklionen.

Indenfor det enkelle Land tror jeg derimod, at den kolleklive
Statislik ikke alene har Fremliden for sig, men ogsaa Nedvendigheden
med sig. Ikke fordi vi ved kollektiv Statistik naar saa florfzerdeligt
langt lmngere, end vi er idag, men fordi den er det fersie Skridt
henad den Vej, som den private, selvstzndige Handel maa gaa, hvis
den wil klare sig i Konkurrencen med de nye Former [or Handel.
Det er nedvendigt, at vi som de, kommer ind paa en Bedrifissam-
menligning i videre Forstand, og til dette Maal er kollektiv Slali-
slik en Vejviser.




