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Forord

Klart sprog er godt sprog var den fjerde nordiske konference om klarsprog. Det nor-
diske klarsprogsprojekt er et prioriteret omrade inden for det nordiske samarbejde,
og denne konference er den fjerde i reekken som Nordisk Sprognaevn, nu Nordens
Sprograd, i samarbejde med de nationale sprogneevn har atholdt. I Stockholm i 1998
var temaet bredt om myndighedernes sprog, pa Hanaholmen i 2000 i Finland var
fokus pa sprogproblemer og klarsprog i EU-tekster, mens statsforvaltningens sprog
og arbejde med sprogpolitik var i centrum for konferencen i Kongsberg i Norge i
2004.

Ordet klarsprog har i Sverige leenge vaeret brugt som et modseetningsord til bureau-
kratsprog, skrankepavesprog, kancellisprog, og ordet har vundet indpas i dansk fra
omkring 1995. Det er saledes medtaget i Retskrivningsordbogen fra 2001 - som det

fremgar af omslaget til bogen her.

Denne konference havde sit seerlige tema om kommunernes sprogarbejde. I Dan-
mark blev der i 2006 gennemfort en sammenlegning af kommunerne, og denne
sammenlegning var anledning til temaet. Men ogsa mere teoretiske spergsmal blev

berort i lgbet af konferencen.



I konferencen var deltagerne en bred skare: ansatte fra stat, kommune og private
virksomheder, sprogfolk fra nordiske samarbejdsorganer, og deltagere fra universi-
teterne og hgjere leereanstalter, alle sammen mennesker som arbejder med sproget,

med sprogpolitik og skrivevejledninger, bade praktisk og teoretisk.

Ved slutdiskussionen dreftede man en eventuel fortseettelse af konferenceserien,
og der var enighed om at den nzeste konference i hojere grad skulle fokusere pd en
evaluering og effektméling af sprogprojekterne end pa at rapportere om allerede
igangveerende sprogarbejde. Dansk Sprognaevn fik til opgave at tage initiativ til en

ny runde af klarsprogskonferencer.

Foredragene er her trykt efter at foredragsholderen har haft lejlighed til at skrive om
og redigere. Nogle af artiklerne har saledes preeg af at have haft et mundtligt forleg,
og vi har kun redigeret saledes at artiklerne har faet et ensartet preeg. Enkelte af fore-
dragsholderne har ikke efterfolgende onsket at omarbejde indlegget til en artikel,

men disse indleeg pa selve konferencen var vi ogsa glade for.

Konferencen har veret arrangeret af Pia Jarvad og Ida Elisabeth Morch, Dansk
Sprogneevn, med stotte fra nordiske kollegaer, ikke mindst Rikke Hauge, Sprogradet
i Norge.

Kgbenhavn i juni 2007

Pia Jarvad og Ida Elisabeth Merch
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tegier. Claus Staerbo, freelancejournalist

Klart sprog i sundhedsvaesenet og i fallesoffentlig digital forvaltning. Bodil Nistrup Madsen, professor,
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Klarsprog — kommunikationsteknik eller holdningsandring? Leif Becker Jensen, lektor ved Roskilde

Universitet
Det omojliga uppdraget. Ulf Kallstrom, informationsdirektor i Gteborg Kommune

Spraket i fordndring i kommunala pressmeddelanden i Finland. Specialforskare Salli Kankaanpéad,

Forskningscentralen for de inhemska spraken



10



Leif Becker Jensen

Klarsprog

— kommunikationsteknik eller holdningsendring?

Gamle Hansen kom engang hjem fra sygehuset uden sine kunstige teender. Det var
jo ikke sa godt, sa familien ringede til sygehuset og spurgte om han havde glemt

dem pa afdelingen? Det resulterede i folgende brev blandt de ansatte pa hospitalet:

Vedr. foresporgsel ang. A. Hansen
Péargrende til ovennaevnte patient efterlyser en over- og undermundsprotese.
I sagens anledning skal foresperges, hvorvidt teenderne métte bero i afdelingen

samt om det implicerede personale i gvrigt erindrer forholdet.

Det er jo en noget uklar og indviklet made at udtrykke sig pa nar man i stedet kunne

havde skrevet sddan:

Hansens familie kan ikke finde hans teender. Derfor vil vi godt sperge om I har

dem eller ved noget om sagen
Eller man kunne selvfplgelig ogsa have brugt den ultrakorte version:
Har I Hansens gebis?

Min pastand er at det ikke er seerlig sveert at udtrykke sig klart som i de to sidste

tilfeelde, for det er en sprogkode som alle normale danske sprogbrugere mestrer og
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forstar — hvorimod den forste kraever nogle flere mentale anstrengelser og noget
mere sproglig treening, iseer i den officielle sprogkode. Men hvordan kan det sa veere
at folk veelger at udtrykke sig pa den mest indviklede og uklare made hvis det er sa
let at skrive klart og forstaeligt? Og hvorfor er det sa sveert at aendre institutionelle
sprogvaner, f.eks. inden for det offentlige?

Det grundleggende problem nir man skal eendre folks institutionelle sprogva-
ner, er den udbredte forestilling at klarsprog primeert er et kommunikationsteknisk
problem som derfor - logisk nok — ogsa skal leses ved hjalp af sproglige teknikker,
f.eks. ved at bruge korte seetninger, undga fagterminologi og skrive konkret, aktivt
og personligt. Nar folk har leert disse teknikker, har man ogsa lost kommunikations-
problemet - tror man.

Erfaringen viser imidlertid at det ikke gar sa let, men at det er en lang og sej
proces over flere ar at eendre institutionelle sprognormer. Nar man arbejder som
sproglig radgiver, gor man hurtigt den erfaring at modstanden kan veere massiv, og
at man mé have boksehandskerne pé. Det er kort sagt sverere at eendre folks sprog-

vaner end deres rygevaner - sd ved rygerne i hvert fald havde vi snakker om.

Treegheden bestar i at det kommunikationstekniske problem kun er toppen af is-
bjerget, og at de storste problemer ligger skjult under vandoverfladen. Det kan illu-

streres med denne lille model (Jensen, 1998: 19):

sprog

bevidsthed
og holdninger

Institutionelle betingelser

Samfundsmaessige betingelser

Sprog og bevidsthed er koblet teet sammen og er to sider af samme sag: Sproget er
udtryk for vores bevidsthed og holdninger, og omvendt: Nar man stiller spergs-
malstegn ved og problematiserer folks sprog, s& problematiserer man ogsa deres

bevidsthed og holdninger — og man ma arbejde med begge dele for at eendre sproget.
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Hvis man f.eks. piller ved myndighedssproget, piller man ogsé ved folks selvforsta-
else og rolleopfattelse af sig selv om myndighed.

Under sproget og bevidstheden ligger de institutionelle praksisbetingelser, f.eks.
arbejdsrutiner, kompetencer og beslutningsprocesser, og det hele er selvfolgelig be-
stemt af nogle samfundsmeessige betingelser, f.eks. politiske forhold og ekonomiske
ressourcer.

Min pointe er at hvis man problematiserer sproget, s problematiserer man ogsa
de underliggende lag. Og omvendt: Hvis man ikke inddrager dem i den sproglige
radgivning, s kan man heller ikke sendre sproget. Det nytter f.eks. ikke at kraeve
klart sprog hvis chefen i virkeligheden synes at den snerklede kancellistil er skabt af
Vorherre og ikke kan &endres. Man kan kort sagt ikke @endre sproget hvis man ikke
ogsa eendrer holdningerne — i modsat fald bliver der tale om en ren kosmetisk be-

handling.

Nar man skal eendre sproget fra uklart sprog til klart sprog, skal man derfor arbejde

med fire problemer som kan illustreres med denne lille model (Jensen, 1998: 119):

sagen

kompetenceproblemet
I

systemet — afhangighedsproblemet — skribent — relationsproblemet — malgruppen

kodeproblemet

sproget

Inde i midten af modellen sidder den skrivende der hver gang han skriver, skal tage
stilling til fire problemer: Kodeproblemet handler om hvilket sprog man skal bruge
nar man skriver, relationsproblemet handler om hvilken rolle og relation man vil
indtage i forhold til malgruppen, kompetenceproblemet handler om hvem der har
den faglige kompetence i forhold til det behandlede emne, og afhengighedsproble-
met handler om den atheengighed den skrivende har af det bagvedliggende institu-
tionelle system.

I det folgende vil jeg kort gennemga dem hver for sig.
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Kodeproblemet

Kodeproblemet svarer til det jeg for kaldte det “kommunikationstekniske” problem,
og som bestar i at ga fra uklart til klart sprog ved at skrive i en anden kode, f.eks. fra
kancellistil til hverdagssprog og erfaringssprog. Det er det vi mener, nér vi siger:
Skriv lige ud ad landevejen, til Maren i Kaeret, pa almindeligt dansk - eller hvordan
vi nu veelger at udtrykke os.

Det vil jeg ikke komme naermere ind pa her, for det er som regel det domine-
rende fokus i den sproglige radgivning. Der hersker nemlig, i hvert fald i den danske
tradition, en forbavsende enighed blandt sprogfolk om hvad der stilistisk kendeteg-
ner klarsprog, f.eks. at man skal undgé fagsprog, klicheer, verbalsubstantiver, lange
ord, passiv, forvagtskonstruktioner, lange seetninger, hejt lix og sé ellers sorge for
at fa pointerne helt frem i teksten i modsaetning til den faglige skrivetradition hvor
konklusionen kommer til sidst. Denne diagnose (som jeg i parentes bemeerket stort
set er enig i) er influeret af den journalistiske sprogkode og blev i Danmark knaesat
som ny norm for det offentlige helt tilbage i 1968 med cirkuleeret Vejledning om
sproget i love og andre retsforskrifter (1969) der var bemeerkelsesveerdigt ved spe-

cifikt at definere klarsprog stilistisk, og det er blevet fulgt op af en reekke populeere
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beger om godt og klart sprog, f.eks. Jacobsen (1997), Hansen (1986), Moller (1981),
Veirup (1995) og Jensen (1998, 2001). At klarheden i den anbefalede kode sa kun i
ringe grad er videnskabeligt dokumenteret, er en anden sag, men almindelig sund
fornuft og erfaring er heller ikke at foragte.

Min péstand er at kodeproblemet stilistisk set er veldefineret og let at ga til fordi
det kan mestres af enhver normal sprogbruger. Derfor vil jeg i det folgende se naer-
mere pa de tre andre problemer der alle tilhgrer de dele af det sproglige isbjerg som
ligger under vandoverfladen. De udger sprogets kontekst og er de virkelige forhin-

dringer for at eendre sproget.

Relationsproblemet

Det forste problem der som regel kommer forst op til overfladen i den sproglige
radgivning, er relationsproblemet, og det bestér i at vi gennem sproget ikke blot
taler om virkeligheden, men ogsa udtrykker vores relation og rolle i forhold til den
vi taler til. I eksemplerne med Hansens forsvundne teender er sagsindholdet stort
set det samme, men relationen andrer sig fra en meget formel og distancerende
relation over en neermest neutral til en uformel og teet relation.

I den offentlige forvaltning er et typisk eksempel om man skal skrive ‘D¢’ eller
du’ til borgerne, eller om sagsbehandleren kan tillade sig at starte med “Keere...” i sin
afgorelse? Det kan medfore endelose og ophidsede diskussioner, og de er jo netop
ophidsede fordi der for den enkelte sprogbruger er meget pa spil, nemlig ens egen
selvforstelse.

Sproget bruges i to vigtige rollerelationer som kan illustreres pa denne skala:

over

teet pa langt fra

under

Relationerne er udtryk for de roller vi har i forhold til hinanden, og man kan placere

sig forskellige steder pa skalaen: Over-under er tit udtryk for magtforhold og kan
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f.eks. veere chef/ansat eller myndighed/borger, mens teet pd-langt fra gar pa formali-
teten: Derfor er der f.eks. forskel pa hvordan vi kommunikerer med vores agtefzlle,
vores kolleger og ekspedienten i supermarkedet. Sproget udtrykker altid en bestemt
relation, og derfor medkommunikerer vi altid et billede af os selv — hvad enten vi er
os det bevidst eller ej. Det kan simpelthen ikke undgas.

Et af de vaesentlige problemer i den offentlige forvaltning er at der er to domi-
nerende forstaelser af relationen mellem forvaltning og borger som ofte er i direkte
modseetning til hinanden: Den ene er myndighedsholdningen, dvs. den rolle der
udsteder pabud, kreever skat ind, giver dispensationer osv., og den laegger direkte op
til kancellistilen som er udtryk for relationen over’ og langt fra. Den anden er deri-
mod serviceholdningen - “vi er til for borgernes skyld” — som for alvor slog igennem
med ungdomsopreret og demokratiseringstendenserne fra slutningen af 1960erne.
Den er udtryk for relationen ’teet p& og 'ligeveerdig’ og leegger op til et klart og ufor-
melt sprog, nogle gange endda noget der kan minde om managementsprog.

Her er en lille smagsprove fra en pjece hvor en kommune inviterer borgerne til

abent hus pa radhuset:

Vi har pyntet radhuset, fordi du kommer, og vi gor os umage med at betjene
netop dig i disse dage [...] Skatteforvaltningen viser video om maskinen der
sluger dit oplysningskort. Socialforvaltningen holder nettet for dig hele livet m.v.
[...] Kulturforvaltningen har ikke flere skrankepaver [...] Kvikskranken - rad-
huset er stort, men i Kvikskranken kan du finde en guide, der vil vise dig rundt.

Og her vil du blive modtaget med musik og blomsterudsmykning.

Nogle forvaltere synes sproget her er ok, andre mener at det er alt for pataget rekla-
meagtigt og utroveerdigt, men eksemplet illustrerer ganske godt den rolleforvirring
der eksisterer i den offentlige forvaltning. Pointen her er at man ikke kan veelge en
sprogkode som man selv finder hensigtsmaessig og relevant, for holdningen og rela-
tionen til borgerne er afklaret Det er det der i moderne managementfilosofi hedder
afklaring af institutionens egne veerdier.

Valget — og forvirringen - forstaerkes af at forvalteren som regel har relationer
til mange forskellige malgrupper, typisk mellem den primaere malgruppe og sa
statusmalgrupperne. Den primeere mdlgruppe er den man rent faktisk skriver til,
f.eks. fru Jensen der har segt om at fa bevilget en kerestol. Statusmalgrupperne er

alle de instanser der ogsé er involveret i skrivelsen, typisk f.eks. advokater, domstole,
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ankestyrelse, chefer og politikere, som man - bevidst eller ubevidst - ogsa prever

at tilfredsstille ved at bruge et sprog med sterre status, f.eks. kancellisprog. Eeks. er
de mange lovhenvisninger i en skrivelse ofte irrelevante og uforstaelige for fru Jen-
sen, men er udelukkende med af hensyn til statusmélgruppen, eller fordi det er et
lovkrav. Skribenten skal have sin ryg fri, og s& ma klarheden for fru Jensen komme i
anden raekke. Dybest set er det selvfolgelig helt ulogisk at indrette sproget efter nogle
andre end netop den konkrete person man skriver til, men det omvendte, nemlig at
ofre statusmalgruppen til fordel for fru Jensen, opleves som langt mere problematisk

fordi den involverer athaengighedsproblemet som jeg senere skal vende tilbage til.

Kompetenceproblemet

Vi bruger jo ikke blot sproget til at udtrykke relationer imellem os, men naturligvis
ogsa til at sige noget om virkeligheden, og i den offentlige forvaltning er kompeten-
cen til at udtale sig om bestemte emner typisk uddelegeret til de forskellige faggrup-
per: Juristen udtaler sig om juridiske spergsmal, psykologen om psykologiske...osv.
Denne specialisering er blevet forsteerket siden starten af 70erne. Tidligere var det
mere almindeligt at man uddannede sine egne fok i systemet, men i dag kommer
der flere og flere eksperter ind i den offentlige forvaltning som er uddannet andre
steder, f.eks. pa de hgjere laereanstalter.

Disse faggrupper medbringer hver isar sin egen fagkode, f.eks. fagterminologi,
som man har tilegnet sig i lobet af sin uddannelse: Juristen bruger jurasprog, laegen
medicinsk sprog, for ikke at tale om datalogerne der de sidste artier har forsynet os
med sproglige velsignelser der mildt sagt er uklare for leegmand. Det seerlige ved
fagkoden er at den er et arbejdssprog der er klar og preecis for andre fagfolk fordi
sproget er koblet til deres fzelles viden og erfaringer, men den er ofte komplet uklar
og uforstéelig for de ikke-indviede, kort sagt os andre laegfolk (Moller 1984).

Det er ofte en hird ned at knaekke at fa fagfolk til at fravige deres eget fagsprog nar
de skriver til ikke-fagfolk, og de kommer gerne med en lang rackke indvendinger:
Den forste indvending er som regel at fagsproget er preecist, og at sproget bliver
upreecist hvis man prover at omskrive det. Det er dog en sandhed med mange mo-
difikationer: For det forste vil man ofte kunne finde et synonymt hverdagsord — der

er f.eks. ingen grund til at leegen over for patienterne bruger appendix nar han lige sa
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godt kunne skrive blindtarm, eller at bruge randomisering nar man lige sa godt kun-
ne skrive lodtreekning. Revisoren behover ikke bruge aktiver og passiver nar formue
og geeld er lige sa deekkende. Andre gange hvor der ikke eksisterer et almindeligt
kendt ord, kan man selvfolgelig blive ngdt til at forklare begrebet.

Det er ogsa vigtigt at gore sig klart at praccision er et relativt begreb, og at orde-
nes praecision atheenger af den enkelte sprogbruger. Fagsprogets preaecision bestar
bl.a.iat det for fagmanden rummer en lang reekke nuancer som hverdagssproget
ikke gor, simpelthen fordi vi ikke har brug for dem: Medicineren har f.eks. en beteg-
nelse for alle vores fem teaeer, vi har kun store- oglilleta — og vi klarer os fint endda.
Meteorologerne har tilsvarende 12 kategorier for vind, f.eks. let, jeevn, let til frisk,
frisk, som jeg slet ikke kan skelne fra hinanden. Sejleren og fiskeren har méske brug
for alle 12 nuancer mens jeg som cyklist kan nejes med fire.

En anden almindelig indvending er at sagsforholdet, f.eks. pa skatteomradet, er
komplekst, men her er svaret naturligvis at sagen for legmand ikke bliver mindre
kompleks af at man beskriver den i et komplekst sprog - tveertimod.

Bag disse indvendinger ligger ofte en tredje forklaring, nemlig at sproget er en
vigtig del af vores personlighed, sd ndr man beder folk om at skifte sprogkode, be-
der man dem samtidig om at skifte identitet. Sproget er en marker for vores sociale
status pa linje med laegens hvide kittel — og derfor veekker det selvfolgelig modstand

néar man beder folk om at smide den og i stedet bruge deres hverdagstej.

Problemet med uklart sprog geelder ikke kun forholdet mellem forvaltning og bor-
ger, men ogsa mellem forvalterne indbyrdes fordi de ikke altid forstar hinandens
sprog og sagsomrade: Juristen forstdr ikke gkonomen der ikke forstar psykologen
der ikke forstar datalogen...osv. Derfor far vi ofte det slutresultat, som jeg kalder
tekstens kinesiske aeske, hvor man i samme skrivelse kan finde flere forskellige sprog-
koder indlejret i hinanden. Det skyldes at sagsbehandlingen ofte er en proces der
involverer flere eksperter, f.eks. socialradgiver, psykolog og jurist, som ikke tor rette
i hinandens tekster og derfor lader dem passere — ogsa selv om de ikke selv forstar
dem - og den form for tekstproduktion er gdet hand i hand med pcens indtog sa det
er blevet lettere og mere almindeligt at inkorporere hele tekststykker i egne tekster.
Resultatet er som regel en tekst der bliver 3-dobbelt uforstéelig for fru Jensen.

Her er et enkelt lille eksempel hvor en kommuneingenier skal forklare politi-

kerne om den sékaldte 3-meterregel:
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Specialet har en ny bestemmelse i feerdselsloven, kaldet 3 m-reglen, hvorefter et
koretej, herunder en bus, ikke ma standse ved siden af en spaerrelinje, hvis af-
standen mellem koretojet og linjen er mindre end 3 meter, og der ikke mellem
koretgjet og linjen findes en punkteret linje, nodvendiggjort disse buslommer, idet
muligheden for at benytte en anden bestemmelse i cirkulcere om vejafmeerkning,
efter hvilken en varslingslinje undtagelsesvis over en straekning pa 35 meter kan
erstatte en spaerrelinje i tilfaelde, hvor standsning enskes tilladt uanset 3-reglen,

af politiet og vejveesenet ikke er ansat for feerdselsmeessig forsvarlig.

Den kursiverede tekst er ingenigrens egen, mens den ikke-kursiverede er direkte
kildeafsmitning fra feerdselslov og cirkulsere som primeert skal sikre at skribenten
har ryggen fri. Teksten ville have vundet i klarhed hvis en person med sprogkompe-
tence, f.eks. en informationsmedarbejder, havde skrevet den igennem, men det ville
til gengeeld have kostet flere ressourcer, jf. atheengighedsproblemet nedenfor.

Det er imidlertid ofte svert for en informationsmedarbejder at fa lov til at &endre
i fagfolks tekster fordi den sproglige og kommunikative kompetence i det institu-
tionelle system rangerer lavere end de andre faglige kompetencer, f.eks. juristens og
gkonomens. Det danske sprog er jo noget vi alle kan (!), men det er ikke alle der ved
noget om jura og ekonomi.

I sadanne konflikter plejer jeg at anbefale den omvendte bevisbyrde: Nar kom-
munikationsmedarbejderen retter i en fagmands tekst, sd er det som regel kommu-
nikationsmedarbejderen der skal bevise at hans omformulering er fagligt korrekt.

I stedet bor det veere reglen at det er fagmanden der skal bevise at den er fagligt
ukorrekt. Hvis han ikke kan det, s er den nye formulering i orden. Logikken bag
den omvendte bevisbyrde er ganske enkelt at fagmanden ofte har sveert ved at skelne

mellem faglig holdbarhed og egen identitet i sin egen tekst.

Afhangighedsproblemet

Athaengighedsproblemet bestar i at den enkelte skribent ikke har frit spillerum nér
han skriver, men er athengig af en reekke institutionelle faktorer hvoraf jeg her kun
vil naevne de vigtigste:

For det forste skal den skrivende ofte legitimere sig over for de andre eksterne

institutioner i systemet, f.eks. ankestyrelse, domstole, advokater, politikere og in-
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teresseorganisationer. Disse hensyn kommer typisk til udtryk i indvendinger som
f.eks. at "vi skal i hvert fald have ryggen fri i denne sag”.

For det andet skal han undgd sanktioner fra det interne hierarkiske system, f.eks.
chef og politikere, og disse hensyn kommer ofte til udtryk i vendinger som f.eks.
“det ma vi ikke for chefen!”

For det tredje skal han tilpasse sig den uniformering der ligger i den institutio-
nelle sprogkultur, og derfor er “plejer” et af de ofte benyttede ord nar man prever at
andre sproget: "Sadan plejer vi ikke at skrive her i kommunen!”

For det fjerde er han atheengig af det kompetenceproblem som jeg neevnte oven-
for, og det kommer f.eks. til udtryk nar ingenieren undskylder sig med at “juristen
siger at sddan hedder det!” - eller nér juristen omvendt siger det samme om inge-
nigren.

Endelig - for det femte — er han atheengig af ressourcerne, og en ofte hort indven-

ding er da ogsé at "det har vi ikke tid til”

Hvis man vil skrive klarsprog, er man nedt til at tage denne atheengighed alvorligt
og gore noget ved problemerne, og det vil ofte sige at give den enkelte skribent storre
autonomi. Det kraever til gengaeld at man aendrer nogle grundleeggende rammer i
selve institutionen, f.eks. athaengigheden af hierarkiet, uddelegering af kompetencer
og ansvar samt bedre ekonomiske ressourcer — for hvis man ikke gor det, sa vil nye

sproglige tiltag stort set kun veere overfladebehandling.

Bevidst og ubevidst uklart

Et af de helt centrale problemer ved at skrive inden for rammerne af en institution
er at skribentens autonomi er begraenset — hvad enten vi taler om en kommune,

en bank, en organisation eller et universitet. Vi kan ikke selv bestemme suveraent
over teksten som nar vi f.eks. skriver dagbog, men bliver nedt til, som jeg allerede
har vaeret inde p4, at tage en lang raekke hensyn som ikke altid kan forenes. Det er
typisk en konflikt mellem pa den ene side hensynet til leeseren og pa den anden side
hensynet til systemet og det faglige indhold — og det er som regel laeseren der bliver
taberen i denne konflikt. Det er f.eks. sveert bade at skrive forstaeligt til en alminde-

lig borger og samtidig overholde faglige krav om preecision. Det er ogsa sveert kun at
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medtage relevante informationer for modtageren i teksten samtidig med at den skal
veere juridisk holdbar, og det er sveert at skrive venligt og serviceminded hvis chefen
mener man skal udtrykke sig autoriteert. Pa ssmme méde er det sveert at planleegge
og afpudse sin tekst ordentligt hvis man ikke har tid til det.

I skrivesituationen prever vi at balancere pa en knivseeg mellem alle disse mod-
stridende hensyn, men problemet er at de ofte er ubevidste for den skrivende selv.
Derfor setter de sig igennem bag om ryggen sa teksten ender med at blive uklar, og
derfor er det vigtigt at man bliver bevidst om de modstridende hensyn s& man har
en mulighed for at vaelge og prioritere i den konkrete skrivesituation, f.eks. at skrive
direkte til fru Jensen i stedet for ogsa at prove at skrive til advokaten.

Der er imidlertid forskel pa at skrive ubevidst og bevidst uklart — og den bestar i
om man selv er klar over at man gor det. At skrive ubevidst uklart er et udtryk for at
man ikke kan overskue de mange hensyn i skrivesituationen, og det er ikke sa godt.
At skrive bevidst uklart, som man engang imellem kan blive nedt til, er derimod et
udtryk for at man har tjek pa skrivesituationen - og handler taktisk derefter.

Det interessante er jo at det som regel — og denne konference er ingen undta-
gelse - ligger som en underforstaet preemis at det altid gaelder om at skrive klart. I
den gaengse forstaelse af klarsprog handler det bl.a. om at skrive uden omsveb, og
det er da ogsa er titlen pa en af de pjecer der har veeret med til at seette normen for
den sproglige radgivning i Danmark (Meller, 1981). At skrive klart geelder selv-
folgelig i langt de fleste tilfaelde, men engang imellem har man faktisk ogsa behov
for at kunne skrive bevidst uklart. Det gaelder f.eks. i de tilfeelde hvor der er en
(forhandlings)proces i gang, og hvor det gaelder om at tilbyde noget uden at binde
sig for endegyldigt og udelukke andre muligheder. Det geelder f.eks. ogsa i de til-
feelde hvor man er nedt til at henvende sig til flere forskellige malgrupper i samme
tekst, og hvor den ene skal forsta noget som den anden helst ikke skal forsta. Det
kan veere i tilfeelde hvor man skal servere en brutal sandhed om sygdom svebt i for-
mildende gevandter, mens man atter andre gange har behov for at kunne udtrykke
sig diplomatisk, dvs. sende et klart fordemmende signal uden at fornszerme. Eksem-
plerne er legio.

Som hovedregel er det derfor klart nok en fordel at kunne skrive bevidst klart,
men det skulle nedig gore os blinde for at vi ofte i mange af livets sammenheenge har

behov for at svebe indholdet ind og skrive bevidst uklart.
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Klarsprog —funktionelt eller normativt?

Overskriften pa denne konference er at "Godt sprog er klarsprog” — men omvendt
geelder det ogsa at ikke alt klarsprog er godt sprog. Der er nemlig i hvert fald to ma-
der at definere godt sprog pa, nemlig den funktionelle og den normative — og det
geelder ogsa begrebet "klarsprog’

Det funktionelle sprog kan defineres som det hensigtsmaessige sprog, dvs. som
det sprog der opfylder afsenderens formél i forhold til modtageren. Efter denne
definition er godt reklamesprog det sprog der saelger flest produkter i forhold til
malgruppen, pa samme made som en god leerebog er en bog der far laeseren til at
forsta et fagligt problem. Det har den skenhed at sproget kan efterproves empirisk,
f.eks. ved at studere salgskurven eller tale med laeseren.

Det normative sprog kan defineres som det sprog der svarer til vores egne sprog-
kulturelle normer, dvs. det sprog vi selv bedst kan lide. Det er derfor fagfolk ofte
veelger deres eget normative fagsprog — ogsa selv om det fungerer uhensigtsmeessigt
i konteksten.

Det interessante er at begge definitioner er pa spil nar vi taler om begrebet "klar-
sprog’: Funktionelt set er klarsprog det sprog vi anser for at kommunikere hensigts-
maessigt — og det gor det jo ogsé i langt de fleste tilfaelde, ingen tvivl om det. Men
samtidig er det ogsa udtryk for en stilistisk opfattelse der er normativt bestemt, f.eks.
at vi skal skrive aktivt og ikke bruge verbalsubstantiver. Det er en stilistisk udbredt
norm som der - som tidligere neevnt — stort set er enighed om i litteraturen, ogsa
selv om der reelt ikke — eller i hvert fald kun sporadisk - findes empiriske underse-
gelser og videnskabelige belaeg for den. Den bygger snarere pa overleverede erfarin-
ger fra den journalistiske skrivetradition, og det er selvfolgelig heller ikke at foragte.

Det er imidlertid vigtigt at skille skeeg fra snot og holde de to definitioner ude fra
hinanden, for klarsprog normativt bestemt er ikke ngdvendigvis hensigtsmaessigt
nar vi skriver til fagfolk, og nar vi for tredje gang skal sende en rykker til en darlig
betaler, sa kan det vaere mere hensigtsmeessigt at skrue kancelli-bissen pa! Og at
skrive ’keere’ til en pensioneret oberst der godt vil holde kommunen tre skridt fra
livet, er heller ikke seerlig hensigtsmeessigt. At fastholde at den én gang vedtagne
stilistiske norm for klarsprog er den eneste rigtige, er derfor lige sa dogmatisk som

at fastholde at kancellistilen er den eneste rigtige.
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Det geelder altsa om at holde sig midt pa vejen og ikke falde i nogen af grofterne,
og det er ikke nok at angribe problemet om uklart sprog som et rent kommunika-
tionsteknisk problem, dvs. et problem der drejer sig om at erstatte det ene stil-ideal
med det andet. Det er nodvendigt ogsa at opeve andre kompetencer, som f.eks.
kommunikationsplanlegning, hos den skrivende sa man er i stand til i den kon-
krete kontekst ikke blot at skrive klarsprog, men ogsa at veelge netop det klarsprog

blandt flere som er mest hensigtsmeessigt.
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Inger Staubo

Makt og mas
— motivasjon og metoder

Sprakutvikling hos Fylkesmannen i Buskerud

Bakgrunn

Hos Fylkesmannen i Buskerud er vi over hundre hoyt utdannede saksbehandlere
med stor faglig kompetanse innen jus, medisin, miljevern, landbruk og sé videre,
men uten spesiell kompetanse i sprak.

Vi skriver mange brev hver dag, til enkeltpersoner, bedrifter, kommuner og an-
dre organisasjoner. Brevene vare er preget av tunge formuleringer og stammesprak
og er ofte vanskelige & forsta. Brevene blir sjelden gjennomgatt og korrekturlest for
de blir sendt.

Makt

Forankring iledelsen

Da var naveerende fylkesmann Kirsti Kolle Grendahl begynte i 2003, tok hun fatt

i denne utfordringen. Hun har senere inngatt en avtale med det styrende departe-
mentet, Forbruker- og administrasjonsdepartementet, der hun forplikter seg til &
folge opp arbeidet pa embetet. Vart er det eneste fylkesmannsembete med en slik
avtale. Atleder gnsker en utvikling og etterspeor resultater er avgjerende for a lykkes

i et sa ambisigst prosjekt som a endre folks vaner.
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Arbeidet styres av en sprakgruppe som drofter forslag og aktiviteter for de vedtas

i embetets ledergruppe. Deltakerne er fylkesmannen selv, avdelingsdirekteren pa
sosial- og familieavdelingen, personalradgiveren og en jurist fra juridisk avdeling.
Informasjonsmedarbeider er sekreteer og padriver. Arkivleder deltar ved behov.
Arkivet har andre behov enn leserne til utforming av overskrifter. De er de forste
som registrerer saken inn. De bestemmer overskrifter pa brevene som kommer inn.

Disse kopieres ofte ukritisk nér svarbrevene géar ut igjen.

Planforankring
Arbeidet er ogsé forankret i var strategiske plan, der vi har mal som arbeidet bygger
pa.

Om sprakbruk:

- Viskal ha et godt og klart sprdk.

Om kommunikasjon:

- Alle brukergrupper skal oppfatte embetet som troverdig og lett tilgjengelig. ..

Videre har de ulike avdelingene fulgt opp den strategiske planen i sine virksomhets-

planer med egne mal for avdelingene. I miljevernavdelingen ser det slik ut:

Avdelingen skal gjennomfore kurs i bedre sprakbruk. Erfaringer fra dette skal folges
opp av faggruppelederne og avdelingsleder gjennom hele dret. Ved slutten av dret skal
dette evalueres ved en felles giennomgang av brev fra aktuelle saksbehandlere. Dette

skjer i samarbeid med embetets informasjonsmedarbeider.

Retningslinjer for sprakbruk som skal gjelde for embetet er vedtatt i ledermotet.

Mas og motivasjon

Arbeidet ma folges opp hyppig og i mange ulike ssmmenhenger. Endring av sprak-
vaner er en langsiktig prosess, og det er viktig a minne medarbeiderne om at dette er

et prioritert omrade som alle mé arbeide med hele tiden.

o Fylkesmannen tar sprakbruken opp som tema pé ledermeter, ogsé nér det ikke
er spesielle saker som legges frem

o Sprakbruk har veert tema pa en personalsamling
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o Sprakbruk er tema pa avdelingsmeoter

o Informasjonsmedarbeideren har holdt innlegg om a skrive for nett. Det & skrive
for nett krever en annen tilneerming enn vare tradisjonelle brev. Tipsene som
gjelder for nettskriving kan med fordel overfores til brevskriving

o Iperioder har vi hatt ukentlige spraktips pa nettsidene, og vi har hatt stor nytte

av nettsidene til Sprakradet for a fa aktuelle tips

Avdelinger Ledelsen Ovaler Rutineh&ndboka Ansatte

Her er du: Bedre sprék B Utskrift Tips ‘

Spraktips: Korrekturavdelingen.no

e Det dukker stadig opp nye og

nyttige nettsteder Avansert
EemiiE Korrekturavdelingen.no er en
yringscokumenter : 3 TR
Regelverk /instrukser side med mange gode tips om Hontakipersoric
= Anne Cathrine Dahl 1 32266852

norsk rettskrivning og tegnsetting. Dere finner

s B s Erode Torvik if: 32266665

; 0gsa lenke til den pa siden Bedre sprak. e
iB:BPSJﬂn"fDTkﬂmﬂf g P P Gro Harsldsen 1if: 32266612
Y Inger Staubo i 32265805

Reanskap (09.11.2008) Les mer
Kurs og kompetanse

- o A e N S N Rl Kirsti Kolle Grendahl  11f; 32266601
Siste spraktips fer sommeren

Fra Kjartan pa OUA har jeg fétt © Hotater ogreferater
Fagfareninger tilsendt en rekke tips som er Referat fra mote 2.3 06
= Informasjon 2 2 " Referat fra mete 5.1.06
Bedre Spj,gk werdt l.egge 5eg pa ':”‘me 5 Eksempler fra avdelingene - referat
Det blir ikke flere spraktips fra : Referat fra mote 14.10.05
meq far ny avdelingsdirektar tiltrer til hasten. Eeferat fra mote 19.8.05
Jeg vil oppfordre dere alle til & komme med biotat i mete 19.8.05

- ERs I
elsefremmends D =
arbeidsplasser (09.08.2008) Les mer = Sak i ordbaker

Abstrakt sprakfaring Spriksiekken
j i - Sprakretningslinjer for FMBEL
e Et ofte brukt abstraksjonsknep er oo sincon s

& dryge ut sentningen med
sammensetninger med -forhold, “Tigode skiiverdd
-situasjon, -tilstand 0.1, som :

1.Nat ar innan skam 4 catte

iskusionsforum

Slik er spraksiden pa vart intranett.

« Provokasjon forer til diskusjoner. Forsok pa forenkling av juridiske vedtak har fatt
juristene sterkt engasjert, noe som selvfolgelig har veert med pé a oke bevisstheten.

o Avdelingsdirektoren fra sosial- og familieavdelingen har orientert om deres pro-
sjekt i alle de andre avdelingene. Mer om det under.

 Direktor Sylfest Lomheim fra Sprakradet deltok pa et allmete og orienterte om
sprakregler i april 2005

o Alle medarbeiderne fikk kopi av skrivereglene pa farget papir, sa det skulle veere

lett & finne fram senere.
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Metoder

Retningslinjer for sprakbruk

Vi startet med 4 samle inn tre dokumenter fra hver avdeling, en klagesak, en tilsyns-

rapport og et enkeltvedtak. Sakene ble gjennomgétt av sprakgruppa som fant noen

kritiske omréader. Resultatet av denne kartleggingen forte til at ledelsen vedtok ret-

ningslinjer for sprakbruk som skal gjelde for vare brev. Her er de viktigste:

1. Forfatteren md skrive for de minst lesefore malgruppen(e)

. Overskriften ma veere tydelig - slik at leseren og arkivet skjonner hva saken dreier

seg om. Vi kan om nodvendig for forstdelsen endre overskriften fra inngdende brev

. Vedtak eller konklusjon skal komme forst. Vedtaket skal utformes slik at det gar

tydelig fram hva det betyr for mottakeren

. Hvis saken er lang (mer enn tre sider), bor det veere et sammendrag rett etter ved-

taket. Her gis det dpning for skjonn. Hvis saken skal legges ut pd Fylkesmannen.no,

skal saksbehandler lage et lett lesbart sammendrag

. Ilengre saksframlegg bor det veere underoverskrifter i saken for a bedre lesbarhe-

ten. Disse markeres med uthevet skrift i samme storrelse som vanlig tekst

7. Det skal ga tydelig fram hva mottakeren skal gjore for a folge opp et vedtak

8. Forfatteren bor kritisk vurdere nodvendigheten av d sitere lovtekst og tidligere

vedtak. Ofte er disse vanskelig formulert. Hvis de er helt nodvendige bor de heller
forklares eller folge med i vedlegg. Det er bare sitater inne i teksten som skal skrives i

kursiv. For d fremheve viktige poenger kan man bruke understreking

. Det erlov a veere personlig. Man og en skal ikke brukes. Bruk du, De, dere og vi i

stedet.

Sosial- og familieavdelingen har gatt foran

Hos oss har sosial- og familieavdelingen oppniddd gode resultater. Allerede i 2001

tok avdelingen tak i dette problemet. De henvender seg ofte til grupper med lav ut-

danning, og det er viktig for rettssikkerheten at brukerne forstar brevene de far fra

det offentlige.

Avdelingen engasjerte en konsulent til 4 vurdere brevene de skrev. Deres vurdering

ble gjennomgatt pé et dagsseminar med skrivegvelser pa egne dokumenter og stan-
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dardbrev. Da de kom hjem, gikk de grundig igjennom sine maler og brev og foreslo
forenkling og forbedring. De har senere hatt tilsvarende dagsseminar for & opprett-

holde aktiviteten og motivere nye medarbeidere.

Resultater
Mange av sakene er klager pa kommunale vedtak. I stedet for a stile svaret pa klagen
til saksbehandlerne i kommunen med kopi til klager, skriver de na vedtakene til

klageren, med kopi til kommunen.

Under er et eksempel pa forenkling av brev som gjelder askespredning.

Gammel tekst:

GRAVFERDSLOVEN AV 7. JUNI 1996 § 20, ANNET LEDD, SOKNAD
OM A FA SPRE ASKEN ETTER...........

Vi viser til deres brev av 17.04.2001

Det fremgdr av Lov 7. juni 1996 nr. 32 om kirkegdrder, kremasjon og grav-
ferd (gravferdsloven) § 20, annet ledd, at nar det foreligger underskrevet og
datert erkleering om det fra person som har fylt 15. ar, kan fylkesmannen
etter vedkommendes ded gi tillatelse til at den som sorger for gravferden

sprer asken for vinden.

Deres mann dode 16.01. 2001, og det foreligger underskrevet og datert er-
kleering fra ham med enske om spredning av asken etter hans ded, slik at

lovens krav med hensyn til viljeserklaering er oppfylt.
Det sokes om d fi spre asken fra Syningen, 1047 m.o.h. i Al kommune.

Etter de undersokelser fylkesmannen har gjort, ligger det hytter ca. 3-400 m
ost og syd av Syningen.

Kirke- utdannings- og forskningsdepartementet har uttalt at spredning over
land bor tillates i omrdde som ikke er bebygd, og eder omrddet har et ode
preg. Videre uttaler departementet at spredning ikke bor skje i populcere
utfartsomrdder, og spredning pa egen eiendom blir etter gjeldende lov ikke
tillatt.
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For Fylkesmannen fatter vedtak i saken, ber vi om en mer presis beskrivelse
av stedet der askespredningen onskes foretatt. Vi ser gjerne at De avmerker
stedet pa et kart som sendes hit. Dersom De kan tenke dem alternative ste-

der for askespredningen, ber vi dette oppgitt.

Etter fullmakt
Avdelingsdirektor Saksbehandler

Ny tekst:
SOKNAD OM SPREDNING AV ASKE

Viviser til brevet ditt hvor du soker om d fd utlevert din manns aske for
spredning i naturen. Utlevering av urne md avtales med gravferdsetaten,

men Fylkesmannen kan gi tillatelse til d spre asken.

Du opplyser om at din mann uttrykte et sterkt onske om at asken etter hans
dod skulle spres i naturen. Det foreligger ingen skriftlig erklcering fra ham,

men det opplyses at barna er kjent med onsket hans og er enige i det.

Vi ber om at to personer til som sto ham ncer og kjenner til onsket hans,

avgir skriftlig erkleering om dette.

Fylkesmannen kan ikke gi en generell tillatelse til askespredning. Det md
sokes om spredning pd et neermere bestemt sted. Stedet der asken onskes
spredt bes oppgitt, gjerne avmerket pd et utsnitt av et kart over omrddet.

Soknaden sendes til Fylkesmannen i det fylket der det onskede omrddet er.

Vi viser til lovens forutsetning om at spredning av aske bare tillates i omrd-
der som ikke er bebygd og som har et ode preg, dvs. langt fra hytter og annen
bebyggelse. Loven forutsetter videre at spredning ikke ma foretas i omrdider

med stor ferdsel eller i nerheten av vann, elver eller drikkevannskilder.
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Eventuell soknad om spredning over sjo, vil her i fylket bli henvist til 1000
m utenfor sydspissen av Molen i Oslofjorden, da dette er det eneste stedet i

Buskerud som kan defineres som “apent hav”.
Seoknaden beror her til vi horer fra deg.

Med hilsen
Avdelingsdirektor Saksbehandler

Opverskriftene er blitt enklere og tydeligere. De er erstattet med du. Enken vet godt
nar mannen dede. Det er unedvendig og kanskje opprivende & nevne dette, sa det er
fiernet. Det er unedvendig a ramse opp detaljer i lovhjemler og skrive hvilket depar-
tement som har vedtatt hva. Den formelle hilsenen “Etter fullmakt” er erstattet med
den litt hyggeligere varianten "Med hilsen”

Det er fortsatt muligheter for forbedringer bl.a. til mer aktivt sprak, se uthevin-

gene av passive formen.

De andre avdelingene

12006 har de andre avdelingene deltatt pa tilsvarende dagsseminar om sprakbruken

sin. Oppfelgingen er forelopig opp til hver enkelt avdeling.

Miljevernavdelingen som eksempel

Siden jeg ogsa arbeider i miljovernavdelingen, vil jeg fortelle litt om hvordan vi har
fulgt opp arbeidet videre der. Tilbakemeldingene fra konsulenten viste at ikke alt
var galt, men vi hadde en del passiv sprakbruk og mange faguttrykk. Vi hadde ogsa
problemer med & holde oss til en sak per setning, og ett tema per avsnitt. Dessuten

manglet vi en enhetlig struktur pa brevene vire.

Eksempler pa formuleringer som kan bli bedre:

o Med grunnlag i opplysninger gitt i klagen finner Fylkesmannen grunnlag for &
oppheve sitt tidligere vedtak og behandle seknaden pa nytt.

o Viopphever vart tidligere vedtak, og vil behandle soknaden pd nytt. Arsaken er at
det har kommet frem nye opplysninger i klagen.
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o Med hjemmel i Lov om laksefisk og innlandsfisk av 15.mai 1992 nr. 47 og For-
skrift om utsetting av fisk og andre ferskvannsorganismer av 11.november 1993
gir Fylkesmannen i Buskerud Krokstadelva JFF v/ Erik S. Jonassen, Prestebrat-
veien 44 A 3055 Krokstadelva, tillatelse til 4 sette ut roye i @yvannet, Qvre og
Nedre Eiker kommuner.

o Fylkesmannen gir Krokstadelva JFF v/ Erik S. Jonassen tillatelse til d sette ut roye i
QDyevannet i Qvre og Nedre Eiker.

Vedtaket gis etter Lov om laksefisk og innlandsfisk av 15.mai 1992 nr. 47 og For-

skrift om utsetting av fisk og andre ferskvannsorganismer av 11.november 1993.

Vi kan oppsummere utfordringene vére slik:

o Vima fa bedre struktur og sammenheng i brev

o Vima gjore brevene vare mer lesbare

o Vima sikre at det formelle er i orden og at viktige juridiske poenger kommer med
o Vima ha fokus pd malgruppen. Hvem er mottaker av brevet?

o Vima fa mer enhetlige maler

« Vima serge for kvalitetssikring av brevene vi sender ut

Arbeid med maler

Vi har tatt tak i malene og har utviklet en tonivimodell for arbeidet. Alle brev skal
ha et kort sammendrag som alle skal kunne forsta, og som skal kunne brukes som
tekst hvis vi skal legge saken ut pé vére nettsider. Det er niva 1. Etter dette kommer
niva 2, som er det formelle brevet, der vi har lagt vekt pa a disponere slik at vi fa en

god struktur pé brevene. Vi har i forste omgang sett pa klagesaker.

Vi har ogsé fullelektronisk saksbehandling. Det betyr at alle brev blir gjennomgatt
elektronisk av fagleder og avdelingsleder. I en overgangsperiode har vi gitt grundige
tilbakemeldinger pa korrektur og form og har pa den maten fatt bedre kvalitet pa

brevene som gar ut.

Veien videre

Viinnser at var kompetanse og kapasitet i det videre arbeidet er begrenset, og vi har
derfor tatt kontakt med Sprakradet. De vil vurdere et utvalg av tekster fra tre fylkes-
mannsembeter og komme med konkrete anbefalinger om hva som ber forbedres i

lopet av varen 2006.
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Vedlegg: Miljgvernavdelingens vedtaksmal

Mal for arbeidet med maler

Dette arbeidet har tre mal:

1. Framtre mer profesjonelt og likt
2. Fabedre brevmaler, mer tilgjengelige og med bedre sprak

3. Famer effektiv saksbehandling

Forslag til mal

Dette er eksempel pa hvordan vi ser for oss oppsett pa for eksempel en klagesak eller

en tillatelse. To-niva-metoden er hovedprinsippet.

Pa nivé 1 er ssmmendraget gverst, enkelt og folkelig skrevet, og mest mulig direkte
egnet for ingress pa internett. Dette skal veere en kortform av hele saken. Her skal
det journalistiske veere mest framtredende, og almenheten/media skal veere mal-
gruppe ved siden av mottaker av brevet.

Niva 2 er selve saken. Den ber skrives i logisk og kronologisk rekkefolge, med ved-
taket til slutt. Her ber de mer formelle sidene av saken med hjemmelsgrunnlag etc

veere tydelig.

Overskrift
Overskriften (halvfet, 14 punkt) skal pa en entydig mate gi opplysninger om hva

brevet gjelder. Detaljopplysninger som gnr/bnr etc ber unngés i overskriften, men
ma veere mulig & spke opp i journalposten og/eller i den formelle delen av teksten
(niva 2). Overskriften skal skrives pa vanlig mate med smé bokstaver, og vaere ven-

strestilt.

Sammendrag (niva 1)

Sammendraget skal gke brukervennligheten. Denne ber utformes slik at den pa en
enkel mate kan brukes som ingress tilpasset internett. Sammendraget skal veere en

kortform av bakgrunn, vedtak og begrunnelse, og evt. klageadgang.
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Dette avsnittet kommer innledningsvis, og trenger ikke noen overskrift. Skrives
med uthevet skrift, med enkel strek over og under som innramming. Detteer 1.

niva i 2-nivd-metoden.

Bakgrunn

Bakgrunn innledes med referanse til mottatt brev:
“Fylkesmannen mottok brev av (dato), der det klages péa/ sokes om (sakstype)”, eller
Vi viser til brev av (dato)...” Deretter kort om hva saken gjelder, og relevant histo-

rikk av betydning i saken.
Eks. Tillatelser - vernevedtak
Heringer, horingsinstansens navn skrives i uthevet kursiv

Eks. Klagesaker
(Kommunenavn) vedtok den (dato) i sak (saksnr.) & (innholdet i vedtaket).

Vedtaket ble paklaget av (navn) i brev av (dato). (Gjengi hovedinnholdet i klagen)

Aktuelle punkter — ma vurderes kritisk for hver sak det gjelder.

o Viktige dokumenter i saken, settes opp med kulepunkter

 Klagers anforsler: Alle anforsler som klager har kommet med ber settes opp i
nummerert rekkefolge.

« Kommunens vurderinger, settes opp i samme nummererte rekkefolge.

+ Evt. om meter og senere innkomne dokumenter.

Fylkesmannens vurdering

Dette avsnittet vil vaere saksavhengig. Hver ma vurdere hva som skal sta her i sine

saker.

Eksempel pé tema:

+ Lovgrunnlaget hvor det gis en hjemmelshenvisning og en beskrivelse av hva den
aktuelle regelen sier. Lovsitater skrives i kursiv.

« Kort oversikt over aktuelle rundskriv, politiske foringer og lignende.

o Fylkesmannens vurdering/begrunnelse/subsumsjon

o Fylkesmannen folger de ssmme nummerpunktene som klagers/sokers anforsler.
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Her kommer vurderingene knyttet til den konkrete saken. Det kan av og til veere
aktuelt med mer generelle betraktninger. Hvor detaljert begrunnelsen ma veere,
beror pa vedtakets karakter. Alle anforsler fra klager skal kvitteres ut, enten de anses
som relevante i saken eller ikke. For klager/mottaker av brevet er alle anforsler rele-
vante. Begrunnelsen skal vaere knyttet til lovgrunnlag og nasjonale feringer, og skal
utformes pé en forstaelig méte for klager. Se ellers fvl. § 25 om begrunnelser og § 34

om behandling av klager.

Vedtak

Den juridiske utformingen av vedtaket med hjemmel, evt. vilkar og lignende.
Vedtaket skrives forst. Lovhenvisninger skrives etterpa. Vedtaket er fattet etter/med
grunnlag i/ med hjemmeli......

Vilkar kommer til slutt.

Klageadgang,

Standardformulering ved opplysning om klagerett:

"Det er klagerett pa dette vedtaket til (...). Klagen skal sendes Fylkesmannen innen
tre uker etter at vedtaket er mottatt. Se ellers forvaltningsloven kapittel 6 og vedlagte
klageskjema”

(Skjemaet ligger pa www.fmbu.no)

Standardformulering ved opplysning om rett til dekning av saksomkostninger:
”Klager som har fatt medhold, kan fa dekket utgifter som har veert nodvendige for
a fa endret vedtaket. Se forvaltningsloven § 36. Kravet sendes Fylkesmannen innen

tre uker etter at det nye vedtaket er mottatt.”
Opplysning om kunngjoring

Underskrift

Etter fullmakt eller e.f. skal ikke brukes, verken i forkortet eller fullstendig form.
Vivil at alle brev undertegnes med Med hilsen. Underskrifter skal ikke sta alene pa
siste side. Dere ma sorge for at en del av teksten (minimum 2-3 linjer) ma folge med

pé siste side.
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Grete Riise

Sprakbruk
— eit spgrsmal om demokrati

Er det eit problem at mor mi p& 87 ma be om hjelp til a forsta brevet ho far frd kom-
munen, eller at rusmisbrukaren kjenner seg dum og hjelpelaus nar han har problem
med 4 lese heile brevet fra Fylkesmannen i ei klage pé at han ikkje har fatt behand-

ling som han meiner han treng?

Mor kan sjelvsagt ringje dei velutdanna borna sine og be om tolkehjelp, og rusmis-
brukaren kan ga pa sosialkontoret og fa hjelp av ein kurator der. Smabrukaren som
blir usamd med kommunen om kvar naustet hans skal liggje, kan sperje ein advokat
om hjelp, og grannane til det nye heghuset i byen kan lite pa pressa. Vi kan vel alle

finne nokon som kan forsta for oss.

Likevel meiner eg at vanskeleg sprakbruk i offentlege dokument er eit demokrati-
problem. Mor mi er eit sjolvstendig eldre menneske, men uforstaeleg sprak gjer at
ho treng hjelp. Det far henne til & fole seg inkompetent og usikker pa seg sjolv. Ho
oppfattar brevet frd kommunen som upresist, sjolv om kravet til presisjon gjerne er

det som far saksbehandlaren til a skrive som han gjer.

Eg er med i styret for fylkesmennenes informasjonsforum. Der arbeider vi med
tiltak for & auke medvitet om at spraket er eit viktig verkemiddel nar ein vil gjere

forvaltninga meir tilgjengeleg.
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Fylkesmannen - 400 ars spraktradisjon

Fylkesmannen er ein 400 ar gammal forvaltningsinstitusjon med spraktradisjonar
tilbake til tider med heilt andre ideal enn dagens. Oppgavene til dagens fylkesmann
er gjennom réd, tilsyn og klagebehandling a sja til at nasjonal politikk blir felgd, og
ivareta rettstryggleiken og fellesinteressene. Maten vi formulerer oss pa, gir sterke
signal om kva verdiar vi legg vekt pa og kven vi ynskjer skal forsta det vi skriv. A
skrive kort og konsist har vore eit mal for staten lenge, utan at det har fort til eit kon-

kret og systematisk arbeid for & nd dette malet.

“Innledningsvis bemerker vi kort at fylkesmannen er klageinstans etter delegert myn-
dighet etter plan- og bygningsloven (pbl.) § 13 fjerde ledd. Forvaltningsloven (fvl.)
gjelder for var saksbehandling av klagesaken. Etter fvl. § 34 annet ledd kan fylkes-
mannen prove alle sider av saken og ogsa ta hensyn til nye omstendigheter. Fylkes-
mannen er som klageorgan ikke bundet av de paberopte klagegrunnene, men foretar
en selvstendig proving av alle sider av saken slik den foreligger pa vart avgjorelsestids-
punkt. Der vedtaket bygger pa kommunens frie skjonn, skal fylkesmannen legge vekt
pé hensynet til det kommunale selvstyret, jfr. fvl. § 34 annet ledd, siste setning””

Slik kan eit brev frd fylkesmannen til ein kommune lyde. Denne teksten er henta fra
ei klagesak som gjeld ulovleg bygging av bustadblokker i eit etablert bustadomréde.
Det er mange involverte i saka, mellom andre utbyggjaren, kommunen og alle som
bur i omradet. Dei siste har protestert mot utbygginga, og kommunen har avslatt
byggjesoknaden. Brevet er stila til kommunen, og sjelve vedtaket, pa prisverdige to

linjer, kjem pa side 21.

Eg har ingen grunn til & tvile pa at kommuneadvokaten og advokaten til utbyggja-
ren forstar kva fylkesmannen skriv her, og kjenner seg heime i skrivematen. Dette er
ei sak med store konsekvensar for mange, og spersmalet er om det som fylkesman-
nen skriv, ogsa ber vere tilgjengeleg for dei involverte grannane, politikarane, pressa
og publikum. Kravet til presisjon og korrekt lovtolking er stort, og fylkesmannen sit
med eit stort ansvar for a ta vare pa rettstryggleiken, medrekna den retten som alle

har, til § forsta.
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Teknologi og kvalitetssikring

I gamle dagar sat det gjerne skuleflinke unge kvinner pa forkontora og reinskreiv
brev og rapportar. I dag er desse sekretaerane borte. Kvar saksbehandlar har ansvaret
for heile saksgangen og ma kvalitetssikre sine eigne dokument. PC-en og rettepro-
gramma, som har vore til stor velsigning pa mange métar, forer og til at engelsk ord-
deling kan flyte uhindra ut fra dei offentlege kontora saman med vanskelege fagord,

moteformuleringar og innflgkte skrivematar.

Juristane er kanskje den yrkesgruppa som i fremste rekkje ber den gamle embets-
mannskulturen og den spraktradisjonen som hayrer til den. @konomar, legar, in-
genierar og samfunnsvitarar ber i tillegg med seg store mengder fagterminologi og
faginterne ordleggingsmatar. Kombinasjonen av kansellistil og stammesprak skaper
kanskje ein trygg fellesskap for dei som er innanfor, men blir lett ein effektiv mur

mot dei som star utanfor.

Realisering av innsyn gjennom sprakleg utforming

- universell utforming

Eit fire siders brev i juridisk sprakdrakt, med hofleg tiltaleform og med vedtaket til
slutt, verkar truleg avvisande, og i verste fall respektlaust, pd ein rusmisbrukar som
har klaga pa avslag pa seknad om legemiddelstotta behandling. Det er i alle fall ikkje
i trad med forventningane om universell utforming, som er at alle skal ha same til-

gang og like vilkar.

Universell utforming handlar om a leggje til rette for at flest mogleg skal kunne delta
i samfunnslivet utan & matte be om hjelp eller ekstra tilrettelegging. Vi skal ikkje
vente til vi far ein rullestolbrukar pa arbeid for vi set opp automatisk deropnar og
installerer heis. Vi kan lage skilt med blindeskrift i heisen utan at det har kome ein
blind og bede om det. Det er dette demokratiet og kravet til universell utforming av
samfunnet handlar om: a skape vilkar for at alle skal kunne delta som sjolvstendige

akterar utan & matte be om hjelp.

Personleg utan a vere privat, korrekt utan a vere arrogant?

Vi veit at passiv skrivemate og tiltaleformer som De og Dykk skaper avstand mellom
avsendar og mottakar. Likevel er det mange som vel a bruke nettopp slike verkemid-

del bade i skriv til privatpersonar og i offentlege dokument som har allmenn interes-
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se. Det kan nok vere at avsendaren i somme tilfelle faktisk ynskjer a halde mottaka-
ren pa avstand eller a gjere innhaldet uklart for dei fleste, men eg vel & tru at vi som
arbeider i offentlege verksemder, er meir bundne av tradisjonen enn at vi gjer slikt
med vond vilje. Difor trur eg og pa at mange saksbehandlarar i det offentlege faktisk
vil ta imot hjelp til & skrive enklare og meir konkret med glede, sa sant omsynet til at

det ikkje gar ut over kravet til korrekt og presis saksframstilling.

I det private neeringslivet har mange gatt i motsett lei og bryt alle barrierar mel-

lom det offentlege og det private. Kjcere Grete eller Hei Grete var det tidlegare berre
vener og slektningar som skreiv. No stér det Siri fra teleselskapet, Rolf fra banken
eller Kenneth fré reisebyraet som avsendar, namn pa personar eg korkje har sett eller
heyrt om for. Men dei skriv absolutt slik at eg forstar. Sjelvsagt er ikkje dette noko
ideal for korleis det offentlege skal oppfore seg mot borgarane sine. Malet varter a

vere korrekte, respektfulle og presise utan & bli arrogante og upersonlege.

Tiltak for eit betre offentleg sprak

Med dette mélet for auge har fylkesmennene starta arbeidet med a gjere spraket
meir tilgjengeleg. Til no har fylkesmennene arbeidd mest med spraket i den publi-
kumsretta informasjonen, saerleg pa nettet, der kravet til enkel framstilling er storre
enn pa papir. No vil vi ogsé g meir systematisk gjennom svar pa klager, tilsynsrap-
portar, planar og lovtolkingar og sja om vi kan opne dei for innsyn for fleire. Med
tekster som er tilgjengelege for meinigmann, kan vi ogsa gjere det lettare for pressa a

gi korrekt informasjon vidare.

Gjennom systematisk skulering av leiarar og saksbehandlarar og utvikling av spra-
klege retningslinjer og gode standarddokument vonar vi @ kunne gjere det lettare
for saksbehandlarane & skrive korrekt, enkelt og forstaeleg utan & matte gi slepp

pa fagleg presisjon. Nér vi er usamde om korleis vi kan og ber ordleggje oss, er det
gjerne kravet til presisjon og fagleg standard som blir sett opp mot popularisering

og forenkling.

Vi ser dagstott korleis formuleringane vére folgjer sakene ut i kommunane, ut i
pressa og ut pa nettet. Aldri for har det offentlege vore ein s mektig sprakprodu-
sent. Det forpliktar oss til & prove a forme ut spréaket i forvaltninga slik at det fremjar

demokratiet og ikkje blir ein barriere mot innsyn og samfunnsdeltaking.
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Salli Kankaanpdd

Spraki forandring i kommunala
pressmeddelandeni Finland

Frén och med 1970-talet har undersokningen av férvaltningsspréket varit en viktig
del av sprakvarden i Finland. Malet &r att medborgarna béttre ska kunna forstd myn-
digheternas sprak for att kunna 6vervaka deras verksamhet. Numera ar det stadgat i
Finlands férvaltningslag att myndigheterna skall anvénda ett klart, forstaeligt och sak-
ligt sprak. Detta krav galler naturligtvis de bada officiella spraken finska och svenska.

I varden och undersékningen av forvaltningens sprak har man vanligtvis fast upp-
mirksambhet vid sprakdrag som forsvarar forstaelsen och vid annan felanvindning
av spraket. Men forvaltningstexter dr intressanta @ven ur andra perspektiv. Inom
forvaltningen skriver man texter av manga olika slag: planer, utredningar, forslag,
beslut, utlatanden, anvisningar, meddelanden och sa vidare. Texter som skrivs for
olika andamal ska forstas vara forstaeliga, men det stélls &ven egna krav som har

att gora med skrivsituationen, vedertagen skrivpraxis pa kontoret och till och med
samhillets viarden och ideologier. Séttet att skriva kan ocksa forandras med tiden dé&

villkoren och mélen for myndigheternas verksamhet férdndras.

Av alla forvaltningstexter granskar jag i detta foredrag meddelanden, nairmare
bestamt forvaltningens pressmeddelanden. De dr myndighetstexter som har som

syfte att informera och de ar skrivna for att publiceras i tidningar eller andra mass-
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medier som redaktionellt material. Jag koncentrerar mig pa Helsingfors stads bygg-
nadskontors pressmeddelanden som jag d4ven undersokt i min doktorsavhandling
(Kankaanpaa 2006).

Eftersom jag ocksa undersoker férandringar i spraket i pressmeddelandena bestar
mitt material av byggnadskontorets pressmeddelanden fran tva tidsperioder, fran
slutet av 1970- och slutet av 1990-talet: 14 meddelanden ér fran dren 1979-80 och
69 meddelanden fran aren 1998-1999. Det dr fragan om & ena sidan de dldsta och &
andra sidan de nyaste pressmeddelanden som kontoret arkiverat och som fanns till

forfogande dé jag paborjade min forskning.

Nyheter om till exempel gatu- och parkarbeten i tidningarna i Helsingfors baserar
sig ofta pa pressmeddelanden frin stadens byggnadskontor. Renhallning och un-
derhall av gator samt offentliga tillstallningar som ordnas av kontoret ar andra ater-
kommande dmnen i meddelandena. De &mnen man informerar om har i stort sett

forblivit desamma, men sattet att tala om dem har forandrats.

Jag presenterar typiska sprakliga drag i byggnadskontorets pressmeddelanden samt
hur och varfér meddelandena har férandrats sprakligt fran slutet av 1970-talet till
slutet av 1990-talet. Pressmeddelandena i mitt material ar skrivna pa finska. De
exempel som jag hir ger pa svenska dr alltsa inte tagna ur de eventuella svenska ver-
sioner av pressmeddelandena (darfor att sadana inte funnits), utan de har 6versatts

fran det finska materialet for det hér foredraget.”

Arbetet sitter sina spar i meddelandena

Byggnadskontorets arbete bestar mest av konkret gatubyggnadsarbete och skogs-
vard. Arbetets konkreta natur framtréder i bade de nya och gamla pressmeddelan-
denas konkreta och detaljerade sprak. I meddelandena refererar man till platser
med egennamn och varje meddelande innehaller a&tminstone ett platsnamn. I

samma sats kan man rikna upp flera platser:

1 Forutom dessa har Helsingfors stad atta mottagningsplatser for sné som ligger
pa Artholmen, Miraholmen (indan av Kabelfabriken), pd Byholmen, i Vik,
Aggelby (Dammen), Hertonds, Nordsjo och Magnuskiirr.

1 For de originala exemplen pa finska se bilagan och fotnoterna.
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Platserna presenteras detaljerat aven genom anvandning av definitioner:

2 Paden korbana som gar mot vést lings Ring I bygger man ett nytt korfalt mellan

Klarinettstigen och Vichtisvigen.

Aven kontorets organisation presenteras detaljerat. I foljande exempel presenteras

organisationen sa noggrant att man ndmner avdelningen:

3 Helsingfors stads byggnadskontors gronavdelning har fungerat som byggherre vid

istandsattningen av forsen.

Genom att framfora drendet konkret och detaljerat hjalper man stadsborna att hitta
rétt plats eller undvika den. Ett sédant har uttryckssatt dr ocksa lampligt for mass-
medierna och det dr majligt att de ndmner platsen till och med d&nnu mera precist
an kontoret gjort i sitt meddelande. Tidningarna presenterar dock vanligtvis inte
organisationen lika detaljerat som kontoret sjilv, utan nojer sig med att tala om

byggnadskontoret eller staden.

Termer fran olika specialomraden

Vid byggnadskontoret skrivs pressmeddelandena som samarbete mellan savil ex-
perter for olika branscher som kontorets informatorer. Att de experter for special-
omraden som arbetar vid kontoret deltagit i arbetet framtridder genom de special-
termer som anvands i kontorets meddelanden. Exempel pa termer fran byggnads-
branschen ar liktribbor, bryggelement, glasoverbyggnader och asbestsaneringsmas-
kin.? Exempel pa termer fran tradgardsskotsel ér jittetaklok, landskapsvixter och

pergola3

I nya meddelanden anvinder man dessutom termer fran specialomraden som
formgivning och pedagogik. I meddelandena talar man om basmdobler, special-
mdbler samt upplevelsebaserad miljéfostran och ldrarkontakt.* Meddelandena in-

nehaller &ven forvaltnings- och lagstiftningstermer som ar typiska for tjianstearbete.

2 Pafinska koolinkirunko, laiturielementit, lasikatteet och
asbestinpurkukohde.

3 Pafinska jdttimehitihdet, maisemakasvit och pergola.

4 Pafinska peruskalusteet, erityiskalusteet, elimyksellinen
ympdristokasvatus och opettajakontakti.
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Man talar till exempel om underhdllslagen, byggnadsordning och gatubelastning.s
I nya meddelanden ndmner man ocksa olika praxis som ér typiska for 1990-talet

sasom oppen interaktiv planeringsprocess och invdanarsamarbete.®

Bade gamla och nya meddelanden innehaller dven ekonomitermer (formdogenhets-
beskattning, betalningsklass, mervirdesskatt, totala kostnader”). Nya meddelanden

innehaller dven marknadsféringstermer sdsom kund, image och sdsong.®

Vardagliga ord och litt sprak

I nya meddelanden ndjer man sig inte bara med termer och allménsprak utan spek-
trumet av stil ar vidare och stricker sig till vardagliga ord och uttryck. I ett med-
delande refererar man till byggnadskontorets anstillda med ordet duunari som ar
ett finskt slanguttryck for arbetare. Man talar om djur med uttryck fran barnsprak
sdsom pupu (kanin’) och tipu ('fagel’). Om platser som &r bekanta for alla helsing-
forsbor anvinds inofficiella egennamn som Espa (f6r Norra Esplanaden) och Kai-
vari (for Brunnsparken, pé finska Kaivopuisto). Det férekommer dven vardagliga

adjektiv och verb.

I meddelandena anvidnds vardagliga ord parallellt med f6rvaltningstermer och ord
frdn andra specialomraden. Trots att man dven anvander specialtermer i medde-
landena stridvar man tydligt efter att skriva allménsprakligt, till och med vardagligt
bekant eftersom en sadan stil ar lamplig béde for tidningar och vanliga stadsbor

som ldser tidningarna.

Med hjilp av stilistiskt sett vardagliga ord och inofficiella namn minskar man in-
trycket av att texten dr skriven pa specialsprak och samtidigt for man meddelandena
ndrmare vanliga ldsare. Samtidigt som stilen i pressmeddelandena blir mera vardag-

lig blir férhallandet mellan kontoret och stadsborna narmare och alldagligare.

A andra sidan leder anvindningen av vardagliga ord i myndighetsmeddelanden till
att ordens stil s& smaningom fordndras pa sa satt att ord som tidigare ansetts ha en

vardaglig ton blir neutral informationsstil.

5 Pafinska kunnossapitolaki, rakennusjdrjestys och katurasitus.

6 Pa finska avoin vuorovaikutteinen suunnitteluprosessi och

asukasyhteistyo.

7 Pafinska varallisuusverotus, maksuluokka, arvonlisdvero och kokonaiskustannukset.
8 Pé finska asiakas, imago och sesonkikausi.
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Kontoret som poet och sprakkonstnir

I byggnadskontorets nya pressmeddelanden anvinder man ocksd mycket poetiska
uttryck. De vanligaste stilmetoderna ér alliteration och bildsprak. Med hjalp av sa-

dana fangar man lasarens uppmiérksamhet i synnerhet i rubrikerna.

Till exempel i ett meddelandes huvudrubrik Vappunakin voi hellii Helsinkid (Man
kan visa karlek till Helsingfors dven pa Valborg’) forenar alliterationen v-v orden
Vappunakin voi och alliterationen hel-hel orden Hellii Helsinkid. Dessutom innehal-
ler rubriken bildspréket hellid Helsinkid dir Helsingfors presenteras som mal for

ombhet och darmed som en kir och levande varelse.

Alliteration &r en vanlig stilmetod i gammal finsk folkdiktning men pa samma sétt
fangar det uppmarksamheten och gor att man lttare memorerar budskapet i nutida
reklam och slagord. Aven byggnadskontorets pressmeddelanden innehaller slag-
ordsliknande namn dér man utnyttjat sprakets poetiska mojligheter. Exempel pa sa-
dana dr kampanjerna Helli Helsinkid ('visa kdrlek till Helsingfors’) och Kakaton kau-

punki (en bajsfri stad’). Namnen pd kampanjerna har utvecklats av reklambyraer.

Man leker dven med sprakets flertydighet. I ett pressmeddelande med rubriken
Kakaton kaupunki sai iloiset haukut (Den bajsfria staden fick glada skall’) ar det
fragan om ett jippo som ordnats inom ramen f6r kontorets kampan;j for att samla
upp hundbajs. Ioiset haukut ('glada skall’) gor att man tédnker pa hundar som skéller

glatt, saada haukut (’fa skall’) gor ddremot att man tanker pa att man blir kritiserad.
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I detta ssammanhang sammanfaller dessa sinnesbilder: texten i meddelandet av-

slojar att det ar fragan om att kampanjen fétt positiv respons fran hundagare.

Med hjalp av poetiska och lekfulla uttryck vicker man journalistens uppmérksam-
het. Dessa pressmeddelanden har ocksé storre chans att tas med i tidningen efter-

som man i dem girna citerar traffande talesitt.

Fran handledande till 6vertygande

Ett mal for forvaltningens information ar att handleda medborgarna att anvinda
sina réttigheter och uppfylla sina skyldigheter. I Helsingfors stads byggnadskontors
pressmeddelanden handleder man stadsborna att till exempel skota om snoarbeten,
plocka blommor vid gérdar som administreras av kontoret och anmila julgrans-

stolder.

Trots att handledning forekommer i bade gamla och nya meddelanden har sittet att
handleda fordndrats med arens lopp. I gamla meddelanden framtrider férbud och

bestimmelser som motiveras med konsekvenser:
4 Inga snohogar pa buskplanteringarna. Detta dr forbjudet.

5 Onodigbortkorning av sné fran gronomraden ar skadligt - -.

— — arbetsmaskinerna kan skada vaxterna.

Forbud och bestimmelser forekommer dven i nya meddelanden, men dessutom

framfors rekommendationer:

6 Det lonar sig att fasta speciell uppmérksamhet vid omradet utanfér dorren till

byggnaderna - —.

7 Istillet for att latta pa ett tryckande behov pa gator och i portgangar kan man

soka sig till ndgon av de 101 toaletterna och 49 pissoarerna.
I nya meddelanden betonar man samarbete mellan kontoret och stadsborna:

8 Byggnadskontoret har stidat och utfort reparationer i staden - ldt oss hdlla

Helsingfors snyggt tillsammans

I nya pressmeddelanden anvdnds framfor allt den anvisade personens formaner

som motivering, till exempel personens mojlighet till att roa sig:
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9 Enren parknatur och skrépfria gator dr den basta mojliga forutsittningen for att

roa sig.

For de personer som f6ljer kontorets rekommendationer utlovas till och med mate-

riella priser:
10 De som ldmnar tillbaka sin soppase — — far en Helli Helsinkid-ballong som tack.

Om man publicerar pressmeddelandet dr det i form av en tidningsnyhet och inte
som kontorets egen text. Darfor bor anvisningen utformas pa sa sitt att meddelan-
det kan publiceras som sddant utan att det uppstar missuppfattningar om vem som
anvisas och av vem. Vanligtvis anvinder man dérfor uttryck som inte definierar den
som ger anvisningar. I till exempel foljande satser talar man inte direkt om vem det

ar som ger tillstand eller framfor en begéran:
11 Vid Haltiala gard far man plocka blommor gratis for eget behov.
12 Bilister ombeds flytta sin bil ur vagen f6r underhéllsarbetet.

I nya meddelanden vinder man sig dock ocksa direkt till den anvisade genom att

anvianda imperativsats och tilltala den som ska anvisas:
13 Himta inte din julgran fran stadens skog
14 Fastighetsskotare - var noggranna — fotgingare — ha tdlamod och var forsiktiga!

Sadana hir uppmanande uttryck som ar riktade direkt till lasaren forekommer en-
dast i sadana rubriker dar de kan tolkas som en sammanfattning av den uppmaning

som framfors i meddelandet.

Fran brev till nyhet

Annui slutet av 1970-talet fick massmedierna brev fran byggnadskontoret dir jour-
nalisten tilltalades som drade redaktor och brevet avslutades med informations-
sekreterarens underskrift. Dessa meddelanden hade ingen rubrik utan man gick

rakt pa sak efter tilltalsfrasen.

I'slutet av 1990-talet skickade byggnadskontoret inte ldngre ut brev till massmedier-
na utan erbjod fardiga nyheter. Man hade avstatt fran tilltalsfraser och underskrif-

ter och alla pressmeddelanden hade en rubrik. De flesta rubrikerna var fraser som
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sammanfattade meddelandets huvudinnehall; sadana rubriker ar typiska dven for

nyheter i dagstidningar:
15 Gatuarbetet lings Vasterleden paborjas i Grasviken
16 Vattenrdr byggs under Osterleden i Botby

En del av meddelandena hade rubrik redan i slutet av 1970-talet. En for tiden typisk

rubrik gav dock endast namn &t dmnet:
17 Byggande av trafikplats i flera plan i Jakobacka

Fordelen med en nyhetsliknande rubrik 4r att man genast ser meddelandets huvud-
innehall. Detta forsnabbar journalistens arbete da han eller hon gér igenom de med-
delanden som skickats till tidningen. En nyhetsliknande rubrik kan dven duga att

publiceras som sadan.

Man nirmar sig alltsa journalisten pé ett artigt sitt i bade gamla och nya pressmed-
delanden: i de gamla genom uppskattande tilltal (drade redaktér)® och i de nya
genom att underlitta journalistens arbete. Dessutom sanker anvdndningen av ny-

hetsliknande rubriker for sin del troskeln for att meddelandet ska publiceras.

Informationsomgivningens inverkan

Kommunerna i Finland blev skyldiga att informera pa ett aktivt sitt redan enligt
kommunallagen ar 1976. Betydelsen av information betonades dven i kommunal-
lagen ar 1995. Med hjilp av pressmeddelanden ér det mojligt att gora drenden som

intresserar kommuninvanarna tillgdngliga for massmediernas publik.

Den praxis som anvéinds vid produktionen av pressmeddelanden forklarar att det i
meddelandena forekommer sprakbruk som ér typiskt bade for férvaltning och olika
specialomrdden. Informationsimnet utgors ofta av forvaltningens anvisningar och
forutom informatorer deltar aven de experter for specialomraden som arbetar pa
kontoret i skrivandet av pressmeddelanden. Aven pressmeddelandenas konsum-
tionspraxis sétter sina spar i spraket, eftersom det &r massmedierna som beslutar

om publiceringen av meddelandena. For att pressmeddelandet ska dverstiga publi-

9 Pé finska arvoisa toimittaja.
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ceringstroskeln stravar man efter att skriva det i en form som ér lamplig fér mass-

medierna.

Texten i meddelandet ér riktad till massmediernas publik, vilken man &ven beaktar
vid skrivandet. Myndigheternas roll som tjanare av medborgarna har betonats i den
finska lagstiftningen dnda sedan borjan av 1980-talet. I byggnadskontorets press-
meddelanden framkommer betjaningsprincipen till exempel genom att anvisningar

och bestimmelser motiveras med att medborgarna har nytta avdem.

P& 1990-talet bérjade kommunernas verksamhetsmiljé i Finland bli mera mark-
nadsorienterad. Kommunernas centralforbund har sedan mitten av 1990-talet
betonat vikten av marknadskommunikation i de informationsrekommendationer
man gett kommunerna. Kommunerna har i sjalva verket borjat virna om sin image.
I byggnadskontorets pressmeddelanden framkommer det faktum att man striavar
efter att berétta om byggnadskontoret och dess verksamhet i en positiv samarbets-

betonande ton.

Pressmeddelanden skiljer sig fran de flesta myndighetstexter pé sa sétt att motta-
garen har makt att bestimma deras 6de: ska meddelandet publiceras som sadant,
redigeras eller sldngas direkt i papperskorgen? Darfor ar myndigheterna tvungna att
beakta massmediernas behov dé de skriver pressmeddelandena och dérfor innehal-
ler forvaltningens pressmeddelanden dven drag som underlattar forstaelsen och
som 4dr typiska for pressens sprakbruk. Lisare av de flesta andra myndighetstexter
har inte likadan makt att bestimma om texten skall godkénns eller forkastas. Det ar
mojligt att det &r just dérfor som den sprakliga utformningen inte alltid anses vara

lika viktig som i pressmeddelandena.

Yrkesinformatdrerna spelar en viktig roll for forandringarna i spraket i byggnads-
kontorets pressmeddelanden eftersom de finslipar pressmeddelandena pa basis av
det material som de fatt av experterna for olika specialomréden. Produktionen av
pressmeddelanden har vid byggnadskontoret blivit mera medveten och yrkesmas-
sig och man skriver allt fler pressmeddelanden. Detta har blivit méjligt i och med

att man anstallt flera informatorer vid kontoret. Forst varen 1979 anstilldes den
forsta informationssekreteraren pa heltid, men ar 1999 arbetade det redan fem in-
formatorer vid informationsenheten. Det ér just yrkesinformatdrerna som utformar

rubrikerna till meddelandena och utvecklar roligt bildsprak. De minskar dven spe-
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cialtermerna och gor texten mera allménspraklig. Da till exempel tradgardsmasta-
ren i sitt meddelandeutkast talar om gruppvixter nojer sig informatoren med att
anvinda det mera allménsprakliga uttrycket vixter, med vilket vixterna inte klas-

sificeras lika noggrant som inom tradgardsskétselns specialomrade.

Ifall man 6nskar forbattra kvaliteten dven av andra forvaltningstexter behover man
forutom personer som ar kunniga i sakinnehallet dven en tillracklig mangd experter

pé sprak och skrivande som deltar i skrivandet i ett tillrackligt tidigt stadium.

Textkvaliteten blir battre d&ven om varje skribent oberoende sin egen yrkesbransch
blir alltmer medveten om spraket som anvands inom den egna organisationen samt
sprak och sprakbruk 6verlag. D kan experter inom olika branscher diskutera tex-
terna med varandra och med experter pa sprakbruk pa ett mera effektivt sitt och
battre motivera sin syn pa saker och ting. Forskning kring olika typer av texter och
de sprékliga val man gjort i dem samt den kontext som inverkar pa dessa val hjalper

till att 6ka medvetenheten.

Informationsmiljon inverkar alltsa pa hur forvaltningens pressmeddelanden for-
andras sprakligt. A andra sidan inverkar informationstexterna i sig pa hur forvalt-
ningens information uppfattas: som anvisning, nyhet, marknadsforing eller nagot
annat. Ju mera medveten skribenten ar om sprékets effekt desto storre ar hans eller

hennes ansvar.

Litteratur:
Kankaanpéd, Salli 2006: Hallinnon lehdistotiedotteiden kieli. [Spraket i forvaltningens pressmed-
delanden. English abstract: Language of administrative press releases.] Helsingfors: Suomalaisen

Kirjallisuuden Seura.

Bilaga

De originala exemplen pa finska:

1 Naiden liséksi Helsingin kaupungilla on kahdeksan lumen vastaanottopaikkaa, jotka sijaitsevat
Hernesaaressa, Tammasaaressa (Kaapelitehtaan pddity), Kyldsaaressa, Viikissd, Oulunkylédssd
(Patola), Herttoniemessd, Vuosaaressa ja Maununnevalla.

2 Kehd I:n ldnteen menevdlle ajoradalle rakennetaan lisdkaista Klaneettipolun ja Vihdintien viilille.

3 Kosken kunnostustydn rakennuttajana on ollut Helsingin kaupungin rakennusviraston viherosasto.
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4  Eilumikasoja pensasistutusten paalle. Tallainen on kiellettyd.

5 Turhalumenpoisajo viheralueilta on haitallista——. ——tydkoneet saattavat vahingoittaa kasvulli-
suutta.

6  Erityista huomiota kannattaa kiinnittdd rakennusten ovien edustoihin ——.

7  Pakottavan tarpeen voi ohjata katujen ja porttikdytdvien sijasta 101 kdymaldan ja 49 pisuaariin.
8  Rakennusvirasto on siivonnut ja kunnostanut kaupunkia — pitdkddmme Helsinki siistind yhdessd
9  Parhaan mahdollisen ilonpidon tae on puhdas puistoluonto ja roskattomat kadut.

10 Ne, jotka palauttavat roskapussinsa ——saavat kiitokseksi Hellin Helsinki& -ilmapallon.

11 Haltialan tilalta saa kdydd poimimassa kukkia ilmaiseksi omaan kaytt6onsa.

12 Autoilijoita pyydetddn siirtdmddn autonsa pois kunnossapitotdiden tieltd.

13 Ald hae joulupuuta kaupungin metsista

14  Kiinteistonhoitajat nyt huolellisuutta — jalankulkijat malttia ja varovaisuutta!

15 Lansivdylan katutyot alkavat Ruoholahdessa

16  Vesiputkia rakennetaan Itavayldn alitse Puotilassa

17 Jakomaden eritasoliittyméan rakentaminen
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Claus Steerbo

Ord er taknemmelige

Et kritisk/keerligt blik pa sammenlaegnings-
kommunernes kommunikationsstrategier

I efteraret 2005 besluttede journalist Karin Slot og jeg, at vi sammen ville lave en
analyse af sammenlagningskommunernes kommunikationsstrategier. Vi fik
Dansk Journalistforbund til at sponsorere og udgive analysen, der udkom i slutnin-

gen af januar 2006.

Det er den, der hovedsagelig er emnet for dette foredrag, jeg har kaldt "Ord er
taknemmelige - et kritisk/keerligt blik pa sammenlaegningskommunernes kom-
munikationsstrategier.” Kritisk, fordi kommunikation er af afgorende betydning af
fusionernes succes. Kommunikation er ogsa en vigtig faktor for at fa demokratiet til
at fungere, md man heller ikke glemme. Kommunerne skal jo ikke kun informere,
men ogsd kommunikere, hvilket i min ordbog betyder dialog. Og dialog er en af de
bedste forudseetninger for et klart sprog — og et velfungerende demokrati. Keerligt,
fordi det omfattende materiale efterlader indtrykket af et stort og engageret arbejde
fra forfatternes side, og alligevel er der roget et par sproglige finker af panden, som
man som leeser har kunnet lune sig lidt ved. Det er dog ikke behandlet i den oprin-

delige analyse, og kommentarer hertil i dag star helt for min egen regning.

Det har vaeret meget speendende at hente analysen frem igen her i efterdret 2006, for

begivenhederne i eftersommeren med protesterne omkring kommunernes takster
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og serviceniveauer viste, at vi havde veeret inde pa noget af det rigtige. At dette emne
fik sé stor plads i danskernes bevidsthed og blev sa problematiseret, som det gjorde,

skyldes efter min opfattelse primeert dérlig kommunikation. Og vi havde faktisk pe-
get pa, at der kunne blive problemer, fordi borgerne simpelthen ikke forstod, hvad

der egentlig foregar.

En tredjedel forstar ikke fusionen

Ca. en tredjedel af danskerne ved, her i fierde kvartal 2006, ikke, hvad opgave- og
strukturreformen gar ud pa. Lang fra alle kommuner havde professionelle informa-
tionsmedarbejdere — formentlig havde kun ca. hver tredje en eller flere af den slags

pé det tidspunkt, vi lavede analysen i efteraret 2005.

Metode

Vi hentede primeert kommunikationsstrategierne ved at soge det pa kommunernes
sammenlaegningshjemmesider. Det skete i perioden oktober-november 2005. Hvor
der ikke var noget materiale om kommunikation pa hjemmesiden, kontaktede vi
kommunerne og forespurgte. £ro, der i realiteten blev fusioneret 1. januar 2006, er
ikke medtaget. Det viste sig at 61 af 65 sammenleegningskommuner havde en stra-

tegi/politik/plan (begreberne blev anvendt i fleeng). 4 havde ikke.

Generelt om materialet kan siges, at kvantitet ikke nodvendigvis var ensbetydende
med kvalitet. Man kan udmeerket styre efter et mindre antal PowerPoints, som vi

fx fandt pa ny Senderborgs sammenlaegningshjemmeside. Enkelte steder var der
materiale i form af bade strategier og planer pa flere snese sider. Sammenhang med
anden information var i mange tilfaelde uklar, ligesom det langt fra altid fremgik,
hvem der havde produceret papiret. Det ber naturligvis fremga, for det har veeret et
meget ansvarsfuldt arbejde. Det fremgik dog ofte, at papirerne var godkendt af fx

chefgruppe, skonomiudvalg og/eller kommunalbestyrelse.

Medarbejdere ikke hort

Det indsamlede materiale blev holdt op mod beteenkning nr. 1342 fra 1997 om den
offentlige informationspolitik, kaldt ” Information til tiden”, en procesguide omkring
kommunikation fra Kommunernes Landsforening samt Dansk Journalistforbunds

anbefalinger til Strukturkommissionen omkring kommunikation. Den sidste hand-
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lede ikke overraskende blandt andet om kommunernes forhold til og brug af pres-

sen. Mange af anbefalingerne til god kommunikation gar igen flere steder.

Jeg synes, at arbejdet med at formulere de mange fine ord baerer praeg af at have
veeret centralistisk, jeevnfer godkendelserne i topledelsen. De, der skal fore de fine
tanker ud ilivet, ser ikke ud til at have deltaget i arbejdet i neevnevaerdig grad. Man
kunne med fordel i langt hgjere grad end det fremgar have involveret medarbejder-
neiarbejdet, eller i det mindste hort dem. Det er bade dem, der bliver mest pavirket

af reformen, samtidig med at det er dem, der kan veere ambassaderer for reformen.

Der er heller ingen tegn p4, at man har gjort sig tanker om de erfaringer, der helt
sikkert blev gjort pa Bornholm, der for ganske fa ar siden oplevede en mini-fusion
ved nedlzeggelsen af et antal primeerkommuner til fordel for en sakaldt regionskom-
mune. Der ma da have vaeret noget at hente der, og der er ogsé udarbejdet en del
analyse- og erfaringsmateriale herom. For eksempel har man her gjort de erfaringer,
at (top)embedsmendene ofte har veeret i klemme mellem politikere pé den ene side
og borgere og medarbejdere pa den anden. Det er dem, der har haft ansvaret for at
udmente fusionen, men de var ofte i den situation, at de ikke kunne give et klart svar

pa, hvad der skulle ske.

Angsten for ikke at kunne give fyldestgorende svar rider dbenbart bade politikere
og embedsmend som en mare. Det fremgér af interviews, foretaget af overtegnede

i forbindelse med skrivning af artikler om kommunikation og kommunalreformen
det forlgbne ar. Sa lader man hellere helt veere med at informere. Men kommunika-
tion har hgj prioritet. Det star der — mange gange! Men ordene, der bliver brugt, kan
ikke blive fine nok, og mange formuleringer kan man ikke slet ikke blive uenige i, og

derfor bliver de s underligt tomme, som i dette citat:

”Kommunikation skal i sammenlaegningsprocessen anvendes som et aktivt stra-
tegisk ledelsesveerktoj ikke mindst i relation til at sikre et relevant og hejt infor-
mationsniveau, sikre forstéelse, sikre forankring og sikre engagement blandt alle

interessenter.”

Rent kommunikationsfagligt er der store mangler i det indsamlede materiale. For
eksempel er en meget vigtig del, interessentanalysen, stor set fravaerende, idet man
kun i 9 kommuner havde en lille smule. Interessentanalysen er meget vigtig for,

at man kan identificere, prioritere og hdndtere interessenterne. Og risikoen for, at
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kommunikationen gér fejl, hvis man ikke udferer dette grundlaeggende arbejde,

vil veere meget stor. Det ville aldrig veere gaet i en kommunes egen sagsbehandling,
eller i erhvervslivet. En SWOT-analyse, der i hvert fald identificerede og diskuterede
de interne styrke- og svaghedselementer, ville ogsa have veeret et velkomment ind-
slag. Men denne situationsanalyse ville méske have veeret for smertefuld - for den
ville méske have afsloret, at man faktisk ikke havde ressourcer (hverken personale-

maessige eller okonomiske) til at lofte opgaven!

Alene malgruppen “borgere i kommunen” kan deles op i et betydeligt antal mindre
malgrupper, der muligvis skal kommunikeres med pa en speciel made. Interesse-
grupper og andre opinionsdannere ville have veeret oplagt at bruge i kommunika-

tionen, men det er der nzesten ikke nogen tegn pa.

Resultater

I kommunikationsstrategierne opstilles der mal for kommunikationen, og det er

fint. 55 kommuner havde mél, og her er en typisk formulering:

“Bade ansatte og borgere skal opleve, at vi i praksis har dbenhed og dialog og et
hejt informationsniveau.

Alle skal fole sig velinformeret om kommunalreformen. Alle oplever, at de ved,
hvad der foregar og hvorfor, og kan folge, hvor langt vi er i processen lige nu.
Alle foler, at de kan blive hort, og ingen sidder tilbage med spergsmal, ingen vil

svare eller forsege at svare pa.”

Det er jo udsagn, man kan male pa bagefter, om de er opfyldt. Men det er ikke sket:
kuni11 af de 65 kommuner er der fulgt op pa kommunikationen eller mélt effekt.
Derfor kan man ikke vide, om kommunikationsstrategien virker. Ingen af kom-
munerne vil teste informationsmaterialet, for det sendes ud, hvilket ellers anbefales
i”Information til tiden”. 1 33 tilfeelde foreligger der en egentlig handlingsplan eller
kommunikationsplan. Det er meget typisk, at man har godt styr pa det praktiske.
Til gengeeld er det de feerreste ssammenlaegningskommuner (17), der vil integrere
kommunikation i sagsbehandlingen - endnu en anbefaling som allerede star i "In-
formation til tiden”. Kommunikation og demokrati haenger endvidere ikke sammen
i den kommunale optik: Kun i 10 tilfeelde drejer kommunikationen sig om at sikre
den demokratiske debat. Og helt galt bliver det, nar emnet er at sikre, at borgernes

henvendelser anvendes som kilde til viden (jt. Information til tiden”): Ingen kom-
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muner har dette som mal. Det meget vigtige ansvar for kommunikationen flagrer i
vinden i kommunerne. I 39 kommuner fastlaegges der et kommunikationsansvar,
og det mangler i 22 sammenleegningskommuner (plus de 4 kommuner, der slet ikke
har nogen planlaegning pd kommunikationsomradet). Her er der risiko for, at der
aldrig kommer veesentlig information ud til interessenterne. Det er en kaempeop-
gave at kommunikere om reformen, ogsa for medarbejderne, men alligevel vil kun

fem sammenlagningskommuner uddanne medarbejderne hertil.

Pressen nasten glemt

Som jeg tidligere har neevnt, er pressen en uhyre vigtig samarbejdspartner i kom-
munikationsprocessen. Alligevel er der kun naevnt en pressepolitik i 26 kommuner,

ogkun i 16 tilfeelde er der decideret retningslinjer for pressekontakt.

En kommunikationsstrategi naevner, at der indkaldes til pressemede efter hvert
mede i sammenlagningsudvalget. Da det normalt er aftenmoder med et usikkert
sluttidspunkt, afsleres der her ukendskab til pressens arbejdsforhold og metoder.
Journalisterne har rigeligt travlt i dagtimerne, ikke mindst pa de sma lokale aviser,
sé der er ikke tid til "proces” pa dagens redaktioner, og slet ikke til langt ud pa af-
tenen. 15 kommuner har planer for krisehandtering, men det leeses som om det er
pressen, der er skyld i krisen, og ikke forhold i kommunen, der naturligvis ma for-

ventes at blive behandlet af pressen.

Endelig kommer kun 6 sammenlagningskommuner ind pa et budget for kommu-
nikationsindsatsen. Det kan man gisne meget om hvorfor, men alt tyder pa, at der

simpelthen ikke er afsat ressourcer til opgaven.

Kanalen forst

Opsamlende kan man konkludere, at det operative fungerer udmeerket i mange
kommuner. Det har man fint styr pa. Men koblingen mellem strategi/de fine ord og
det operative halter desveerre mange steder. Et klassisk symptom herpa er, at man
veelger kommunikationskanal ferst og tilpasser sin kommunikation herefter. Den
bedste kommunikation opnas, nar man udformer sine budskaber i relation til mal
og malgruppe og s veelger kanal. En af kanalerne er internettet, som vi ogsa brugte
som kilde i vores research. Samtlige ssmmenleegningskommuner havde i lgbet af

2005 etableret en decideret sammenlagningshjemmeside. Men desveerre blev - bli-
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ver? — sammenlaegningshjemmesiderne i de fleste tilfeelde blot brugt som et arkiv
for ufordejede dagsordener og referater. Et keempestort virtuelt arkivskab. Der er

sjeeldent brugt ressourcer pa at bringe sagerne ind i en sterre sammenhaeng.

Et seerligt problem ved hjemmesiderne er, at man i realiteten prisgiver de kommu-
nikationssvage, dem der har problemer med storre tekstmangder, og det er jo det,
der karakteriserer den storste del af indholdet. 25 procent af befolkningen har store
problemer med koncentreret tekst, og yderligere 25 procent i mindre grad - men
det er vel i hoj grad de ressource- og kommunikationssvage, der bruger det offentli-
ges ydelser? Det er ogsa meget symptomatisk, at borgerne meget sjeeldent bruger de
debatfora, der nogle steder er oprettet. Problemet er, sa vidt jeg kan vurdere, at man
fra politikerens side ikke deltager i debatterne, og at de i realiteten ikke bliver brugt i

beslutningsprocessen. S& hvorfor skulle borgerne dog spilde tid pa nettet?

Storste kommunikationsprojekt
Vi star altsa her med Danmarkshistoriens absolut sterste kommunikationsprojekt,
som i storre eller mindre grad bererer samtlige danskere og kommunemedarbej-

dere i hundredtusindvis. Er det lykkedes at kommunikere det overbevisende? - NE]!

Der var heller ikke mange indikationer i materialet fra efteraret 2005, der pegede pa,
at operationen ville lykkes. Tveertimod. Efter min mening er der flere grunde til, at
det gik galt. Et af problemerne er, at de folk, der blev sat til kommunikationen, ikke
var dygtige nok til denne keempeopgave. Ogsa selv om de var blandt de professionelle,
mener jeg, at man skal se kritisk pa den uddannelse og de forudseetninger, de er kom-
met til jobbet med. Som jeg vil vise lidt senere, er der faktisk mange udfordringer, en
kommunikationsmedarbejder i en kommune star overfor. Ud over de rent kommu-
nikative ogsa "blede” emner som forhandlingsteknik, ledelse, kontraktforhandlinger

og meget mere — ikke mindst det rent politiske spil i kommunalbestyrelsen.

Det vaesentlige problem er imidlertid manglende fokus pa kommunikation fra le-
delsens side. Det geelder helt fra toppen - indenrigsminister Lars Lokke Rasmussen,
over kommunaldirektorer til lederne i linjen. Det er betegnende, at Meersk-koncer-
nen regner med, at det koster et tocifret milliardbeleb at fusionere P & O Nedlloyd
ind i sig, mens der til en betydeligt storre fusion, opgave- og strukturreformen i
Danmark, allernadigst er tilladt at lane op til 2 milliarder til afledte omkostninger,

herunder fx kommunikation. Efter min mening skulle vores indenrigsminister i
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lobet af foraret 2006 have besggt som minimum samtlige 65 sammenlagningskom-
muner og gerne alle 98, for alle kommuner bliver trods alt berert, og udlagt teksten.
Det havde veret det rigtige at gore, og det havde demonstreret indlevelse og engage-
ment overfor de kempemeessige udfordringer, "hans” kommuner star overfor - og
formentlig taget lidt af brodden af de protester, han matte have vidst ville dukke op i

lgbet af efteraret. Der stod i vores analyse, at der var den risiko!

Pressen gav op

Endelig er det heller ikke muligt at frikende pressen. Opgave- og strukturreformen
er abenbart s& kompleks, at jeg er bange for, at pressen mange steder stort set kas-
tede handklaedet i ringen. Pressen kunne faktisk have “udfordret” kommunerne ved
at tilbyde at lave professionel kommunikation for dem. Sa vidt jeg har hert, er det
ikke sket. Jeg skal heller ikke afvise, at vi private akterer, freelancejournalister, har
veeret dygtige nok til at seelge os selv og ikke mindst at seette os i interessenternes
sted. Det blev ikke det Klondyke for freelancere, som man hibede pa, men der er

dog fine undtagelser.

Forslag
Med 98 betydeligt storre kommuner pa landkortet fra 2007 er der ingen tvivl om, at

der vil ske en gget professionalisering af kommunikationsindsatsen. Det er forha-

bentlig et gode, men der er dog et par mener.

Forst og fremmest ma man ikke glemme, at kommunikation stadigveek skal taenkes
ind i sagsbehandlingen, den ma ikke bare haegtes ved som en eftertanke, som det

sd manende hedder i *Information til tiden”. Kommunikationsmedarbejderen ber
derfor i hej grad fungere som coach for medarbejderne, og ikke som simpel skriver-
karl. Jeg er ogsé bange for, at der vil blive en tendens til spin, der skal fa offentlighe-
den til at fa fokus veek fra darlig sagsbehandling, smme teeer hos det nuveerende
politiske flertal i kommunen og andre darligdomme. Mine gnsker - og jeg tillader
mig at veere idealistisk - til fremtiden vil veere, at der for eksempel blev oprettet en
kommunikationsombudsmandsinstitution. Eller et demokratiudvalg, hvor kom-
munikation og dialog vil fylde langt det meste af dagsordenen. Det er foreslaet fra
flere sider. Jeg vil ogsa provokere ved at foresla, at kommunikation blev udliciteret
til private kommunikationsvirksomheder. Herved blev kommunerne tvunget til at

definere mal, effekt og almindeligt “serviceniveau” pa omradet.
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Kommunikationsmodel

Man er jo sa glad for at standardisere, sa maske skulle man have en offentlig kom-
munikationsmodel. Hvis modellen er den samme, er der mindre risiko for at treede
forkert, og alligevel masser af rum til at udfylde den efter lokale behov. Netop den
professionelle tilgang synes at veere noget, der manglede i de kommunikationsstra-
tegier, vi analyserede.Som jeg for naevnte, stair kommunikationsmedarbejderen i en
kommune overfor en raekke alvorlige udfordringer. Ifelge bogen "Den kommunike-

rende kommune” er det:

o Verdikommunikation

o Branding

 Visuel kommunikation

o Plankommunikation

o Servicekommunikation

o Intern kommunikation

» Forandringskommunikation
o Krisekommunikation

o Kommunikationsregnskab

 Digital kommunikation

Kommunikation er at bygge bro. Men broen skal bygges ordentligt, og det nytter
ikke noget, at bropillerne ikke er ordentligt funderet. En moderne bro er resultatet
af mange menneskers intense samarbejde og skal kunne klare selv den veerste storm,
bade i byggeperioden, og nar den stér feerdig. De samme forhold geelder for en

kommunikationsstrategi.

For laesere i andre nordiske lande:

Et kort resumé om kommunesammenlagningen, ogsa kaldet opgave- og struktur-
reformen:

270 kommuner bliver til 98 pr. 01.01.07

66 kommuner bliver sammenlagt af op til 7 kommuner hver.

32 kommuner er ugendret

14 amter nedlegges og bliver til 5 regioner
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Kommunerne overtager mange amtsopgaver

Arbejdsformidlingen kommer ind under kommunerne

Kommunerne bliver borgernes primeere indgang til det offentlige

Desuden sker der i disse ar mange andre radikale strukturaendringer: skattevaesnet

er overgaet til staten, og der kommer nye strukturer for retsvaesen og politi.

Bilag og litteratur

Analysen, bilag og de dokumenter, der er blevet analyseret, kan hentes fra denne hjemmeside:
http://rgb.diskos.dk/side.asp?kat=27 Blandt bilagene er bade ”Information til tiden” og KLs pro-
cesguide for kommunikation samt Dansk Journalistforbunds indstilling til Strukturkommissionen.

Sloth, Karin og Staerbo, Claus (2006) ”Kommunikation i de nye kommuner” udgivet af Dansk Journalist-
forbund, hvorfra den kan rekvireres (Gl. Strand 46, 1202 Kgbenhavn K. Tlf. 33 42 83 00.)

Frandsen, Finn mfl. (2005) ”Den kommunikerende kommune. Danske kommuner under forandring”, er
udgivet pa Barsens Forlag. ISBN 8776640604.

”Information tiltiden”, betaenkning fra Udvalget for offentlig informationspolitik, nr. 1342 fra 1997, kan
blandt andet hentes pa Videnskabsministeriets hjemmeside. http://videnskabsministeriet.dk/
site/forside/publikationer/1997/information-til-tiden---betaenkning- nr-1342/html/index.htm
Jeg har lavet et kortlink her: http://kortlink.dk/3vux

KLs procesguide om kommunikation kan formentlig stadigvaek findes ved at bruge sggeordene ”proces-
guide” og "kommunikation” pa http://www.kl.dk

For et leengere ”liv” for webadresser garanteres ikke.
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Kerstin Lundin

Klarspraksarbete i
svenska kommuner

Narheten till medborgarna staller krav pa begriplighet

Det har hdnt mycket med kommunala texter i Sverige de senaste 25 aren. Nar jag i
borjan pa 1980-talet anstilldes som sprakvardare i Stockholms stad kunde ett be-

slutsunderlag i fullméktige avslutas sa har:

Kommunstyrelsen hemstéller att kommunfullmiktige matte besluta
att ... samt ock
att....

Att lamna konjunktiv och alderdomlig stavning bakom sig ansag de flesta vara rim-
ligt. Men att skriva sa ldsaranpassat att man till och med disponerade texterna for
ldsarnas basta, till exempel genom att borja med forslaget till beslut och en samman-
fattning, ansdg manga till en borjan vara snarast bisarrt.

I dag arbetar de flesta kommuner pa nagot sitt med sina texter och sitt sprak,
om dn i varierande omfattning. Anledningen ar forstas att samhéllet har férandrats
och ddrmed vart sdtt att kommunicera och informera. Manga kommuner vill ha
vilinformerade och engagerade medborgare. Ett sitt att komma dithén &r att skriva

sd att medborgarna forstér vad drendena handlar om och kidnner att de berors, att de
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ar tilltankta lasare, att det inte bara ér politikerna och tjinstemannen som dr mot-
tagarna.

Det dr alltsa forhallandevis latt att fa gehdr i kommunerna for att sprékarbete ar
viktigt. Nar tjansteménnen och politikerna val far upp 6gonen for de vinster som
lattlasta texter kan innebdra, 4r de ofta beredda att anstringa sig. Men de maste fa
hjdlp att se hur de skriver. Det dr latt att bli hemmablind.

Ett exempel dr foljande information som stér att lasa pa forsta sidan pd manga
ndmndprotokoll. Texten kommer ursprungligen frdn en mall som getts ut av Kom-

munférbundet. Samma text anslas ocksa pa kommunens anslagstavla.

Anslag/Bevis Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Miljondmnden

Sammantradesdatum 2006-02-09

Datum for anslags uppsattande 2006-02-12 Datum for anslags nedtagande 2006-03-07
Forvaringsplats for protokollet Miljokontoret

UNdErsKIift ettt sttt b e s bbbt e s

For invanarna i kommunen som inte noga last kommunallagen ser texten nog mest

ut som anvisningar till vaktmastaren. Att den innehaller viktig information om sista
datum for att 6verklaga ett beslut ar inte latt att begripa. Vissa kommuner har dndrat
texten ndr de blivit uppmiarksammade pé vad de egentligen skriver. Da kan de for-

mulera om texten sa har:

Protokoll fran miljondmndens sammantride den 9 februari 2006
Protokollet fran miljéondmndens sammantrade den 9 februari 2006 ar nu juste-
rat. Den som vill ldsa protokollet kan vinda sig till miljokontoret, (adress, tele-
fon). Protokollet finns ocksa pa kommunens webbplats: www.xxx.se.

Den som vill dverklaga nagot av besluten maste gora det senast den 7 mars 2006.
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Arbete pagar

Ambitionsnivaerna i kommunerna varierar. Nagra satsar pa projekt som beror alla
skribenter. Andra nojer sig med ett halvdagsseminarium for intresserade. Flera
kommuner har driftiga informatorer eller andra eldsjélar som driver pa sprakarbe-
tet. Manga har sprakansvariga som haller ett 6ga pa vad som hdnder i kommunen
och som har kontakt med sprakvardande organ, rapporterar fran konferenser osv.
De kommuner som av olika anledningar inte har mojlighet att driva ett eget
sprakarbete sneglar pa vad andra kommuner gor och later sig inspireras. Det dr
inte heller ovanligt att flera mindre kommuner gar samman om till exempel en
sprakvardsdag.
Sprakarbetet har vanligen nagon av dessa former:
o Klarspraksprojekt for hela kommunen eller for en férvaltning
o Kurser for alla intresserade eller for vissa yrkeskategorier, inriktade pé vissa text-
typer
« Foreldsningar pa konferenser och personalmoéten
o Sprakansvariga som granskar viktiga dokument och driver sprakarbetet framat
o Mallgrupper som tar fram mallar f6r vissa dokumenttyper och som ibland ocksa

ldgger upp frasbibliotek

Klarspraksprojekt

Ett regelritt klarspraksprojekt kriaver personal, tid och pengar. Och mycket eftertan-
ke och envishet. Det forsta riktigt ambitiosa projektet jag kdnner till, bortsett fran
Stockholms stad som till och med anstéllde en sprakvérdare, ar Nacka kommun,
som lade ner mycket arbete pa sina texter i borjan pa 1990-talet. Och sedan har det
bara fortsatt. Hiromaret, 2004, fick Norrképings kommun Lilla klarsprékskristallen
for sitt projekt. De flesta projekt ar upplagda pé ungefir samma sitt:

o Projektgrupp utses och planerar arbetet.

o Mallar bearbetas.

o Arbetet forankras hos kommunledningen.

e Sprakansvariga utses pa avdelningar och enheter.

e Skrivrad och eventuellt en drendehandbok tas fram.
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e Personalen bjuds in till klarspraksseminarier.
e Skrivkurser anordnas.
e Informationsblad och webbtexter ses dver.

Projektgrupp
Gruppens uppgift ar att bestimma ndr, hur och varfor sprakarbetet ska bedrivas. I
gruppen bor inga personer fran olika delar av organisationen och begripliga kom-

munala texter méste ligga dem varmt om hjértat.

Bearbetning av mallar
Négra texttyper som brukar behova frischas upp ar beslutsunderlagen, protokollen
och besluten. De styrs ofta av mallar, som nog en gang i tiden varit funktionella men
som i dag kan kidnnas foraldrade. Numera ldggs dessutom beslutunderlagen och
protokollen for det mesta ut pa webbplatsen, och det stéller krav pa utformningen.
Hir giller regeln "det viktiga forst”. Lasarna r sillan beredda att skrolla genom
linga dokument for att komma fram till det viktiga. Sa mdnga kommuner arbetar,
med vissa variationer, enligt foljande grundmodeller.

Beslutsunderlaget forses med en informativ rubrik, som gérna kan vara tvale-

dad:

Sa kan drenden handliggas snabbare

Motion av Karl Karlsson (xp)

Texten inleds med det viktigaste, dvs. forslaget till beslut och en sammanfattning av
huvudtankarna i texten. Detaljerna och férdjupningarna kommer senare.

Forslagen till beslut har ofta varit otydliga och snarigt formulerade. Lasarna har
tvingats ldsa hela underlaget for att forsté forslaget. I dag har manga kommuner som
princip att ldsarna ska forsta vad beslutet gar ut pa, atminstone i stora drag. Da gar

inte att skriva:

Forslag till beslut
Som svar pa remissen dverlamnas och aberopas forvaltningens tjansteutlatande
av den 24 mars 2006.

Det blir tydligare om man skriver sa har, férutsatt att forslagen ar for méanga for att

specificeras i forslaget:
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Forslag till beslut

Néamnden besvarar remissen med férvaltningens tjdnsteutlatande av den 24
april 2006. Ndmnden stéller sig ddrmed bakom de forslag som ldggs fram i
betdnkandet.

Beslutsforslagen har av tradition skrivits i en enda mening, ofta med manga att-
satser, vilket tvingat skribenterna till komplicerade grammatiska konstruktioner.
Numera har de flesta kommuner &vergivit att-satserna och borjat dela upp besluten
i flera huvudsatser. Det gor dem bade mer 6verskadliga och lattlasta.

Sa hér kan ett beslutsforslag med att-satser se ut:

Forslag till beslut

Nimnden beslutar

- att bygglov beviljas med stod av 8 kap. 14 § plan- och bygglagen (PBL) for till-
fallig krossverksamhet och mellanlagring av bergmassor samt for tva tillfalliga
kontors-, forrads- och verkstadsbyggnader,

- att bygglovet galler till 2011-12-31,

- med villkor att efter avslutat projekt ska omradet aterstéllas av entreprenéren
enligt overenskommelse senast 2011-21-31

- och med foreskrifter enligt bilaga 1.
Forslaget blir mer lattlast sa har:

Forslag till beslut

Nédmnden beslutar foljande:

1. Bygglov beviljas for en kross, mellanlagring av bergmassor och tva
byggnader for kontor, férrad och verkstad.

2. Anldggningen ska tas bort senast den 31 december 2011.

3. Entreprenodren ska aterstilla omrédet nar projektet ar avslutat.

4. Foreskrifternaibilaga 1 ska foljas.

Beslutet fattas med stod av 8 kap. 14 § i plan- och bygglagen.

Beslutsunderlaget som helhet disponeras sa hér:
Beslutet
Sammanfattning

Bakgrund
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Alternativa losningar

Forvaltningens synpunkter

Protokollen foljer samma uppbyggnad, med till exempel dessa rubriker:
Beslut
Arendet i korthet
Beredning
Yrkanden
Beslutsgang

Reservationer

Besluten kan byggas upp pa foljande sitt:
Beslut
Bakgrund
Skal for beslutet

Hur man 6verklagar

Forankring hos kommunledningen

For att ett klarspraksprojekt ska fa genomslag bor det ha stod hos kommunled-
ningen och andra chefer. Projektet bor darfor pa ett tidigt stadium férankras hos
olika nyckelpersoner. Till exempel kan kommunstyrelsen fatta beslut om nya mal-
lar och ett nytt sdtt att skriva. Det ger status dt projektet och informerar alla om vad

som giller.

Sprakansvariga pa avdelningar och forvaltningar

De sprakansvarigas uppgift ar framfor allt att halla diskussionerna om spraket vid

liv, ta initiativ till skrivkurser, tipsa om bra bocker, klippa ut intressanta artiklar osv.

Skrivhandledning och drendehandbok

De nya mallarna kan presenteras och forklaras i en skrivhandledning. Skrivrad for
just den egna arbetsplatsen, med exempel himtade ur den egna verksamheten, kan

komplettera mer allméngiltiga skrivregler. De brukar bli uppskattad lasning.
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Klarspraksseminarium och skrivkurser
Skrivhandledningen kan presenteras f6r personalen pa ett seminarium pa nagra
timmar. Seminariet f6ljs sedan upp av skrivkurser, pa en eller tva dagar. Pa kurserna

arbetar man med deltagarnas egna texter, som far utgora exempel och évningar.

Oversyn av informationsmaterial
Webbplatserna behover ofta ses 6ver. Tidigare var det vanligt att myndigheterna
lade ut texter som ursprungligen skrivits for att ldsas pa papper, utan att tinka pa att
webbtexter staller sirskilda krav, om de ska bli lasta och forstadda.

I den hér typen av texter dr det kanske extra viktigt att arbeta med perspektivet
och tonen. Sa hir informerade till helt nyligen en kommun sina invénare om att

gamla och sjuka kan fa hjdlp med lunchmaten:

Matdistribution
Matdistribution som bistand innebr att lunch tillagas pa Xxxx och genom hem-
vardspersonalens forsorg transporteras till den enskilde i ordindrt boende eller
sarskilda lagenheter. Personalen har till uppgift att forvissa sig om att den en-
skilde faktiskt dter maten.
Matdistribution beviljas for minst fyra av veckans dagar. Ett behov som under-
stiger denna niva kan normalt tillgodoses pa annat sitt.
I maltiden ingar mjolk, varmritt, gronsaker och potatis/ris/pasta. Efterritt ser-
veras efter soppa.
I delar av glesbygden ges bistandsinsatsen genom distribution av kyld mat som

personalen kan virma péafoljande dag.
Nir de anstélldas perspektiv fick sta tillbaka for ldsarnas blev det s& hr:

Du kan fa hjélp med maten

Om du har svart att laga till din lunch, kan du fa mat levererad av hemvérds-
personalen. I maltiden ingar varmritt, gronsaker och potatis, ris eller pasta och
mjolk. Nar huvudritten dr soppa far du ocksé en efterritt. Personalen hjalper till

att virma och servera maten.

Om du bor i glesbygden, far du kyld mat som personalen hjélper dig att virma

nésta dag.

KLARSPRAKSARBETE | SVENSKA KOMMUNER 69



En maltid kostar 38 kronor. Du betalar alla méaltider i slutet av manaden.

En forutsattning for att fa denna hjélp ér att du vill ha mat levererad minst fyra

dagar i veckan.

Du ansoker om hjédlpen hos bistindshandlaggaren, tfn ...

Klarspraksdagar

Ett effektivt sitt att vicka intresse for och motivera till klarspraksarbete ar att an-
ordna en klarspraksdag. Alla anstéllda i kommunen eller pa en forvaltning inbjuds
till en halvdag om sprak och skrivande. Ssmmankomsten kan ldmpligen inledas

av t.ex. ett kommunalrad med intresse for sprak. En sprakkonsult ger sedan under
ndgra timmar sin syn pa hur man skriver inom kommunen, vad som dr bra, vad
som kan bli battre. Exempel och dvningar varvas med diskussioner. Det brukar vara

populéra evenemang, som leder till vidare arbete for begripliga texter.

Bearbetning av vissa texttyper

En texttyp som flera kommuner arbetar for att forbéttra dr sociala utredningar och
beslut. Det dr kdnsliga dokument, som kan vara svara att skriva. Utredningarna

ska vara tydliga underlag for beslut och samtidigt visa hdansyn och respekt for de
berérda personerna. Hér ar det knappast spraket som ér det storsta problemet, utan
innehallet. Vad ska man ta med och vad kan man utelimna? Och hur ska man fa
den enskilde att forsta, och acceptera, hur lagparagraferna ska tillimpas pa hans
eller hennes situation?

Hit hor ocksé bistandsbedomningar inom aldre- och handikappomsorgen. Det
ar en texttyp som kan vara ritt forsummad. Bistindsbedomarna kénner sig ofta
osidkra som skribenter och de har ont om tid for skrivandet, sa spriket och struk-
turen blir som de blir. Texterna dr mojligen effektiva for myndigheten, men f6r den
utomstdende kan de bli som chiffer.

Nya mallar och utbildning av skribenterna brukar kunna ge stadga at texterna

och sjélvfortroende ét skribenterna.
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Mallgrupper
I kommunerna dr vanligen arbetsbelastningen h6g och handlaggarna ska behandla
stora méingder likartade drenden. P4 en del hall har man f6rsokt underlétta arbetet
genom att utse en mallgrupp som tar fram mallar for alla slags drenden. Ibland har
kommunen ocksa en frasgrupp som ska bygga upp ett frasbibliotek. Nar handlagg-
arna ska skriva sina beslut och underlag, plockar de textbitar ur biblioteket och ldg-
ger in dem i mallen.

Detta dr en arbetsmetod som vi sprakvardare vill mana till forsiktighet med.
Tanken dr nog god, men resultatet kan bli mindre lyckat: en upprékning av stereo-
typa fraser utan nagra sambandsmarkérer. Och att en bra text maste anpassas till

den enskilda medborgaren glommer handldggaren latt bort, mitt i all effektivitet.

Skrivkurser

Det vanligaste séttet att fa de anstallda att skriva béttre ér att anordna skrivkurser.

Deltagarna i en skrivkurs brukar, &tminstone till att borja med, helst vilja diskutera

skrivregler: Ska man skriva lansstyrelsen med stort eller litet 12 Och sprékfragor: Ar

det korrekt att skriva “innan midsommar”? Ska det inte heta "f6re midsommar”?

Och stilfrdgor: Ar det verkligen sé forférligt om en myndighet anviander ett stelt och

abstrakt sprak? Det ar ju andd en myndighet. Sadana fragor méste deltagarna forstds

fa svar pa, men det som ér viktigt att diskutera pa en kurs ér helt andra saker. Unge-

far s& har kan en kursplan for en kurs om hur man skriver beslutsunderlag se ut:

o Mottagaranpassningen — om vikten av att skriva for lasarna och att ha ett tydligt
syfte

o Perspektivet - politikernas, myndighetens, juristens, allmanhetens?

o Innehallet - hur man ger lisarna den information de behover, varken mer eller
mindre

o Dispositionen - hur man bygger upp texten sa att det viktiga framhavs

o Forslagen till beslut och sammanfattningen - tva centrala delar i ett beslutsun-
derlag

o Rubrikerna - végvisare och intressevackare

o Styckeindelningen - hur man underlittar ldsningen med genomténkt stycke-

indelning
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Textbindningen — hur man gor texten till en sammanhéngande helhet
Befolkat och avfolkat sprak

Ordvalet — hur man véljer sina ord

Meningsbyggnaden — hur man bygger meningar som bar fram budskapet

Nagra vanliga skrivregler och sprakriktighetsfragor

Det ar rimligt att ta avstamp i mottagaranpassningen och perspektivet. Spraket
far komma pa sladden. Vad som dr lampligt i fraga om ordval och meningsbygg-
nad brukar ge sig av sig sjalvt ndr deltagarna vl fatt upp 6gonen for att texter

kan ha olika perspektiv och att ldsarens perspektiv ofta dr det mest effektiva.

Viljan @r god med det finns hinder

Aven om skribenterna ir villiga att dndra sitt sitt att skriva finns det forstés hinder,

bade fysiska och psykologiska:
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Mallar i datasystemet kan vara svara, ibland omojliga, att dndra for den enskilde
handldggaren. Han eller hon inser kanske att mallen ger en dalig text, men tekni-
ken gor det svart att dndra den.

Tidsbrist gor att handlaggarna inte hinner skriva riktigt bra texter, &ven om de
skulle vilja det. Det gar snabbare att hdnvisa till ett dokument an att ssmmanfatta
det, att kopiera en fras ur en gammal text hellre &n att skriva nytt.

Rddslan tor att besluten och underlagen inte ska bli juridiskt hallbara om man
andrar det invanda sittet att skriva gor att ineftektiva skrivsitt lever vidare.

Den kommunala identiteten sitter delvis i spraket. Ett exempel dr att-satser, som
kommunala tjanstemén alltid skrivit och som manga darfor girna vill fortsitta
med.

Ovilja att bli for personlig styr ofta den sprakliga utformningen. Standardsprak
kan kdnnas for intimt, sdrskilt ndr man ska skriva om kénsliga eller negativa

saker. Da kan det vara skont att gomma sig bakom ett officiellt sprak.
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Resultatet blir bra med stdd fran cheferna

Mitt huvudintryck ar att kommuner &r ett mycket tacksamt arbetsfalt for en
sprakvéardare. Forutsattningarna ar goda for att fa resultat av sprakarbete. For man-
ga anstéllda dr det en stor lattnad att fa skriva begripligt, att slippa anvinda formler
och foraldrat spréak. Och de tveksamma ér ofta beredda att lyssna pa argumenten fér
ett begripligt myndighetssprak.

Det finns ocksa utmarkta hjdlpmedel. Klarspraksgruppens arbete har inspirerat
ménga kommuner. Klarsprakstestet hjédlper skribenterna att analysera sina texter.
Det finns en hel del bra bocker att hamta stod och goda exempel ur. Och det finns
manga satt att ga tillviga pa. Kommunerna kan hitta det sitt som passar dem bist.

Men en forutsittning ar nddvindig: Cheferna och juristerna pa tunga poster
maste delta i och stotta arbetet. Utan dem gar det framat med snigelfart, om det 6ver

huvud taget gar framat.
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Ola I. Breivega

Klarspraksgevinstar av samlivet
mellom bokmal og nynorsk

1 Jamstellingsvedtaket fra 1885
og seinare norsk mallovgjeving

1885: Stortinget ”[anmoder Regjeringen] om at treefte forneden Forfeining til, at
det norske Folkesprog som Skole- og officielt Sprog sidestilles med vort almindelige
Skrift- og Bogsprog” (det politiske jamstellingsvedtaket).

1930: Stortinget vedtek lov um malbruk i statstenesta, som legg det juridiske grunn-

laget for bokmal og nynorsk som jamstelte administrasjonsmal i det offentlege.

1980: Stortinget vedtek lov om malbruk i offentleg teneste, som klargjer kva spra-
klege rettar kommunar, fylkeskommunar og private rettssubjekt har i hove til staten.

Denne lova avlgyser lova fra 1930.

2 Tese

Med si forankring i "norsk folkemal” har nynorsk eit trongare syntaktisk register
enn bokmal og kan seiast & vera syntaktisk "enklare”. Spissformulert: Visse tunge

konstruksjonar som ein kan nytta pa bokmal, dei mad ein sky pa nynorsk, elles blir

75



sprakbruken uidiomatisk. Men dei nynorske lgysingane kan ofte overforast ledd for
ledd til bokmal. Slik kan det & meistra nynorsk bli ein ressurs i klarspraksarbeidet pa

bokmalssida.

Ein treledda framgangsmate (bokmél>nynorsk>bokmal) har vore nytta nar de-
partement har forebudd lovframlegg. Eit utkast pa bokmél har vorte omsett til
nynorsk av ein nynorskkunnig jurist og deretter omsett tilbake til bokmal av ein
bokmalskunnig jurist. Dette har seerleg skjedd i samband med lover av stor allmenn

interesse.

Pa kurs i nynorsk for statstilsette har eg gjerne bede deltakarane om & omsetja inn-
flokte bokmalstekster til nynorsk. Ikkje sjeldan har reaksjonen fra deltakarane vore:

Men slik ber vi jo skriva pa bokmal og!

3 Eifyrste tilneerming:
liksverdiar for lover pa bokmal og nynorsk

Det er C.H. Bjornssons velkjende metode og skala som er nytta i bade 3.1 0g 3.2. Alt
som er over 50, er etter denne skalaen “vanskeleg”, og alt som er over 60, er “sveert
vanskeleg”. Opplysningane i 3.1 er henta fra Dag Gundersen: “Rettsspaket - tradi-
sjon, pavirkning, forstaelighet og egenart” i Finn-Erik Vinje: Spraket i lover og annet
regelverk, Oslo 1989 side 85.

3.1 Lover pa bokmal

Lov Liksverdi
Kjgpsloven (1907) 63,4
Lov om fulllbyrding av nordiske straffedommer (1963) 56,8
Lov om sosial omsorg (1964) 53,8
Offentlighetsloven (1970) 63,3
Forbrukerkjgpsloven (1974) 62,4
Arbeidsmiljgloven (1977) 50,2

Gjennomsnittleg liksverdi for dei seks lovene pa bokmal: (349,9: 6) = 58,3
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3.2 Lover pa nynorsk (utvalde pa slump)

Lov Liksverdi
Log av 29. juni 1894 nr. 1 um sams normaltid fyr

kongeriket Norig (heile lova) 49,1
Lov av 10. juli 1936 nr. 6 til & fremja umsetnaden av jordbruksvaror

(881,4,7,9,13, 16,19 avialt 19 paragrafar) 51,3
Lov av 27. september nr. 11946 om okkupasjonslovgjevinga (heile lova) 42,6
Lov av 11. april 1980 nr. 5 om malbruk i offentleg teneste (heile lova) 43,6
Lov av 21. desember 2005 om kosmetikk og kroppspleieprodukt

(11avialt 22 paragrafar) 58,5

Gjennomsnittleg liksverdi for dei fem lovene pa nynorsk: (245,1: 5) = 49,0

4 Ordtilfang

Poenget med oppstillinga nedanfor er at dei innlante orda er kortare og dermed,

ifelgje C.H. Bjornsson, lettare @ lesa. Lista er ein varsamt revidert versjon av ei liste

i den siterte artikkelen av Dag Gundersen side 84. Tala i parentes viser talet pa bok-

stavar i kvart ord.

Innlante ord fra nynorsk i vanleg bruk i bokmal
attfgring (9)
edruskap (8)
fornminne (9)
framhaldsskole (14)
kostnad (7)
kunngjering (11)
landssvik (9)

layve (5)

opptak (6)
rettferdsvederlag (17)
samband (7)

skriv (5)
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Tradisjonelle riksmals-/bokmalsord
rehabilitering (14)
edruelighet (11)
fortidsminne (12)
fortsettelsesskole (17)
omkostning (10)
bekjentgjgrelse (15)
landsforraederi (14)
tillatelse (10)
opptagelse (10)
billighetserstatning (20)
forbindelse (11)

skrivelse (9)

77



sysselsetting (13) beskjeftigelse (14)

spknad (6) ansgkning (9)
trygd (5) pensjon (7)
ugild (5) inhabil (7)
vederlag (8) erstatning (10)

Gjennsomsnittleg bokstavmengd:

144 :17) = 8,47 (200:17) =11,70

5

Setningsbygning

For a leva opp til klarspraksidealet ma skribenten oppfylla spraklogiske krav, til

demes subjektsregelen. Men sprakbruken ma og vera prega av vilje til & ta i bruk dei

leksikalske og syntaktiske ressursane som ligg i god, utilgjord daglegtale.

5.1 Kortare og fyndigare

a)

<)

Bokmadl: Vedlagt folger nevnte rapport.
> Nynorsk: Rapporten ligg ved.
> Bokmal: Rapporten er vedlagt.

Bokmal: Boken er under forberedelse og forventes utgitt om kort tid.
> Nynorsk: Boka er i kjomda.
> Bokmaél: Boka er i kjiomda (jf. punkt 4).

Bokmal: Tiltakene er av midlertidig karakter.
> Nynorsk: Tiltaka er mellombels(e).
> Bokmal: Tiltakene er midlertidige.

5.2 Kortare setningar, faerre innskot

a)

78

Bokmaél: En landsfunksjon er en hoyt spesialisert medisinsk virksomhet som ut
fra en samlet vurdering av behandlingsbehovets storrelse, vanskelighetsgrad og
kostnadene ved slik behandling bare kan utbygges pa ett eller noen fé steder i
landet.
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> Nynorsk: Ein landsfunksjon er ei hogt spesialisert medisinsk verksemd og kan
difor berre byggjast ut pa éin eller nokre fd stader i landet. Dette mad avgjerast etter
ei samla vurdering av behandlingsbehovet og kor vanskeleg og kostnadskrevjande
behandlinga er.

> Bokmaél: En landsfunksjon er en hoyt spesialisert medisinsk virksomhet og kan
derfor bare bygges ut pa ett eller noen fd steder i landet. Dette md avgjores etter en
samlet vurdering av behandlingsbehovet og hvor vanskelig og kostnadskrevende

behandlingen er.

5.3 Aktiv heller enn passiv

a) Bokmadl: Sgkeren gis permisjon uten lonn fram til arets utgang.

b)

> Nynorsk: Sekjaren far permisjon utan lon ut dret.

> Bokmal: Sokeren far permisjon uten lonn ut dret.

Bokmal: [...] finne ut om det i stedet kan godtas av eierne en oppmaling etter
kart for de vanskeligste omradene.

> Nynorsk: [...] finna ut om eigarane i staden kan godta at ein/vi mdler opp dei
vanskelegaste omrada etter kart.

>Bokmal: [...] finne ut om eierne i stedet kan godta at en/vi mdler opp de vanske-

ligste omradene etter kart.

5.4 Uttrykksmatar utan genitivs-s

(som er mindre brukt i norsk talemal og nynorsk enn i skrive bokmal)

5.4.1 Leddsetning heller enn konstruksjon med genitivs-s

a)

b)

Bokmal: Vi har mottatt ulike signaler om kontorets fremtidige lokalisering.
> Nynorsk: Vi har fitt ulike signal om kvar kontoret skal vera.

> Bokmal: Vi har fatt ulike signaler om hvor kontoret skal veere.

Bokmal: En skisse som viser etatens oppbygning [...]
> Nynorsk: Ei skisse som viser korleis etaten er oppbygd [...]
> Bokmal: En skisse som viser hvordan etaten er oppbygd [...]
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5.4.2 Preposisjonssyntagme heller enn konstruksjon med genitivs-s

a)

Bokmadl: bygningenes vaskeareal
> Nynorsk: vaskearealet i bygningane

> Bokmal: vaskearalet i bygningene

5.5 Tydeleggjering av det logiske subjektet

5.5.1 Det + refleksivt/passivt verb > logisk subjekt + aktivt verb

a)

d)

Bokmadl: I tillegg bes det om supplerende opplysninger i forhold til statusdelen.
> Nynorsk: Dessutan bed vi/dei om tilleggsopplysningar om statusdelen.

> Bokmal: Dessuten ber vi/de om tilleggsopplysninger om statusdelen.

Bokmal: Avdelingen forutsettes & bidra med kr 100 000.

> Nynorsk: Det er ein foresetnad at avdelinga yter kr 100 000. /
Avdelinga skal yta [...]

> Bokmadl: Det er en forutsetning at avdelingen yter kr 100 000. /
Avdelingen skal yte [...]

Bokmal: Fra skoleetatens side har det veert satset mest pa at PTT skal ha faste
moter.

> Nynorsk: Skuleetaten har satsa mest pa at PTT skal ha faste mote.

>Bokmal: Skoleetaten har satset mest pd at PTT skal ha faste moter.

Bokmadl: Det finner sted en reduksjon av antall yrkesaktive.
> Nynorsk: Talet pa yrkesaktive gar ned. / Det blir feerre yrkesaktive.
> Bokmal: Antall(et) yrkesaktive gar ned. / Det blir feerre yrkesaktive.

5.5.2 E(i)n + aktivt verb > meir presist subjekt + aktivt verb

a)

8o

Bokmal: En viser til samtale med Dem pé mitt kontor, hvor det ble hevdet at [...]
> Nynorsk: Eg viser til samtale med Dykk/deg pa kontoret mitt, der De/du hevda
at[...]

> Bokmal: Jeg viser til samtale med Dem/deg pd mitt kontor, der/hvor De/du hev-
detat][...]

Bokmaél: For enkelte har miljoet veert sa hardt at en har sagt opp.
> Nynorsk: For somme har miljoet vore sd hardt at dei har sagt opp.

> Bokmal: For enkelte/noen har miljoet veert sa hardt at de har sagt opp.
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5.5.3 Partisippkonstruksjon > leddsetning
a)

Bokmal: De storste postene er vedtatt gjort overforbare til 2007.

> Nynorsk: Det er vedteke / NN har vedteke at dei storste postane kan overforast til
2007.

> Bokmal: Det er vedtatt / NN har vedtatt at de storste postene kan overfores til
2007.

5.6 I staden for “foreta gjoring” (“substantivsjuke”)

a)

Bokmal: Siste innspill var ved flytting av trygdekontoret.
> Nynorsk: Siste innspelet kom dd trygdekontoret vart flytt.
> Bokmal: Siste innspill kom da trygdekontoret ble flyttet.

Bokmadl: Senteret er opprettet med sikte pé ivaretakelse, oppbygging og formid-
ling av kompetanse innen et seerskilt omréade.

> Nynorsk: Senteret er oppretta for d byggja opp, ta vare pd og formidla kompe-
tanse pd eit scerskilt omrdde. / Senteret skal byggja opp [...]

> Bokmal: Senteret er opprettet for a bygge opp, ivareta og formidle kompetanse
pad/innen et seerskilt omrdde. / Senteret skal bygge opp [...]
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¢) Bokmal: Planleggingen av breytingen skal foretas sammen med oppsynsmann.
> Nynorsk: Broytinga skal planleggjast saman med (ein) oppsynsmann. / NN skal
planleggja broytinga saman med (ein) oppsynsmann.
> Bokmal: Broytingen skal planlegges sammen med (en) oppsynsmann. / NN skal

planlegge broytingen sammen med (en) oppsynsmann.

d) Bokmal: Forhandsgodkjenning av lokaler er foretatt pd bakgrunn av innsendte
tegninger.
> Nynorsk: Lokala er forehandsgodkjende pa grunnlag av dei innsende teiknin-

gane.
> Bokmadl: Lokalene er forhdndsgodkjent(e) pa grunnlag av de innsendte tegnin-

gene.

6 Forsgk pa konklusjon

Eg kan kanskje konkludera i to punkt:

a) I klarspraksarbeidet pa bokmalssida er det mykje a vinna pa fritt & velja dei loy-
singane som ein er tvinga til @ bruka pa nynorsk. Dei dema vi har sett pa, viser at det
eg har kalla nynorske loysingar, kan fraktast sa godt som ufortolla inn i bokmal.

b) Det dette i sin tur viser, er at bokmalet, med sitt syntaktiske raffinement, ofte gar
utanpé nynorsken og byd pé stilmiddel som, nytta i dei rette samanhengar og pa rett

vis, er ressursar som nynorsken vantar.

Dermed har eg sagt noko pent om bade bokmal og nynorsk.
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Bodil Nistrup Madsen

Klart sprog i
sundhedsvasenet ogi
fellesoffentlig digital forvaltning

Behovet for begrebsafklaring og -standardisering
i den offentlige sektor

Behovet for entydig faglig kommunikation star i dag everst pa dagsordenen i mange

sammenhzenge, og begrebsafklaring og -standardisering er helt afgorende inden for

mange omrader, som fx:

o kommunikation mellem myndigheder og borgere

o definition af centrale begreber som grundlag for it-systemer til informationslag-
ring og -sggning

o opbygning af ontologier til strukturering af en virksomheds eller en organisati-
ons viden, fx med henblik pa preesentation af virksomhedens produkter og ydel-

ser i forbindelse med e-handel.

I dette indleeg vil der blive givet nogle eksempler pa begrebsforvirring og nogle af
de tiltag, der allerede er taget inden for den offentlige sektor for at imedekomme de
naevnte behov, samt DANTERMcentrets rolle i dette arbejde.
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Introduktion til DANTERMcentret

DANTERMcentret har siden 1998 fungeret som Danmarks nationale terminologi-

center. DANTERMcentret blev oprettet som en erhvervsdrivende fond af Termino-

logigruppen i Danmark med udgangspunkt i det udviklings- og forskningsarbejde,
der igennem mange ar har fundet sted ved Terminologiafdelingen og Institut for

Datalingvistik pa Copenhagen Business School. 12005 blev centret fusioneret ind

under Institut for Datalingvistik som indtaegtsdeekket offentlig virksomhed.

Centret, der nu herer under Institut for Internationale Sprogstudier og Videnstek-

nologi pa Copenhagen Business School, har til formal at skabe forstéaelse for det

kvalitetsforbedrende potentiale, der ligger i terminologisk analyse og udvikling

af begrebsapparater, samt at medvirke ved gennemferelsen af konkrete projekter

vedrerende begrebsmodellering og udvikling af sprog- og vidensteknologiske veerk-

tojer.

DANTERMcentret er finansieret gennem fondsbevillinger, salg af terminologisk
software og udferelse af konkrete opgaver for offentlige myndigheder, institutioner
og virksomheder, som fx konsulentopgaver, projektsamarbejde og kurser.
Eksempler pa projekter i den offentlige sektor, hvor DANTERMcentrets medarbej-
dere deltager som konsulenter:

o Sektorstandardisering i forbindelse med sundhedsfaglige begreber, Det Natio-
nale Begrebsrad for Sundhedsvzsenet.

o Oprettelse af Region Hovedstadens Begrebsbase - begrebsbasen til Den Kliniske
It-arbejdsplads, Hovedstadens Sygehusfzllesskab, Kabenhavns Amt og Frede-
riksborg Amt

o Samarbejde med IT- og Telestyrelsen om begrebsafklaring, oprettelse af be-
grebsbase samt udvikling og revision af taksonomier til beskrivelse af arkitektur-
dokumenter, softwarekomponenter, it-standarder m.m. i forbindelse med feel-
lesoffentlige digitaliseringsprojekter (Offentlig Information Online, www.OIO.
dk).
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Eksempler pa begrebsforvirring

I det folgende vil vi give nogle eksempler pa omrader, hvor begrebsafklaring og

standardisering er pakravet.

Et eksempel pa begrebsforvirring i kommunerne

DANTERMcentret henvendte sig i forbindelse med kommunalreformen til en

raekke kommuner med folgende budskab:
“For at sikre entydig og gnidningsfri kommunikation internt i de nye kommu-
ner og eksternt mellem kommunerne og borgerne er der behov for at fastlegge
betydningen af en raekke betegnelser (termer) og at vedtage hvilke betegnelser,
der skal foretreekkes, hvis der er tale om flere, som anvendes parallelt.
Er der for eksempel tale om det samme, nar man i forskellige kommuner taler
om erhvervsrdd, erhvervsforening, erhvervsforum, erhvervsudviklingscenter,
erhvervs- og udviklingsrad m.m. Og hvornar er der tale om et byrdd, en kommu-
nalbestyrelse eller en borgerrepreesentation — og hvad kalder vi det i den nye kom-

mune?”

Der er ingen tvivl om, at der er et stort behov for at fastleegge terminologien inden
for dette omrade. Derved opnas feerre misforstaelser i kommunikationen mellem
borgere og kommune og mellem kommunens medarbejdere indbyrdes. Begrebsaf-
klaring og standardisering af sprogbrugen vil evt. ogsa kunne bidrage til at seenke

stressniveauet hos medarbejderne.

Et eksempel pa begrebsforvirring, som den almindelige borger stoder pa
Ved opslag i Medicinhdndbogen, www.sundhed.dk, medes brugeren med en ind-
ledende tekst, hvori der optreeder fire forskellige termer: medicin, leegemiddel, pree-
parat og produkt(navn) uden at det gores klart, om der er tale om synonymer eller

forskellige begreber, jf. figur 1.
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Siden 2003 er der blevet gennemfort begrebsarbejde inden for rammerne af det Na-
tionale Begrebsrad for Sundhedsvaesenet. Formalet med dette arbejde, som er et led
i Sundhedsministeriets it-strategi, er at sikre ensartet anvendelse af begreber i for-
bindelse med udvikling og anvendelse af fx elektroniske patientjournaler. Indtil nu
har felgende arbejdsgrupper arbejdet med begrebsatklaring: NBS 01 Administrative
begreber, NBS 02 Klinisk proces, NBS 03 Medicinering, NBS 04 Kvalitetssikring,
NBS 05 Utilsigtede heendelser, NBS 06 Informationssikkerhed, NBS 07 Forebyg-
gelse, Sundhedsfremme og Folkesundhed og NBS 08 Kliniske undersegelser og
NBS 09 Generelle begreber.

Pa Sundhedsstyrelsens websted: http://begrebsbasen.sst.dk kan man fx finde
centrale begreber vedrerende medicinering, jt. figur 2, hvor der vises et udsnit af
diagrammet for leegemiddelordination.

Heraf fremgar det, at de fire termer: leegemiddel, medicin, preeparat og leegemid-

delprodukt betragtes som synonymer, men at legemiddel er den anbefalede term.

Definitionen i begrebsbasen.sst.dk lyder:
“produkt der er ssmmensat af et eller flere leegemiddelstoffer i en bestemt leege-

middelform og legemiddelstyrke”

Figur 1: Medicinhandbogen pa www.sundhed.dk

sundhed.dk BN
3 Forsiden A Om sundhed.dk E Oversigt ? Hjz=lp = Vejviser ﬁ Jobbank » Avanceret sggning
Sundhed nationalt Forside/ Medicinhdndbogen Log pa sundhed.dk
+ Sygdomme Medicinhdndbogen
+ Sundhed og forebyaaelse
+ Behandling Her kan du sgge informationer om de |l=gemidler, der er godkendt i Danmark.
» Le=gemidler Informationer om praparater opdateres Isbende og oplysninger om priser og pakninger

+ Hvad siger lovan? opdateres fast hver 14. dag.

» Tal og fakta Medicinhdndbogen er prasenteret af Danmarks Apotekerforening. Samtlige rettigheder
+ Sundhedsvasenet tilhgrer Dansk L=gemiddel Information A/S (DLI). L=s mere om MedicinhSndbogen og
* Nyheder DLI.

Vzlg et pra=parat fra listen eller brug segefunktionen til hejre.
Sundhed regionalt

_______________ Inds=t produktnavn eller
PAQRSTUVWXYZAEBA virksomt stof

Abalgin® ~ Seg
Abbodop el

Abboticin®

Abelcet®

Abilify®

Abopur®

Accupro®

Accutin®

+ Amter og sygehuse Acetylcystein "SAD" ]
Acetylsalicylsyre "SAD" >
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Begrebsbasen

&
1 Ordlister |w|| Diagrammer v Sur‘dhedsstyrelsen

~

laegemiddel Laegemiddelordinationen

Definition: leegemiddelstef

produkt der er sammensat af et eller flere lsegemiddelstoffer i en
bestemt lazgemiddelform og lz2gemiddelstyrke

. lz=gemiddel

Kilde: NBS 03 Medicinering specificprar

synonympreparat

Alternativ definition:

Leegemiddel 1.
Kommentar: |a=qemiddeld: i
det er ikke eksplicit udtrykt, at lzzgemiddelprodukt er en szerlig type af
det det mere overordnede begreb produkt
specificdrer

Termer:
Name Term Type Abbr. Enc. Grammar Term System
leegemiddelprodukt Synonym No  Navneord
lz=gemiddel Anbefalet No  Navneord |\3egem\ddelvolumer\ Idoseringspian | dosis ‘
presparat Synonym No  Navneord =
medicin Synonym No MNavneord

planizgring

—_—

Figur 2: Begreber vedrgrende lgemiddelordination i begrebsbasen pa Sundhedsstyrelsens websted

I den nyeste udgave af leegemiddelloven findes folgende forklaring:
”Ved et leegemiddel forstas enhver vare, der

1) preesenteres som et egnet middel til behandling eller forebyggelse af sygdomme
hos mennesker eller dyr, eller

2) kan anvendes i eller gives til mennesker eller dyr enten for at genoprette, eendre
eller pavirke fysiologiske funktioner ved at udgve en farmakologisk, immunolo-

gisk eller metabolisk virkning, eller for at stille en medicinsk diagnose”
Et opslag i Region Hovedstadens Begrebsbase, jf. figur 3, findes folgende definition:

“preeparat der i henhold til Laegemiddelloven er godkendst til at tilfores mennesker
eller dyr for at forebygge, erkende, lindre, behandle eller helbrede sygdom og syg-

domssymptomer”.
Den foretrukne term er her leegemiddelpraeparat.

Region Hovedstadens begrebsbase er oprettet i DANTERMcentrets terminologi- og
videnshandteringssystem i-Term. Her er vist et lille udsnit af begrebssystemet for
Medicinering, Ordination, Indhold med en pop-op-side, som viser synonyme ter-
mer og definition af begrebet legemiddelpraeparat.
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Concept system: Medicinering 03 Ordination, Indhold 03maj2006

[ Saveimage [ Close | |Medicinering 03 Ordination, Indhold 03maj2006 v |[Open ]

3 i-Term - Microsoft Internet Explorer

Begrebssystem:

Medicinering, Ordination, Indhald EPMIM, e T e

Dansk: lzegemiddelpraeparat
i Dansk: Iz=gemiddel

Dansk: medicinpraeparat

Dansk: medicin

Imgermiddelpraparat
forebygge, erkende, lindre, behandle eller helbrede sygdom og sygdomssymptomer

General definition: prasparat der i henhold til Lasgemiddelloven er godkendt til at tilferes mennesker eller dyr for at

[ftore] ]

Figur 3: Opslag i Region Hovedstadens begrebsbase

Definitionen fra begrebsbasen.sst.dk er mindre hensigtsmaessig for andre end sund-
hedsprofessionelle, som allerede ved hvad begreberne leegemiddelform og leegemid-
delstyrke deekker over. De to forklaringer i Laegemiddelloven er ikke umiddelbart
klare bl.a. pa grund af de to forklaringer og formuleringerne: “praesenteres som” og
“kan anvendes i eller gives til”. Definitionen i Region Hovedstadens er langt mere
forstaeligt for almindelige borgere.

Det er dog et spergsmal, om der ikke er behov for yderligere begrebsatklaring.
En intuitiv opfattelse er, at der er tale om to begreber, nemlig hhv. leegemiddel med
synonymet medicin og legemiddelpraparat med synonymet leegermiddelprodukt.

Som det ses i figur 1 kan brugeren sege pa enten virksomt stof eller praeparat-
navn i Medicinhandbogen. Der er ingen muligheder for at sege pa anvendelse (fx
smertestillende). Hvis man veelger Avanceret sogning, fir man ganske vist en over-
sigt over forskellige terapeutiske grupper, men et klik pa en gruppe forer til forlgbs-

beskrivelser og anden relevant information til sundhedsprofessionelle. Der fas ikke
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sundhed.dk

(A Forsiden

i Om sundhed.dk

ﬁgﬁ Owversigt ? Hj==lp CBD Vejviser [En Jobbank

Seg

» Avancerst segning

Sundhed nationalt

Forside/ Avanceret segning

Log pd sundhed.dk

» Amter og sygehuse

» Sygdomme Avanceret sggning
v Sundhed og forebyggelse
+ Behandling . L .
» Le=gamidler Hizelp til seaning
» Hvad siger loven? it = .
» Tal og fakta Klik pa fanebladene for at bruge de forskellige spgemuligheder.
» Sundhedsvasenst
s Nyheder Fritekst | Emne | 1cPC |

Indtast d: .
Sundhed regionalt | L Lt | Sa

[
.........
ICPC-liste

- Alment og uspecificeret (A)

+ Blod, lvmfe og immunsystem (B)
- Fordeielsesorganer (D)
- Bie (F)

- @re (H)

- Hierte-karsvstem (K)

- Muskel-skelet em

Sagning resulterer i
forlgbsbeskrivelser
0g anden

L

information til
sundhedsprofes-
sionelle

- Nervesystemn (N)

- Psvkisk (P}

- Luftveje (R)

- Hud (5

- Endokrinologi, metabolik, ernsering (T)
- Urinveje (U)

- Svangerskab, fedsel, preevention (W
- Kvindelige kensorganer (X)

- Mandlige kensorganer (Y}

- Sociale forhold (Z)

Figur 4: Avanceret sggning i Medicinhandbogen

information, der er relevant for en almindelig bruger. Der mangler altsa helt klart en
eller flere taksonomier med systematiske ordnede kategorier, som ville muliggere
indholdsmaessig sogning. Nytten af strukturerede tilgange til informationer er bl.a.
omtalt i Madsen (2003).

Et opslag i Leegemiddelkataloget, www.medicin.dk, giver en oversigt over te-
rapeutiske grupper, jf. figur 5, men den information, der kan hentes om de enkelte
leegemidler er rettet mod sundhedsprofessionelle, ikke mod almindelige brugere.

I ovrigt er det interessant at se, at der i Laegemiddelkataloget, jf. figur 6, midterste
kolonne under Praeparater, bruges termen indholdsstof, svarende til virksomt stof i
Medicinhandbogen, legemiddelstof i Sundhedsstyrelsens begrebsbase og aktivt stof i

Region Hovedstadens begrebsbase. Her ville det veere godt med standardisering!
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Generelt om medicin

»Terapeutiske grupper

Medicin Terapiomrader Adresser Info & hjzelp

Terapeutiske grupper
Snaann EfCrSrapeatsi o e » A Fordgielsesorganer og stofskifte
» B Blod og bloddannende organer
w CHierte oq kredslab
F Hierteterapi
P Hypertensionsbehandling
I Diuretika
P Perifere kredslebsforstyrrelser
. . P Varice- og heemoridemidler
Her kan du sege efter information om en e Biak d idl
terapeutisk aruppe. ceptarblokerende midier
Indtast et navn eller en del af det, og klik pa seg » Calciumantaqgonister
# Midler med virkning pa renin-anqgictensinevstemet
| | @ b Lipidregulerende midler
b D Dermatologiske midler
» G Urogenitalsystem og kenshormaoner
» H Hormoner til systemisk brug
p 1 Infektionssygdomme, systemiske midler
» L Antineoplastiske og immunmodulerende midler

NESTRARTP
m<orom
ms®mzIn
DX W ZHD
<-Ho=m

Figur 5: Opslag i Leegemiddelkataloget, www.medicin.dk (udsnit)

Generelt om medicin

»Terapeutiske grupper

Medicin Terapiomrader Info & hjzelp

Nitrater med hurtig virkning Hjl
CO1DA .
Revideret

04-06-2006

Nltratpraparater virker bedre, jo hurtigere de tages efter symptomets begyndelse. Om muligt kan de ogsa anvendes profylaktisk lige for
pavirkninger {anstrengelse, kulde, stress og lignende), der hos den pageeldende patient erfaringsmaessigt udlgser angina pectoris.

Meget svaer angina pectoris, som ikke kan behandles pa anden made, kan ofte brydes med kontinuerlig intravengs infusion af glycerylnitrat.
Det ma gives fra en automatisk infusionspumpe under hyppig méling af blodtrykket og monitorering af ekg - og af hensyn til risikoen for
toleransudvikling, sa vidt muligt ikke gennem mere end et degn eller med nogle timers pause inden for hvert degn.

Virkemade

Glycerylnitratets vigtigste virkemade er den universelle kardilatation med den deraf falgende lettelse af hjertets arbejde ved en reduktion af
bade afterload og preload, se vasodilatation ved hierteinsufficiens.

Anvendelsesomrade

Angina pectoris. Desuden er der hurtig og udmeerket effekt ved akut lungeadem.

Praparater

przparat (Pris DDD i kr. for billigste pakning) indholdsstoffer firmanavn

Glycerylnitrat "SAD" Glycerylnitrat SAD
konc. til inf.vae., opl. 5 mg/ml

Glytrin® Glycerylnitrat MEDA
mundhulespray 0,4 ma/dosis (3,19 / 200 doser)

Nitroglycerin “"DAK" Glycerylnitrat NYCOMED DANMARK
resoribl., subl. 0,25 mg (7,39 / 100 stk.)
resoribl., subl. 0,5 mg (3,72 / 100 stk.)

Nitrolingual® Glycerylnitrat POHL BOSKAMP
sublingualspray 0,4 mag/dosis (3,19 / 200 doser)
sublingualspray (Orifarm) 0,4 mg/dosis (3,04 / 250 doser)

Figur 6: Oplysninger fra Leegemiddelkataloget (udsnit)
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Begrebsafklaring i sundhedsveesenet

Under Det Nationale Begrebsrad for Sundhedsvaesenet, NBS, har en reekke arbejds-
grupper, som naevnt, arbejdet med begrebsafklaring. DANTERMcentret har bl.a.
udarbejdet en ’kogebog for begrebsarbejde; jf. Madsen (2005), atholdt kurser for
arbejdsgrupperne og radgivet om principper for terminologiarbejde.

I figur 7 vises et lille udsnit af det samlede begrebssystem, som er udarbejdet af
NBS 07 Forebyggelse, Sundhedsfremme og Folkesundhed. Begrebssystemet omta-
les ogsa som en domenespecifik ontologi, og denne samt de tilhgrende definitioner
og kommentarer kan findes pa websiden http://begrebsbasen.sst.dk/forebyggelse.
NBS 07 har ogsa udgivet en seerlig rapport, som indeholder en redegerelse for ar-
bejdsmetoden, den fulde ontologi og alle de informationer om begreberne, som
er indleest i begrebsbasen, jf. NBS 07 (2005). Rapporten kan hentes som pdf-fil pa
samme adresse.

I figur 8 ses det samme udsnit praesenteret i DANTERMcentrets terminologi- og

videnshandteringssystem i-Term.

Principper for fastleeggelse af definitioner

I Figur 8 vises under hvert begreb det karakteristiske treek, som adskiller det pageel-
dende begreb fra sideordnede begreber. Fx adskiller universel forebyggelse, selektiv
forebyggelse og indikeret forebyggelse sig mht. malgruppe: universel forebyggelse er
rettet mod befolkningen, medens selektiv forebyggelse er rettet mod risikogrupper,
og indikeret forebyggelse er rettet mod risikoindivider. Disse tre begreber er holdt
sammen i en gruppe vha. inddelingskriteriet MALGRUPPE. De tre andre sideord-
nede underbegreber til forebyggelse adskiller sig mht. fase i sygdomsforleb, dvs.
hvornar den pageeldende forebyggelse seettes ind. Vha. inddelingskriterier og karak-
teristiske treek bliver det muligt at skrive konsistente, korte og klare definitioner.
Nedenfor vises alle de traek, som arbejdsgruppe NBS 07 havde indsamlet om hhv.
universel forebyggelse og selektiv forebyggelse:

Universel forebyggelse
Formalet:

at fremme sundheden og begreense risikofaktorerne i en befolkning

KLART SPROG | SUNDHEDSVASENET OG | FALLESOFFENTLIG DIGITAL FORVALTNING 91



forebyggelse

/N

malgrup pe fase i
sygdomsforlab
r I 1
universel selektiv indikeret primaer sekund eer tertieer
forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse
metode
| sundhedskampagne |
Figur 7: Udsnit af ontologi udarbejdet af NBS o7
Figur 8: Udsnit af ontologien vedrgrende forebyggelse oprettet i i-Term
1
forebyggelse
TN
MALGRUPPE
/__,/"/ o 7 N S e
1 : 12 g 13 14 15 16
universel forebyggelse | | selektiv forsbyagelse | |indikeret forebyggelse | |primeer forebyagelse | | sekundeer forsbyggelse | |tertizer forebyagelse
MALGRUPPE: MALGRUPPE MALRUPPE: FASE |SYGDOMS-  FASE | SYGDOMS- FASE | SYGDOMS-
befolkningen’ risikogrupper risikoindivider FORLZE: FORL@E: FORLZE:
\\ fiar under efter
4
METODE . .
Udsnit af diagram:
| Forebyggelse
4
114 Oprettet i DANTERMcentrets
;;ﬂ:ﬁiﬁgpagng term- og vidensbase i-Term
' med karakteristiske traek

92

befolkningen
METODE: fokus

(danner grundlag for
definitioner)
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Arena:

fx i grundskolen, pa arbejdspladsen og rettet mod hele befolkningen gennem
massemediekampagner

Aktor:

typisk offentlige myndigheder (stat, amter og kommuner)

Malgruppen:

hele befolkningen eller dele af den uanset risikostatus (= MALGRUPPE: befolk-
ning)

Eksempler:

massemediekampagner, som fokuserer p4 motion (fx ”30 minutter om dagen”),
ernzring (fx ”6 om dagen”) og skolebaserede forebyggelsesprogrammer rettet

mod alle elever i grundskolen

Selektiv forebyggelse
Formalet:
at fremme sundheden og begreense risikoadfeerd i en befolkning med eget risiko
for misbrugsproblemer (eller andre problemer)
Arena:
fx i grundskolen, det kommercielle festmiljo og belastede boligomrader
Aktor:
offentlige myndigheder (stat, amter og kommuner), sundhedsprofessionelle og
socialsektorfolk
Malgruppen: grupper, som har en eget risiko for misbrugsproblemer (og andre)
(= MALGRUPPE: risikogrupper)
Eksempler:

bern i misbrugsfamilier, elever der fx pjeekker meget, flere!!

Gruppen ville som udgangspunkt medtage alle disse informationer i definitionerne
af de to begreber. Det er dog ikke hensigtsmeessigt, da der er en del treek, der ikke er
definerende. Fx kan man se, at de samme informationer genfindes under Arena og
Aktor i beskrivelsen af begge begreber, og alene det forhold, at der star 'fx’ eller ’ty-
pisk; viser, at disse treek ikke er definerende. Efter en nsermere analyse var det klart,
at det er treekket MALGRUPPE, der skal indga i definitionen, for at adskille de to
begreber. Udkast til definitioner blev derefter:
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universel forebyggelse

thersel se kKN

Definition: hrebgge ke hirebygge ke

Inclke ret
hrebgge e

foreb else, der har hele eller dele af befolkningen som mélgruppe,
uanset risikofaktor og risikoadfzerd

Kommentar:

s1acheckkampag e metck
Kilde: NBS 07 universiel forebvagelse maknpge amrer

Formalet er at pge befolkningens sundhed gennem formidling af viden o |1uremggerse
1

om sundhed og dermed give et informeret grundlag for wregdt
adfserdsasndringer.

Universelle forebyggelsesstrategier kan vazre malrettet dele af eller e
hele befolkningen. Arenaen kan fx veere grundskolen eller LU
arbejdspladsen. Der anvendes en massestrategi og

forebyggelsesmetoden kan fx veere sundhedskampaaner. Akterer er

forebvggelse og indikeret forebyqaelse der Dgsg er defineret ud fra
malgruppens risikostatus.

Problemfelter
Termen stammer fra psykiatri- cg misbrugsomradet hvor begreberne i
dag benyttes internationalt. Begreberne er bl.a. udviklet fordi der har

Figur 9: informationer om universel forebyggelse i begrebsbasen.sst.dk

Universel forebyggelse:

forebyggelse malrettet hele befolkningen, eller dele af den, uanset risikostatus

Selektiv forebyggelse:

forebyggelse malrettet grupper, som har en gget risiko for misbrugsproblemer

eller anden risikoadferd

Resten af informationerne blev medtaget i kommentarer, jf. figur 9, der viser infor-

mationer om universel forebyggelse i begrebsbasen.sst.dk.

Termprioritering

Som det ses af figur 9, er der registreret to danske synonymer til begrebet universel
forebyggelse, nemlig generel forebyggelse og massestrategi, samt en engelsk aekviva-

lent, universal prevention. Det er vigtigt, at én af termerne anbefales som foretruk-
ken term, men det er ogsa vigtigt, at alle synonyme termer registreres i basen, séle-

des at brugere, der ikke kender den anbefalede term, kan finde ind til oplysningerne.
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typisk offentlige myndigheder, men kan ogsa vasre private stk
arbejdspladser. Universel forebygaelse er relateret til selektiv retygge ke

veeret et nske om at fokusere pa forebyagelsesintervention frem for
behandling.

. nrebggeke pd
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Mame Term Type Abbr. Enc. Grammar erm

System
universel Kinkk
forebyanelse Anbefalet Mo Navneord rebgge e nouinzr pd pr—
generel forebyggelse Synonym Mo Navneord
massestrateqi Synonym No  Mavneord Forebyggelse
universel prevention Akvivalent No  Navneord Fuld storrelse



Her er vist de synonymer der blev registreret til de tre begreber, der adskilles mht.
malgruppe:
universel forebyggelse (MALGRUPPE: befolkning)

Synonymer: generel forebyggelse, massestrategi

selektiv forebyggelse (MALGRUPPE: risikogrupper)
Synonymer: indsats over for risikogrupper, hojrisikostrategi for grupper, hojrisiko-

intervention

indikeret forebyggelse (MALGRUPPE: risikoindivider)
Synonymer: forebyggelsesindsats over for hojrisikoindivider, hojrisikointervention,

hajrisikostrategi, tidlig intervention

Til disse synonymer kan der knyttes folgende kommentarer:

o massestrategi er ikke selvforklarende og systemrigtig

 hojrisikointervention er brugt om béde selektiv forebyggelse og indikeret fore-
byggelse, dvs. at termen ikke er preecis

« synonymet hojrisikostrategi til indikeret forebyggelse burde veere hgjrisikostra-
tegi for individer, dvs. termen er for bred

o synonymet tidlig intervention frarddes, da det kan give associationer til primeer

forebyggelse.

En mere udferlig gennemgang af definitionsmetoder og —regler, samt principper for
termprioritering findes i Madsen (1999). I Madsen (2006) og i Madsen og Thomsen
(2006) gives eksempler pa vigtige principper i forbindelse med terminologistandar-
disering, og der diskuteres ogsa de szrlige forhold, der ger sig geeldende ved stan-

dardisering af videnskabeligt fagsprog.

Flere eksempler pa begrebsafklaring inden for sundhedsomradet

Pa http://begrebsbasen.sst.dk/administrativt findes ontologier og definitioner ud-
arbejdet af arbejdsgruppe NBS 01 Administrative begreber, som bl.a. har fastlagt
betydningen af begreber vedrerende ekstern sundhedsfaglig kommunikation. En
del af disse begreber findes i pjecen Elektronisk kommunikation til gavn for kvalite-
ten, Udgivet af MedCom (2004). Pjecen er udarbejdet og trykt med stotte fra Den
Digitale Task Force og med godkendelse af Socialministeriet. I pjecen findes en del

eksempler pé varierende sprogbrug, som kan skabe forvirring hos leeseren:
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s. 5: ’Korrespondancemeddelelse/sikker klinisk e-mail
Lobende udveksling af information om for eksempel medicin, genoptraenings-
plan, planleegning af hjemmebesog/udskrivelse mv.

De adviser, der grundleeggende er tale om, er indleeggelsesmeddelelse, indlaeg-
gelsessvar og udskrivelsesmeddelelse”

s. 17: ”Nar en borger indlaegges pa sygehuset, sendes der automatisk en elektronisk
besked - et indleggelsesadvis - til kommunens omsorgssystem om, at borgeren
er indlagt.

Omsorgssystemet svarer ved at sende et advissvar til sygehuset om, hvor borge-
ren horer til i kommunen og hvem der er kontaktperson.
Sygehuset sender inden for 24 timer herefter et udskrivelsesvarsel til kommu-

»

nen.

Heraf fremgar det at der bruges synonyme termer om to begreber: indleggelsesadvis
(s. 17) med synonymet indleeggelsesmeddelelse (s. 5) og udskrivelsesvarsel (s. 17) med
synonymet udskrivelsesmeddelelse (s. 5). I figur 10 vises et udsnit af den ontologi,
som er udarbejdet at NBS 01. Her ses, at de anbefalede termer for det to begreber er

hhv. indleeggelsesadvis og udskrivelsesadvis.

Endvidere ses i figur 10, at der skelnes mellem to begreber: korrespondancemed-
delelse og sundhedsfaglig standardmeddelelse. Det voldte en del problemer at afklare
betydningen af disse to begreber, bl.a. fordi begrebet korrespondancemeddelelse ogsa
betegnes sundhedsfaglig ad hoc-meddelelse. Dette er misvisende, da definitionen er:
“sundhedsfaglig meddelelse med hel eller delvis fri struktur”. Begrebet sundhedsfag-
lig standardmeddelelse har folgende definition: “sundhedsfaglig meddelelse med fast

struktur’.

Eksempler pa begrebsafklaring inden for
faellesoffentlig digital forvaltning

Pa adressen www.OIO.dk findes en feellesoftentlig portal, hvor myndigheder kan
leegge dokumenter, XML-skemaer el.lign. op, saledes at andre myndigheder kan

bruge disse som en model i deres arbejde. For at kunne beskrive og genfinde doku-
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Administrative begreber

Udsnit af ontologien Ekstern

kommunikation

L
sundhedsfaglig
meddelelse

! 1 1 I
udskrivningsbrey meddelelse om leegeblanket korrespondancemeddelelse sundhedsfaglig
hiemmeplejestatus standardmeddelelse
\
[ indhol
forlshsstatus har forbindelse med advis advissvar
i i i i Krivni i efterfaiger indleeggelsesrapport

a

Figur 10: Udsnit af ontologien Ekstern kommunikation

menter mm., skal der anvendes en reekke taksonomier. Pa http://www.oio.dk/arki-

tektur/av findes folgende forklaring til det, der kaldes rammeveerk / klassifikation.

“Rammeveerk / klassifikation

OIO EA Rammevaerk og OIO Arkitekturklassifikation er designet til at holde
styr pa dokumentation og komponenter i arbejdet med arkitektur og standar-
disering. OIO Arkitekturklassifikation bruges til at pdfore metadata. Systemet
indeholder metadatamodeller med tilhgrende taksonomier for en raekke objek-

ter som fx arkitekturdokumenter, losningskomponenter, projekter og fora. Se

betaversion her: http://ab.oio.dk/arkitekturguide/klassifikation”

I flere ssmmenheenge bruges taksonomi, klassifikation og ontologi neermest som
synonymer. I forbindelse med OIO-portalen har DANTERMcentret udarbejdet en

raekke ontologier med definitioner af disse — og andre - centrale begreber. I figur 11

vises, hvordan tre de naevnte begreber adskiller sig fra hinanden.
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I figur 12 findes en systematisk liste med karakteristiske track og definitioner. Savel
ontologien som den systematiske liste er trukket ud af i-Term, som DANTERMcen-
tret anvender til arbejdet i IT- og Telestyrelsen. Heraf fremgar det at model adskiller
sig fra klassifikationssystem ved formalet: en model har til formal at repraesentere
viden om feenomener, medens formalet med et klassifikationssystem er klassifice-
ring. Begreberne ontologi og taksonomi er underbegreber til hhv. model og klassifi-
kationssystem, og adskiller sig dermed ogsd mht. formal. En ontologi anvendes til fx.
begrebsatklaring og -fastlaeggelse, medens en taksonomi anvendes til at kategorise-

ring, fx kategorisering af dokumenter.

En anden vigtig distinktion, der har veeret diskuteret i forbindelse med begrebs-
afklaringen - bade i OIO-sammenhzng og i forbindelse med begrebsarbejdet i

sundhedsvesenet - er forskellen pa ontologi (som ogsé betegnes begrebsmodel) og

Figur 11: Ontologi for centrale begreber i forbindelse med vidensstrukturering

1
vidensstrukiuraring

FORMAL

1.1 1.2
model klassifikationssystern
FORMAL: FORMAL:
repreesentation af kKlassifikation

/viden om faanamenar /

4
BESKRIMELSE INDHOLD

/ \ /

1.11 1.1.2 1.21 1.22

antologi datamodel taksonaomi emneklassifikationssystem
BESKRIVELSE: BESKRINELSE: INDHOLD: IMDHOLD:
begreber data kategorier emneamrader
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Begreb Notation Karakteristiske trek ~ Synonymer Definitioner
vidensstrukturering 1 struktureret
organisering af viden
model 11 FORMAL:
reprasentation af forenklet
viden om faenomener  repraesentation af viden
om faenomener
ontologi 1.1.1 BESKRIVELSE:
begreber begrebsmodel; model til
begrebssystem; beskrivelse af
viden om begreber
datamodel 1.1.2 BESKRIVELSE: formel model
data til beskrivelse af data
ietit-system
klassifikationssystem 1.2 FORMAL: klassifikation system tilinddeling
klassifikation; affaenomeneri
klasser
taksonomi 1.2.1 INDHOLD: klassifikationssystem
kategorier tilinddeling af
kategorierneiet
domane
emneklassifikationssystem 1.2.2 INDHOLD: emneklassifikation; klassifikationssystem
emneomrader tilinddeling af
feenomener i
emneomrader

Figur 12: Systematisk liste med definitioner af begreberne ontologi, klassifikationssys-

tem og taksonomi

konceptuel datamodel. En ontologi beskriver begreber (dvs. vores viden om verden),
medens en konceptuel datamodel beskriver de data, der skal indeholdes i et it-sy-
stem, fx en database. Ved begrebsmodellering gives oplysninger om begreber i form
af karakteristiske traek (treekspecifikationer) og begrebsrelationer. Ved konceptuel
datamodellering gives oplysninger om databasens klasser i form af attributter og
associationer mellem klasser. Attributter i datamodellen giver kun information om,
hvilken slags oplysninger der er knyttet til klasserne — dvs. ingen information om
betydning.

I arbejdet med udformning af datamodeller er det vigtigt, at der som forste
skridt udarbejdes en ontologi, som fastlaegger betydningen af de begreber, der ligger
bag datamodellen. Det begrebsarbejde, der udferes i sundhedsveesenet, bidrager til
afklaring af en del af de begreber, der ligger til grund for GEP], den generelle data-
model for elektroniske patientjournaler, men ideelt set burde denne begrebsafkla-

ring ga forud for udarbejdelsen af datamodellen.
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De taksonomier, som anvendes i OIO-sammenheng omfatter fx en kategorise-
ring af arkitekturprocestrinene i forbindelse med: informationsarkitektur, applikati-
onsarkitektur, servicearkitektur og teknologiarkitektur. Det er i denne sammenhzeng
vigtigt at fa afklaret betydningen af og relationerne mellem de begreber, der ligger
bag disse taksonomikategorier. Derfor udarbejdes der ogsa en ontologi for ‘arkitek-

tur’-begreber.

Konklusion

Begrebsafklaring er yderst vigtig bl.a. il sikring af feelles forstaelse af begreber og
feelles brug af termer. Begrebsafklaring danner grundlag for udarbejdelse af takso-
nomier til strukturering og genfinding af dokumenter etc., og er medvirkende til at
skabe enighed om elementer i en datamodel, fx den generelle model der ligger til
grund for elektroniske patientjournaler.

Standardisering af sektorspecifik terminologi er imidlertid tidskraevende, hvil-
ket bl.a. skyldes, at der skal opnés konsensus om de vedtagne definitioner og termer
blandt mange implicerede parter. Det er derfor vigtigt, at der afsaettes ressourcer til

dette arbejde, hvilket igen forudseetter forstaelse pa beslutningsniveau.
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Eva Olovsson

Klarsprakarbetet i Sverige

Detta inldgg handlar om tre aspekter pa klarspraksarbete: 1. Hur ska klarspraksar-
bete bast organiseras? 2. Vad anser tjanstemédn pa myndigheter att de bast behover?
3. Vilka hjdlpmedel finns? Jag ger inte nagra fullstdndiga svar pa dessa fragor utan

diskuterar dem utifrén férska erfarenheter fran Sverige.

Organisering —blir det bdttre med en egen myndighet?

Vi fick sprékpolitiska mal i december 2005, och fran den 1 juli 2006 har vi ocksa en
central sprakmyndighet, Institutet for sprak och folkminnen. Varfor behovs det da

en sprakmyndighet?

Spréksituationen i Sverige har forandrats mycket de senaste artiondena.

o Sverige har blivit ett mangsprakigt samhélle. Mer én en miljon svenskar har
utlindsk bakgrund och fér ménga av dem ér svenskan ett andrasprak. Tillsam-
mans har vi mer 4n 150 modersmal.

o Fem sprak har fatt stdllning som nationella minoritetssprak: finska, meénkieli,
jiddisch, romani chib och samiska.

o Kraven palds- och skrivformégan okar hela tiden.
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« Den nya tekniken kréver stora satsningar for att alla ska kunna anvénda spraket
pé lika villkor.

o Engelskan har blivit arbetssprak pa en rad omraden, framfor allt inom natur-
vetenskap, teknisk hogre utbildning och forskning och inom manga multinatio-
nella féretag. Detta dr en del av den allméinna internationaliseringen. Interna-
tionaliseringen innebdr ocksa att det behovs 6kade kunskaper i fler frimmande
sprak dn engelska. I Sverige har flera universitet emellertid minskat eller helt lagt
ner undervisningen i en rad “sma” sprak, som spanska, franska och tyska.

o Fortfarande har inte alla lika tillgdng till det offentliga spraket. Det dr i hogsta
grad en demokratifraga att den offentliga svenskan ér klar och begriplig.

Detta ar huvudskalen till att det behdvdes en samlad svensk sprakpolitik och en
centralt organiserad sprakvard. Sprakvarden har darfér omorganiserats for att bét-

tre motsvara kraven i dagens samhalle.

Redan ar 2000 tillsatte regeringen en kommitté som skulle presentera ett hand-
lingsprogram for svenska spriket, som syftade dels till att starka svenska sprakets
stillning, dels till att alla i Sverige skulle ges lika méjligheter att tilligna sig svenska
spraket. Kommittén for svenska spraket presenterade sa sméningom sitt forslag
”Mali mun” Sedan skulle fragan komma att utredas i flera ér till. Det berodde till
stor del pé att sprakpolitik spanner 6ver flera politikomraden och flera departe-
ments ansvarsomraden. Till sist kom man dock till skott och regeringen lade fram
propositionen "Bista spraket — en samlad svensk sprakpolitik”, som riksdagen sade

jatilli december 2005. Sverige hade fatt en sprakpolitik.

Nygammal verksamhet samordnas och forstarks

For att stirka sprakvarden bedomde regeringen att det behovdes en forstirkt och
samordnad sprdkvardsorganisation. Svenska spraknamnden och Sverigefinska
sprakndmnden skulle bilda en myndighet tillsammans med Sprak- och folkmin-
nesinstitutet i Uppsala. Den verksamhet som bedrivits av Klarspraksgruppen (en
arbetsgrupp med uppgift att frimja sprakvardsarbete hos myndigheterna) skulle
aven foras over fran Regeringskansliet till denna nya myndighet, som fatt namnet
Institutet for sprak och folkminnen. Den nya myndigheten bérjade sitt arbete den 1
juli 2006.
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Sprakradet - en avdelning inom Institutet for sprak och folkminnen
Institutet for sprak och folkminnen har arkiv och forskningsavdelningar i Uppsala,
Lund, Géteborg och Umed. Avdelningen Sprakrédet, som ansvarar for sprakvarden
i Sverige, ligger i Stockholm. Sprékradet har i uppgift att folja alla sprak i Sverige och

arbetar sérskilt med svenskan, minoritetsspraken och teckenspraket.

Sprakpolitik for ett mangsprakigt Sverige

Svenskans stallning som huvudsprak behdvde markeras. Kommittén for svenska
spréaket foreslog en lag som slar fast att svenska ér officiellt sprak i Sverige. I EU ér ju
svenska ett av de officiella spraken, ddremot inte i Sverige. Regeringen ansag ocksé
att svenskans stdllning borde stirkas, men i stillet for en lag formulerade man fyra
mal for den nationella sprakpolitiken. Utgangspunkten &r att alla méanniskor ska ha

lika ratt till sprak.

Riksdagen beslutade i december 2005 om fyra mal for en nationell sprakpolitik:

1. Svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige.

2. Svenskan ska vara ett komplett och samhéllsbarande sprak.

3. Den offentliga svenskan ska vara virdad, enkel och begriplig.

4. Alla ska ha rtt till sprak: att utveckla och tilldgna sig svenska spraket, att utveck-
la och bruka det egna modersmalet och nationella minoritetsspraket och att fa

mojlighet att lara sig frimmande sprak.

Vad ska vi - Sprakradet - arbeta med?

Iinstruktionen for Institutet for sprak och folkminnen star vad regeringen menar
att var myndighet ska arbeta med. Dir star inledningsvis:

“Institutet for sprak och folkminnen ar central myndighet pa sprakens omréde.
Myndigheten har till uppgift att bedriva sprakvard och pa vetenskaplig grund oka,
levandegoéra och sprida kunskaper om sprak, dialekter, folkminnen, namn och
sprakligt burna kulturarv i Sverige. Myndigheten skall bedriva forskning samt delta

iinternationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade”

Ytterligare en uppgift r att arbeta med minoritetsspraken. Myndigheten ska “samla
kunskap om och folja anvindningen av samtliga sprak i Sverige” Myndigheten far

ocksd ett 6kat ansvar for omraden som terminologi och sprékteknologi.
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Vad giller klarspraksarbetet betonas det i instruktionen att myndigheten ska “verka
for att den offentliga forvaltningen anvéinder svenska som huvudsprak och anvén-
der de nationella minoritetssprdken enligt géllande lagar och férordningar” liksom
att myndigheten ska "verka for att den offentliga forvaltningen anvander ett vardat,
enkelt och begripligt sprak” och dessutom “f6lja och utvérdera klarspraksarbetet
inom den offentliga forvaltningen”” Vi ska alltsé framja klarspréksarbete pa svenska
myndigheter och se till att den offentliga forvaltningen anvinder ett vardat, enkelt

och begripligt sprak.

Mycket fortsitter som forut. Allt som Svenska spraknamnden gjorde fortsétter
Sprékradet med. Exempelvis att besvara sprakfragor i telefon och via e-post. Andra
uppgifter ar att forfatta och ge ut Svenska skrivregler, tidskriften Sprakvard, infor-

mationsbladet Klarspraksbulletinen, handbdcker och ordbocker m.m.

Medarbetarna dr desamma forutom att det har anstéllts/eller kommer att anstillas
ett antal personer som arbetar med teckensprak och romani. Och s har ju vi som
arbetar med klarsprak for myndigheter 6verforts fran Regeringskansliet. Den s.k.
EU-sprakvéirden i Regeringskansliet kommer dock att vara kvar dar och fortsétta att

verka for att EU:s institutioner arbetar for enklare och begripligare texter.
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Vilket stod kan Sprakradet ge den offentliga forvaltningen?

Pé Sprakréadet arbetar ett tiotal sprakvardare med svenska, finska, romani chib och

teckensprak. Vi dr tva personer som arbetar med klarsprak.

Sprakradet har till uppgift att arbeta for att den offentliga forvaltningen anvénder ett
vardat, enkelt och begripligt sprak — klarsprak. Vi stoder myndigheternas klarsprak-
sarbete pad en rad olika sdtt. Vi

o haller inspirationsforeldsningar

o erbjuder information pa webbplatsen www.sprakradet.se/klarsprak

o ger ut Klarsprak. Bulletin fran Sprakrddet med fyra nummer per ar

o anordnar seminarier och konferenser

o delar ut priset Klarsprakskristallen — som delas ut till en myndighet som natt
goda resultat i sitt sprakvardsarbete (Varen 2007 blir det dock ingen Kristall-
prisutdelning pa grund av omorganisationen. Vi hoppar 6ver ett ar och delar ut
kristallen véren 2008 nésta gang.)

o tillhandahaller Klarsprakstestet (Vi planerar att bygga ut det med en rapportdel.
Nuvarande test, som jag presenterar lite ndirmare nedan, r inriktat pa besluts-
texter.)

o uppdaterar och bygger ut kontaktnétet (Det finns kontaktpersoner i klarspraks-
fragor pé en rad statliga myndigheter. Vi kommer att vidga nétverket till att dven
omfatta kommuner, landsting, organisationer m.fl. offentliga organ.)

o deltar i ndtverk och konferenser

o satsar pa uppsokande verksamhet (vilket dr en ny uppgift)

o formedlar kunskaper och erfarenheter fran sprakvérdsarbete i Sverige och andra
linder

o gerradisprakfragor.

En radgivande ndmnd, som ska ersétta den gamla Klarspraksgruppen, tillsétts
inom kort. Nio personer utses: fyra av regeringen och fem av var generaldirektor.
Nédmnden ska ge tyngd och legitimitet at arbetet, peka ut viktiga behov och dra upp
strategiska riktlinjer for verksamheten. Den ska stddja oss i vart arbete med att na
det sprakpolitiska mélet: att "den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och

begriplig”.
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Vad dnskar myndigheter och kommuner?

Viren 2006 skickade Klarspraksgruppen ut en enkit till ca 300 statliga myndigheter
och de 50 storsta kommunerna for att ta reda pa hur det gick med klarspraksarbetet
- om man arbetade med klarsprék och vad man gjorde - och vad resultatet blev av

klarspraksarbetet.

Svaren visade att drygt hélften arbetat med sprakvard de senaste tva aren. Det van-
ligaste dr att man har arbetat om sina beslut, malltexter och formular, och att man
har kopt in skrivregler och andra handbdcker. Ett sextiotal har producerat egna
skrivhandledningar, utbildat sina handldggare och chefer och ordnat foreldsningar.
Ett trettiotal har spréksidor pa sitt intrandt. Manga har ocksa deltagit i de seminarier

och konferenser som Klarspriksgruppen anordnat under éren.

Det kanske viktigaste resultatet av klarspraksarbete dr att personalens intresse for
sprakfragor har 6kat och att man har blivit mer medveten om att det ar viktigt att
anvinda ett vardat och begripligt sprak. Nagra kommuner anger ocksa ett konkret

resultat av klarspraksarbetet: de svarar att de har fatt béttre beslutsunderlag.

Av dem som satsat pa sprakvard dr det manga som anger samma skal: "Vi vill ha ett

1”

gott anseende och kunna ge god service till medborgarna!” Det dr ocksd ménga som
ser ekonomiska skal for klarsprak. Manga énskar ocksa att den nya sprakmyndighe-
ten ska visa framf6tterna. Man skriver exempelvis att vi bor se till "att alla kommu-
ner och myndigheter verkligen bedriver klarspraksarbete och avsitter resurser for
detta’, och ”Var aktiva och visa att ni finns! Forsok att agera som tillsynsmyndighet

och gor garna nedslag i myndigheternas arbete!”.

Vi fragade ocksa vad man 6nskar for stod i klarspraksarbetet i framtiden. Mer 4n 75
procent svarade att de vill ha tillgang till information i klarspraksfragor, via

webben som framsta forum men @ven via var bulletin eller annan tryckt informa-
tion. Foreldsningar och kurser vill man ocksa ha, och ménga énskar att sprakmyn-
digheten ska utvirdera klarspraksarbetet och sprida vinsterna av det. Dessutom vill

man ha hjilp med att marknadsfora sprakvérden internt inom myndigheten.

Resultatet av enkéten 4r utgangspunkten for hur vi ska inrikta och planera verksam-

heten. I mycket fortsitter vi arbetet pa ungefar samma sitt som tidigare.
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Handbok och test — tva hjalpmedel for
klarspraksarbetet

Innan Klarspraksgruppens verksamhet avslutades i Regeringskansliet producerade
vi tva verktyg som skulle kunna vara till god hjélp i klarspraksarbetet: handbok for
klarspraksarbete och "Klarsprakstestet”.

o Klarspraklonar sig - klarspraksarbete i kommuner, landsting och statliga
myndigheter
Hur gor man for att starta ett klarspraksprojekt pa arbetsplatsen och hur kan
arbetet laggas upp? I boken férmedlas erfarenheter av klarspraksarbete i den
offentliga forvaltningen. I den forsta delen finns rad om metoder och aktiviteter.
I den andra delen finns utférliga beskrivningar av hur ett tiotal myndigheter
och kommuner har genomfort klarspraksprojekt och organiserat det langsiktiga

klarspréksarbetet.

Boken kan laddas ned pa var webbplats www.sprakradet.se/klarsprak

Den siljs ocksé i bokhandeln.

o Klarsprakstestet
Den forsta versionen av Klarsprékstestet skapades 2001. Eftersom det fanns en
hel del brister i testet, savil tekniska som innehallsliga, har vi gjort ett helt nytt

test som lanserades i maj 2006.

Med hjilp av Klarsprakstestet kan man ta reda pa hur begriplig en text dr. Det gar att
fa ett matt pa vad som 6kar och vad som minskar begripligheten, och tips om hur

texten kan bearbetas.

Testet ar anpassat till forvaltningsbeslut men kan dven anvindas for brev och lik-

nande texter. Det dr mojligt att testa bade utkast och fardiga texter.

Klarsprakstestet 4r ett sjalvbedomningstest, som bestér av en rad frdgor. Man grans-
kar sjalv sin text genom att besvara fragorna i testet. Som stod finns det forklaringar,
exempel och rad i anslutning till varje fraga. Under testets gang ar det majligt att

klicka pé "Visa resultatet” for att fa ett omdome och tips om hur texten kan bearbe-
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tas fOr att gora den mer begriplig. Det 4r mojligt att spara testet — om man inte vill

eller hinner gora hela pa en gédng — och fortsitta vid ett senare tillfalle.

Klarsprakstestet innehaller atta delar:
Tonen i texten

Innehallet

Dispositionen

Rubrikerna

Textens olika delar

Styckena och sambanden

Meningarna

® N kB

Orden och fraserna.

Klarsprakstestet finns tillgédngligt pa var webbplats: www.sprakradet.se/klarsprak.

Det dr fritt och gratis att anvdnda.

Klarspraksarbetet gar vidare

Vi har manga uppgifter som vantar. En ny och stor uppgift dr exempelvis, som jag
namnt ovan, att bedriva uppsokande verksamhet. Vi planerar att kontakta och
besoka myndigheter; att exempelvis arrangera méten med ledningen f6r verk

och myndigheter for att diskutera hur klarspraksarbetet kan férankras. Svaren pa
enkiten dr en viktig kélla harvidlag. En annan ny uppgift ar att anordna seminarier
med kontaktpersonerna pa myndigheterna for att uppmuntra dem att dra igdng

klarspraksprojekt.

Webbsidorna www.sprakradet.se/klarsprék ger fortlopande information om vart

arbete, liksom informationsbladet Klarsprak. Bulletin frin Sprakrdidet.

Om arbetet fortsatter pa ungefar samma sitt som forut, varfor behovdes det da
egentligen en sprakmyndighet? Det nya dr att Sverige nu har en sprékpolitik med
fyra fastslagna mal. For att kunna genomfora dessa mal, behévs myndighetsformen.
Sprakvarden, som var spridd pa en rad olika organ, behévde samordnas i en myn-
dighet. En myndighet har ocksé andra mojligheter, storre legitimitet och tyngd att

genomfora sprékpolitiken &n en forening, som Svenska spraknamnden var.
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Vad innebér den nya organisationsformen for klarspraksarbetet? Klarspraksarbetet
bedrevs pé sitt och vis redan i myndighetsform, Regeringskansliet. Klarspraksgrup-
pens placering i Regeringskansliet var en bra position for att na ut till myndighe-
terna; det gav status at arbetet och vi fick stort genomslag for vart budskap. Gruppen
var dock inte en permanent inrattning utan en kommitté, vars forordnande forlang-

des fran dr till ar. Detta innebar en osdkerhet som férsvarade langsiktig planering.

En vésentlig forbattring ar att vi nu kan planera arbetet langsiktigt; klarspraksarbe-
tet har permanentats i och med att det har inordnats i den nya sprakmyndigheten.
Mojligtvis kan man ocksa séga att vi ar mer jamspelta med andra myndigheter; att vi

inte kommer med pébud uppifran.

Klarsprak har blivit ett etablerat begrepp och det har fatt genomslag hos myndig-
heterna; sprak och sprakfragor dr ndgot som engagerar de flesta, &ven inom andra

yrkesgrupper dn sprakvardare.

Nagot som vi maste arbeta mer med dr att fa med chefer och ledningsgrupper

i klarspraksarbetet — det dr inte bara en fraga for eldsjélar, vilket det i stor ut-
strackning varit hittills. Vi maste ocksa arbeta for att det inrittas fler tjanster for
sprakvardsansvariga pa myndigheterna. Klarspraksarbete dr inte nagot man ska

skota vid sidan om sina ordinarie arbetsuppgifter.

Vibehover ocksé vidga var malgrupp och i stérre utstrickning rikta oss till kommu-
ner, landsting och andra offentliga organ. Hittills har statliga myndigheter varit var

framsta malgrupp.

Om det for klarspréksarbetet inneburit en forbattring att ha flyttat till Sprakradet ar
for tidigt att uttala sig om.

Kontaktuppgifter:
Sprakradet

Box 20057

104 60 Stockholm

tfn 00 46 8 442 42 00
direkt 00 46 8 442 42 12

E-post klarspraksfragor: klarsprak@sprakradet.se
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Hér foljer en lista 6ver Klarspraksgruppens informationsmaterial

Klarsprak. Bulletin fran Sprakrdadet
Bulletinen trycks i 4 ooo exemplar i kvartalet och distribueras till cirka 3 500 prenumeranter pa
bland annat statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Det &r gratis att prenumerera pa den. Den kan ocksa laddas ner pé vara webbsidor.
www.sprakradet. se/klarsprak

Klarsprdk l6nar sig — klarspraksarbete i kommuner, landsting och statliga myndigheter (DS 2006:10)
ISBN 91-38-22576-X
Kan bestéllas fran Fritzes forlag: www.fritzes.se
E-post: order.fritzes@nj.se
Den kan ocksa laddas ner pa vara webbsidor. www.sprakradet. se/klarsprak

Klarsprak - for en vardad, enkel och begripelig svenska (folder)
En kortfattad beskrivning av vad klarsprék &r, av hur man kan arbeta med klarsprak och av varfor
det drviktigt att arbeta med klarsprak.
Kan bestélles gratis fran expedition@sprakradet.se eller laddas ner fran vara webbsidor.

Texter for medborgarna— hur vet man om de dr bra? (konferensrapport)
Héftet innehaller resuméer av foreldsningarna pa Klarspraksgruppens konferens ”Texter for
medborgarna - hur vet man om de dr bra? (2006).
Kan bestéllas gratis fran expedition@sprakradet.se

Lathund for webbskribenter
En kortfattad beskrivning av vad man ska tdnka pa nar man skriver fér webben med ménga prak-
tiska rad, ldnk- och litteraturtips samt en checklista (2004).

Kan bestillas gratis fran expedition@sprakradet.se
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Sabine Kirchmeier-Andersen

Nar hurrarabene har lagt sig

Hvordan understotter man klarsprogsarbejdet
i hverdagen?

Hvordan undgar man at sproglige retningslinjer bliver andet end blot nogle fine
principper pa et stykke papir? Hvordan sikrer man at alle far kendskab til og ikke
mindst respekt for retningslinjerne? Hvad kan sprogteknologien tilbyde — og hvor-

dan sikrer man at der lebende folges op pa den sproglige udvikling?

Et klarsprogsprojekt repreesenterer et stort stykke arbejde. Nar man naermer sig
slutningen af projektet har man analyseret et stort antal tekster, interviewet mange
aktarer og evalueret disse interviews, gennemskrevet teksteksempler, udarbejdet
terminologi og retningslinjer og undervist medarbejderne i brugen af disse ret-
ningslinjer. Sa nu kan man bare leene sig tilbage og se det virke - eller kan man?
Pastanden i denne artikel er at sproglige retningslinjer har en langt bedre chance for
at sld igennem hvis de teenkes ind i virksomhedens kommunikations- og sprogstra-
tegi, forankres bredt i virksomhedens arbejdsgange, i organisationen og iser i virk-

somhedens ledelse, og hvis de folges op af systematiske effektmalinger.
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Kommunikationsstrategi, sprogstrategi og klarsprog

Strategisk teenkning, missions- og visionsformulering er integrerede dele af de fleste
virksomhedsledelsers arbejde. En del har ogsa formuleret en vision for hvordan
sproget kan bruges til at fremme virksomhedens malsetninger. De fleste af disse
malseetninger er formuleret i kommunikationsstrategier og kommunikationspoli-
tikker som ikke ngdvendigvis altid indeholder sprogstrategier og sprogpolitikker.
Det er ikke altid klart hvad der menes med strategi og politik i de forskellige virk-
somheder og institutioner, ligesom man somme tider forstar noget andet ved en
sprogpolitik pa nationalt plan og pa virksomhedsplan (Erhvervssprogligt Forbund
1998).

Nogle af de spergsmal som virksomheden skal besvare i forbindelse med sprogpoli-
tik er bl.a.

» Hvordan understotter sprogpolitikken vores markedsforing?

o Skal dansk eller engelsk vaere koncernsprog?

o Onsker vi parallelsproglighed? Og hvordan handterer vi den?

o Hvordan skal vi tiltale vores kunder?

» Hvilken terminologi skal vi valge?

» Huvilken kvalitet onsker vi i vores oversaettelser?

o Hvordan skal vores dokumenter bygges op?

o Hvordan sikrer vi at vores tekster er konsistente, klare og forstaelige?

I det folgende er der taget udgangspunkt i en efterhdnden klassisk hierarkisk opde-

ling i vision, strategi og politik.

o Den sproglige vision er typisk en beskrivelse af den fremtidige tilstand eller ef-
fekt som virksomheden ensker at opna. Det kunne fx vaere at sprogbrugen i virk-
somheden pé alle omréader skal afspejle virksomhedens veerdier og understotte
virksomhedens strategiske mal, at alle medarbejdere skal kunne tale mindst to
sprog eller at alle kunder skal kunne henvende sig til virksomheden pé deres
modersmal. Ofte er sproglige visioner ikke formuleret som en del af virksomhe-

dernes visioner og malformuleringer.
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o Sprogstrategi er normalt en beskrivelse af den proces som skal fore til realiserin-
gen af visionen. Fx analyse af sproglige behov pa forskellige niveauer i virksom-
heden, prioritering af malgrupper, opstilling af kvalitetskrav, analyser af tekst-
materiale, holdninger til anvendelse af hjalpemidler, udvikling af effektmalinger

og kvalitetskontrol, osv.

o Sprogpolitik er en beskrivelse af de regler og arbejdsgange som etableres for at
sikre at mélsaetningerne efterleves i det daglige. Fx procedurer for tildeling af
resurser, regler for valg og indkeb af veerktojer, ansvarsfordeling, beskrivelse
af arbejdsgange, sproglige retningslinjer, opfolgning pa effektmalinger, krav til

afrapporteringer osv.

o Sproglige retningslinjer har til formal at regulere den faktiske sprogbrug i virk-
somheden eller dele af den. De sproglige retningslinjer i offentlige virksomheder

betegnes ofte som klarsprog.

Er der forskel pa sprogstrategi og kommunikationsstrategi? Helt grundleggende
retter kommunikationsstrategien sig typisk udad mod offentligheden og omfatter
stort set alle aspekter af virksomhedens bade verbale og nonverbale formidling.
Kommunikationsstrategien har iseer fokus pa hvad og med hvilken signalef-

tekt der kommunikeres i tale, tekst, billeder og handlinger (S6derberg 2005). I
kommunikationsstrategien er fokus i hejere grad pa at formidle kunderne en seerlig
oplevelse i forbindelse med virksomhedens ydelser og iser via massemedier at
formidle en serlig opfattelse af virksomheden. Man gor brug af et bredt udsnit af
genrer og bruger fx tv-reklamer og fortaellinger til at tegne det enskede billede af
virksomheden. Sproget er med andre ord kun en delmengde af de virkemidler der

indgér i kommunikationsstrategien.

Sprogstrategien er derimod mere snaevert fokuseret pd intern og ekstern skriftlig in-
formation, og leegger specielt veegt pa formidling af fakta, konsistens og preecision.
Sprogstrategien anses af nogle som en delmengde af kommunikationsstrategien,
andre behandler dem som to adskilte sejler. Typisk vil arbejdsfordelingen mellem
de to strategier veere meget flydende jf. fig. 1, og de bedste resultater opnas derfor

hvis de teenkes sammen.
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Fig.1. Overlap mellem kommunikationsstrategi og sprogstrategi

Terminologi

Hvor private virksomheder efterhdnden i lang tid har fokuseret pa hvordan virk-
somheden fremtraeder i meget bred forstand, har formidling i det offentlige regi ty-
pisk veeret fokuseret pa formidling af fakta, bestemmelser og regler, og der har ikke
i samme omfang vaeret fokus pa den identitetsskabende kommunikation (Gorm
Hansen 2005).

Selvom fremstillingen i det folgende begraenses til overvejelser omkring introduk-
tion og opfelgning pa sprogstrategien, vil nogle af de fremgangsmader der beskrives

ogsa veere anvendelige i forhold til kommunikationsstrategien.

En veesentlig forudseetning for at en sprogstrategi lykkes, er at der treeffes politiske

beslutninger som giver de sproglige retningslinjer maksimal effekt.

Sprogarbejdets placering i virksomheden

Det ggede fokus pa sprog- og kommunikationsstrategi er affedt af at maengden af
sproglige opgaver stadig vokser. Der bliver ganske enkelt produceret flere tekster.
Der bliver skabt flere og flere hojteknologiske produkter som kraever indgaende
dokumentation og vejledning, og der bliver i hojere og hejere grad gjort brug af

internettet til kommunikation og markedsfering. Samtidigt stilles der storre og
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storre krav til teksternes kvalitet og konsistens. Brugere vil ganske enkelt ikke laen-
gere finde sig i at dokumentationen er utilstreekkelig eller i veerste fald uforstéelig,
og virksomhederne er efterhanden begyndt at betragte en god og anvendelig do-
kumentation som en vigtig konkurrenceparameter. Behovet for overszttelse ages i
takt med at vi producerer til et mere og mere globalt marked. For mange produkter
er det ligefrem et krav at dokumentationen foreligger pa de sprog som kunderne
taler. Og for mange virksomheder er det helt naturligt at man vedligeholder fler-
sproglige internetsider (Lundgaard Serensen 2006). Ogsé den offentlige sektor er
blevet mere kompleks og uoverskuelig for borgeren, og derved oges behovet for klar
og gennemskuelig information (Gorm Hansen 2005).

I takt med disse udvidelser oges behovet for styring af de sproglige opgaver.
Det begynder at blive accepteret at sproglige opgaver, hvad enten det drejer sig om
brugervejledninger til et nyt produkt, salgsmateriale eller intern information skal
styres og koordineres for at man kan opna det optimale resultat og fastholde sam-
menhengen med den overordnede strategi. For at have en effekt skal arbejdet med
sprogstrategien og den deraf folgende sprogpolitik involvere alle medarbejdere,

men disse er ofte spredt over hele organisationen.

Fig. 2. Fiktiv virksomhed

Direktgr
Administration Produktudvikling Markedsfgring Internationale afdelinger
L Information N |_|Udvikling og design 4 Webbutik y Lokalisering
|| Regnskab || DokumentationA /| o Oversattelse
i

L Personale

L Uddannelse +
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Ifig. 2. er der tale om en fiktiv produktionsvirksomhed der fx udvikler softwarepro-
dukter. Langt fra alle detaljer i organisationsdiagrammet er taget med. Diagrammet
skal blot illustrere at medarbejdere som beskeeftiger sig med sprog og skriver tekster,
kan befinde sig i mange forskellige dele af organisationen. Fx i administrationen,
som kunne indeholde en informationsafdeling til intern og ekstern information,
eller i produktudviklingsafdelingen, hvor eksperterne og maske ogsé de tekniske
forfattere sidder. Maske sidder der nogen i markedsferingsafdelingen og formulerer
tekster til produktfolderne eller til virksomhedens hjemmeside. Og i virksomhe-
dens forskellige afdelinger i udlandet er man maske beskeeftiget med at lokalisere
produkter og med at oversette vejledninger og sa videre. Og hvem ved, méske skri-
ver den som skal uddanne szlgere og andre i anvendelsen af de nye produkter sit
eget undervisningsmateriale.

Ansvaret for produktion, revision og overszttelse af dokumenter er altsa ganske
ofte spredt rundt omkring i virksomheden, og ofte kender aktererne slet ikke hinan-
den. Dette kan gore det meget vanskeligt at sikre konsistens og kvalitet i dokumen-
terne, specielt hvis alle aktorer skal beskaftige sig med dokumentation vedrerende
det samme produkt bare pa forskellige niveauer. En uoverskuelig opgave isaer nar
man teenker pa hvor sveert det kan veere for den enkelte at sikre konsistens alene i
den dokumentation han eller hun selv har ansvaret for.

Der er typisk to strategier for placering af uddannede sprogmedarbejdere i en
virksomhed: Integreret i produktionen eller som selvstaendig enhed. Integrerede
sprogmedarbejdere kan veere placeret i sekretariatsfunktionerne, det kan vere
medarbejdere i eksportafdelingen, hvor der er meget kontakt med udenlandske
kunder, eller det kan veere dokumentationseksperter og oversaettere som er placeret
i udviklingsafdelingen sa de pa nert hold kan folge med og arbejde med termdan-
nelse, produktvejledninger og manualer. Ofte er de sa teet pa at de deltager i testning
af de produkter som teksterne vedrerer. En sadan strategi har fx veeret anvendt i
den danske afdeling af firmaet Medtronic som producerer medicoteknologi. Den
teette integration mellem produktudvikling og tekstproduktion er ofte en styrke da
man fér skrevet gode tekster fra starten som sikrer at manualer og andre tekster er
preecise og palidelige. Ulempen ved den tette integration er at sprogfolkene efter
noget tid bliver sa fortrolige med produkterne og jargonen at de mister folingen
med brugerne og har sveerere ved at skrive teksterne sa de preecist deekker bruger-

nes behov. Der har derfor i de sidste 10 ar veeret eksperimenteret med inddragelse af
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Fig. 3.

brugerne i tekstproduktionen, fx ved brug af omfattende brugertest eller ved at flytte
dokumentationsopgaven og dermed sprogmedarbejderne helt ud til slutbrugerne
(Hackos 1994). Det sikrer storre brugervenlighed og bedre leesbarhed. Uanset om
sprogmedarbejderne sidder det ene eller det andet sted, er der risiko for at den en-
kelte medarbejder hurtigt bliver isoleret, at der ikke produceres konsistente tekster
pé tveers af virksomheden, og at kvaliteten derfor bliver svingende.

Dette kan undgas hvis sprogmedarbejderne placeres sammen i en selvsteendig
afdeling. Herved bliver det muligt at producere tekster efter en samlet strategi, at
lave effektiv sproglig og faglig vidensdeling og fleksibel planleegning af opgaverne.
En virksomhed som Nordea folger en sidan strategi, hvor det har vist sig muligt
ikke blot udvikle fzelles kvalitetsstandarder men ogsa at investere i termbaser og
oversattelsesvaerktajer for at opna sterre effektivitet. Ulempen ved en samplacering
er at sprogafdelingen risikerer at blive en stat i staten og at miste foling bade med
kunderne og med produktionsleddet.

Mange virksomheder vaelger i dag at udlicitere sprogopgaverne til kommu-
nikations- eller oversattelsesbureauer, eller at bruge freelancemedarbejdere i
spidsbelastningsperioder. Dette skaber som regel yderligere udfordringer idet det
oger kravet dels til eksplicitte politikker dels til kvalitetskontrol af det udferte ar-
bejde.

Fokus pa sproglige arbejdsprocesser

Det er ikke let at gore op hvor mange resurser en virksomhed bruger pé tekstpro-
duktion, sprogrevision og oversettelse. Ser man pa dokumenternes vej gennem

organisationen, vil man typisk kunne opleve forlob som i fig. 3.:

A

Dok 1

A

- —_
Revision \ /

Oversattelse Revision

—
— >

A

—>>
Dok 2 NG Revision )\A

A
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Der skabes dokumenter forskellige steder i organisationen af forskellige

medarbejdergrupper. Disse dokumenter bliver i reglen leest og revideret af andre

(sprog)medarbejdere i virksomheden. Revisionen vil typisk affede forslag til een-

dring af dokumentet, og der kan endda veere tale om en proces som gentager sig

nogle gange indtil et tilfredsstillende resultat er opnaet.

I nogle tilfaelde stopper processen her, mens dokumentet i andre tilfeelde sendes

videre til overseettelse. Ogsa her kan der komme tilbagemeldinger til skaberen af det

oprindelige dokument. Derefter folger typisk en revision af det oversatte dokument

hvilket igen kan generere tilbagemeldinger.

Kontakten omkring dokumenterne har typisk fire omdrejningspunkter eller te-

maer:

Virksomhedens sprogpolitik og sproglige retningslinjer: Er dokumentet i
overensstemmelse hermed? Skal det overszettes, og til hvilke sprog? Hvilke
kvalitetskrav stilles til dokumenterne? Er teksten klar og forstaelig? Sender man
de rigtige signaler til kunderne? Her er det en vigtig forudsaetning at retningslin-
jerne er nedfeeldet og gjort tilgeengelig for alle, ellers kan man hurtigt fi uende-
lige diskussioner uden klare konklusioner.

Terminologi og ordvalg: Er den i overensstemmelse med den vedtagne virk-
somheds- og fagspecifikke terminologi, og hvordan sikrer man at den bruges
konsistent i alle dokumenter og bliver oversat korrekt? (Seonutti 2005).
Formater og struktur: Tekstens fysiske udformning. Har dokumenterne det
rigtige udvekslingsformat sa de fx kan bruges i de relevante sprogteknologi-

ske programmer, fx ved automatisk oversettelse? Og hvordan sikrer man at
dokumenterne bevarer deres udseende hele vejen igennem processen. Meget tid
gar stadig til spilde med konvertering mellem f.eks. tekstbehandlingsprogram-
mer, dtp-programmer og oversattelseshukommelse. Og mange timer gar fortsat
med at genetablere tabt grafik og layoutinformation. Selv med brug af integre-
rede oversattelseshukommelsessystemer sker det ofte at tekst som er indlejret i
f.eks. tabeller og grafik, ikke tjekkes i stavekontrollen eller ikke bliver oversat.
Versionsstyring: Sidst men ikke mindst bruges der en del tid pa at holde styr pa
forskellige versioner af dokumenterne, og ofte glemmer man at serge for at den
viden der er oparbejdet i forbindelse med de forskellige arbejdsopgaver, fx term-

lister bliver bevaret.
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Sprogteknologiske hjelpemidler

Heldigvis findes der efterhanden mange sprogteknologiske og andre typer af pro-
dukter som kan hjelpe med at styre de sproglige opgaver. Programmerne hjelper til
med at holde styr pa dokumenternes fysiske udformning, deres indhold, det medie
som dokumentet distribueres pa samt de ressourcer der bruges til sprogarbejdet.

Med format menes som naevnt iseer dokumenternes fysiske beskaffenhed. Kon-
verteringsprogrammer og dtp-programmer som er gearet til at organisere tekstens
interne og ekstern repreaesentation er velkendte. Pa formateringssiden er der i den
seneste tid arbejdet meget pa internationale standarder til opmerkning og struk-
turering af dokumenter. SGML (standardised general markup language) og HTML
(hypertext markup language) er allerede kendt af mange. XML (extensible markup
language) gar endnu et skridt videre og gor det muligt at opmaerke tekst pa en sa-
dan made at man senere kan eksportere den til mange forskellige programmer, fx
til publikation med et dtp-program, til udgivelse pa nettet eller som cd. TMX er en
standard under XML som er specielt udviklet til overseettelseshukommelser (Trans-
lation Memories (TM)) og som bl.a. ger det muligt at transportere TM mellem for-
skellige typer systemer eller at leese dem ind i et korpusanalyseprogram med henblik
pa en neermere tekstanalyse. De nye standarder muligger ikke blot en opmerkning
med hensyn til format og layout; de muligger ogsa indholdsmaessig opmaerkning
som fx kan bruges i forbindelse med oversettelse.

Grammatik- og stavekontrol er gamle kendinge fra de fleste store tekstbehand-
lingssystemer og har et noget blakket ry. Men de kan da bruges til at luge de veerste
tejl fra. Anderledes dybt indgribende er de sakaldte authoringprogrammer som
anvendes i forbindelse med kontrollerede sprog. Disse sprog, fx PACE (Perkins Ap-
proved Controlled English), er delmeengder af det normale sprog idet man blot har
sorget for at gore dem sé utvetydige som muligt bade leksikalsk og grammatisk. Fx
skal man undga brug af ord som béde kan vzere substantiver og verber pa engelsk,
eller undga omvendt ordstilling eller alt for mange indskudte seetninger. Malet er i
reglen enten at gore dokumentationen mere forstaelig, fx for udenlandske medar-
bejdere som ikke kan engelsk saerlig godt, eller at gore teksten lettere at overseette
med et maskinoversettelsessystem. Selvom mange tekstforfattere har meget blan-

dede folelser overfor kontrolleret sprog, vinder det mere og mere frem i den tekni-
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ske dokumentation og de nye authoringprogrammer gor det lettere for tekstforfat-
terne at holde sig inden for de sproglige begreensninger.

De fleste sprogmedarbejdere kender til termbaser og dertil knyttede begrebssy-
stemer. Programmer som MultiTerm og DANTERMcentrets iTERM er eksempler
pa dette. Der arbejdes efterhanden mange steder pa at fé lagt de flersproglige ordli-
ster ind i databaser for at lette vedligeholdelsen og deling af resursen, men de feer-
reste er opmerksomme pa at disse baser ogsé kan bruges til vidensdeling pa tveers af
organisationen, og derfor ligger mange baser upaagtet hen pa sprogmedarbejdernes
personlige harddiske.

Tekstbaser til statistisk analyse af dokumenter og programmer til parallelisering
af tekster er derimod noget nyt som opstér i kelvandet af at sa megen dokumenta-
tion nu forefindes elektronisk. Ideen er enkel: ndr nu man har teksterne, hvorfor
sd ikke arbejde med dem mere systematisk, bearbejde dem kritisk med statistiske
analyseverktgjer for dels at kontrollere kvaliteten, finde arsager til problemer og fa
ideer til forbedringer. Endvidere kan man ved hjelp af paralleliseringsprogrammer
ordne oversatte seetninger parvist og derefter soge pa faste vendinger eller fraser og
saerlige konstruktioner og deres oversettelse. Et godt supplement til f.eks. ordbe-
ger og termbaser. En variant af den slags programmer findes allerede i Translators
Workbenchs konkordansfunktion.

Blandt de medier som dokumenterne produceres p4, er det elektroniske det alt-
dominerende og en forudsaetning for at sprogteknologiske veerktajer overhovedet
kan anvendes. Intranet og internet vil i de kommende ar blive de foretrukne medier
for deling af de sproglige ressourcer.

Sidst men ikke mindst findes der programmer som er udviklet specielt til at
héndtere organisatoriske opgaver som opstar i forbindelse med sprogarbejdet, nem-
lig programmer til versions- og projektstyring. De er udviklet i erkendelse af at do-
kumentproduktion i virksomheder, hvis det skal gores ordentligt, er en langt mere
kompliceret proces end det normalt antages, og at den projektstyring der kraeves i
forbindelse med sproglige projekter er mindst lige sa omfattende som den der krae-

ves til styring af andre projekter.
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Indpasning af sprogteknologii arbejdsprocessen

Hvis vi igen ser pa den arbejdsgang som vi har beskrevet som typisk omkring et

dokument, kan vi nu placere de sprogteknologiske redskaber der hvor de gor mest

gavn, jf. fig. 5.
Fig. 5.
: Grammatik- og stilkontrol - Kontrolleret sprog — Tekstbaser—TM/MO :
: Sprogpolitik og klarsprog :
| |
< j : Format
> ‘ Dokument-
Dok 1 Revision / : standarder
N ) | SGML
Oversattelse | _» Revision : HTML
P )1 xML
Dok 2 5 Revision Q ! TMX

Terminologi

Termbaser — Begrebssystemer

Grammatik- og stilkontrol og veerktejer til skrivning af tekster i kontrolleret sprog
kan med fordel bruges til at effektuere og kontrollere at dokumenterne lever op til
virksomhedens erklerede sprogpolitik, altsa til kvalitetskontrol og kvalitetsstyring.
Translation memory-systemer og maskinoversattelsessystemer kan sikre at denne
kvalitet bliver bevaret ogsa i oversaettelsen. Pa samme made kan termbaser og dertil
knyttede begrebssystemer sikre konsistens og hgj kvalitet i dokumenterne. Pa for-
matsiden vil de nye dokumentstandarder sikre kompatibiliteten mellem systemer
og ensartethed ilayout samtidig med at der kan opnés en hej grad af indholdsmaees-

sig standardisering.
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Styring af sprogprocesser og sprogresurser

For at alt dette imidlertid kan lykkes kreeves der en vis styring af arbejdet med de
sprogteknologiske redskaber. Der er ikke meget vundet ved blot at udstyre sprog-
medarbejderne med det nye udstyr. Veerktojerne skal kommunikere, og arbejdet
skal koordineres for at man kan opn et godt resultat. I nogle virksomheder har man
som beskrevet i afsnit 2 ovenfor, lgst dette problem ved at samle alle sprogmedar-
bejderne i en afdeling, en sprog- eller informationsafdeling. Mange steder ser man
at disse afdelinger vokser og udbygges med nye funktioner som bidrager pa hver sin
made til produktionen af dokumentet.

Men det er ikke altid fysisk muligt eller hensigtsmaessigt at samle alt i en af-
deling. Ofte skal der kommunikeres og udveksles informationer med afdelinger i
andre lande og den stigende grad af udlicitering til fx oversaettelsesbureauer, free-
lanceoversaettere eller selvsteendige tekstforfattere kan gore det nodvendigt at vaelge
en model hvor man ikke har den fysisk samlede sprogafdeling, men snarere en vir-
tuel sprogafdeling, hvor medarbejderne er knyttet sammen via online adgang til de

sproglige resurser, jf. fig 6.

Sprogafdeling

Tekstforfatter

Oversattelses-

Termbase hukommmelse

Eksterns oversatter Andre medarbejdere

Fig. 6. Virtuel sprogafdeling
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I en virtuel sprogafdeling ligger en samling af standarddokumenter tilgaengelig pa
internet eller intranet; en termbase og en oversattelseshukommelse er det samlende
punkt og giver mulighed for at dele informationen mellem alle de involverede par-
ter. Men det er vigtigt at der hele tiden holdes oje med ressourcerne og at de bliver
videreudviklet. Det er en omfattende opgave for sprogmedarbejderne som alt for
ofte bliver overset.

Og der er mange sporgsmal der rejser sig i denne forbindelse: Hvordan skal stan-
darderne udformes? Hvordan skal dokumenterne veere opbygget? Hvordan kom-
mer de korrekturlaeste oversattelsessegmenter og termer tilbage til basen, og hvem
checker deres kvalitet? Hvordan indsamler man forslag til nye ord i termbasen?
Hvem tager stilling til om de skal ind i systemet og med hvilken beskrivelse? Hvilke
dele af termbasen skal den eksterne oversaetter eller tekstforfatter have adgang til?
Skal han kunne sege i hele virksomhedens oversettelseshukommelse online? Eller
skal han blot have adgang til de dele der er relevant for den konkrete opgave? Hvor-
dan skal overseettelseshukommelsen struktureres? Skal virksomheden overveje at

arbejde med kontrolleret sprog — maske i nogle serligt udvalgte dokumenter?

Sporgsmiélene er forskellige athaengigt af hvilken type virksomhed der er tale om.
En it-virksomhed med overvejende teknisk dokumentation og lokaliseringsopgaver
vil have andre gnsker til organisationen af det sproglige arbejde end et overseettel-
sesbureau.

Men fzelles for dem alle er at sprogmedarbejderne fér storre og sterre ansvar,
og dette medferer at de begynder at stille krav til andre afdelinger i virksomheden,
f.eks. edb- eller it-afdelinger som s& smat begynder at indse at indferingen af sprog-
teknologi i kompleksitet kan méle sig med al anden ny teknologi. Og at det kan
medfere lige sd gennemgribende forandringer for jobfunktioner og arbejdsgange.

En vigtig parameter for formuleringen af sprogpolitikker og sproglige retnings-
linjer er en ngje analyse af hvilke typer tekster der indgar i virksomhedens tekst-
produktion. Det drejer sig fx om kundebreve, brugsanvisninger, interne instrukser,
arsberetninger, nyhedsbreve, projektbeskrivelser, revisionsberetninger, analyser,
pressemeddelelser osv. Opstillingen af en sadan teksttypologi ber suppleres med
oplysninger om hvilke typer af tekster der er mest forretningskritiske, har storst
omfang eller produceres hyppigst. Det giver et godt grundlag for prioriteringen og

synliggerelsen af det sproglige arbejde i virksomheden.
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Maling af sprogarbejdets effekt

Forskellige virksomheder folger forskellige strategier for at sikre at de sproglige
retningslinjer bliver overholdt, fx seminarer og kurser, sprogambassaderer i afdelin-
gerne, information pa intranettet, konkurrencer om de bedste tekster, sms-medde-
lelser og e-mails med sprogtips, automatisk kontrol i skriveprocessen (stavekontrol
og stiltjek), ugentlige stikprovekontroller, preemiering af medarbejdere som folger
retningslinjerne.

Alle disse tiltag sigter mod individuel motivation og kontrol af den enkelte med-
arbejder, men de bidrager ikke til at synliggere sprogarbejdet og er ikke altid egnet
til at sikre at de procedurer man har udviklet, er i trdd med udviklingen. Man er der-
for ogsa nedt til at fokusere pa sprogarbejdets effekt og effektivitet. Stikproveanaly-
ser behover ikke at veere rettet mod den enkelte, men mod fejl generelt, og det skal
veere muligt at ssmmenligne fejltyperne over tid. Der kan ofte automatisk genereres
statistikker over stavning af vigtige ord og ordforbindelser som viser om der er kon-
sistens i sprogbrugen pa tveers af virksomhedernes afdelinger. Brugerundersogelser
der belyser den oplevede tekstkvalitet og forstaelighed, kan give vigtige fingerpeg
om tekstens udformning, men ogsa hvor stor betydning tekstkvaliteten har for de
forskellige brugergrupper. Mengden af oversat materiale beor noje overvéges og det
ber sikres at input til oversaettelsen har en tilstreekkelig hej kvalitet. Virksomheder
som serger for at begreense maengden af oversat tekst til de forretningskritiske do-
kumenter, for at holde omfanget af teksten pa et absolut minimum og for at tekster-
ne er skrevet i et sa klart og konsistent sprog som muligt, har kunnet indheste store
besparelser. Medarbejdernes tilfredshed med sprogpolitikker, retningslinjer og
varktojer er ligeledes en veesentlig parameter som ofte overses.

Tilvejebringelse af disse malbare oplysninger vil ikke kun give et overblik over
om sprogpolitikken virker, men det vil ogsa kunne bruges til at argumentere for at
sprogpolitik og retningslinjer giver et mere effektivt sprogarbejde og dermed maerk-
bare besparelser pa bundlinjen. Nar man gar i gang med indforelse af en sprog-
politik og nye sproglige retningslinjer, giver det derfor god mening at indsamle
materiale for og efter, sa effekten kan dokumenteres bade kvantitativt og kvalitativt.
Desveerre er ledelsens fokus pa disse omrader stadig meget svagt i de fleste virksom-

heder, og initiativer til at skabe storre kvalitet i den sproglige hverdag er alt for ofte
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overladt til de sproglige ildsjeele som i reglen ikke har den nodvendige gennemslags-
kraft i forhold til lederkredsen (Grenning 2001).

Sprognaevnene har i den forbindelse en vigtig rolle. De kan veere med til at skabe
overblik over feltet pa alle niveauer, levere analyser af eksisterende sprogpolitikker,
anbefale monstereksempler (bedste praksis) for udvikling af sproglige retningslin-
jer, udarbejde standarder for skrivevejledninger, skabe dialog og debat og udvikle
metoder til evaluering og effektmaling. Klarsprogsarbejdet vil pa denne made ikke
kun dreje sig om sproglig korrekthed og forstielighed, men ogsa om den kontekst
sproget bruges i og hvilken effekt det har for virksomhedens ry og rygte og dens
pkonomi.

Meget vil vaere vundet hvis virksomheder og offentlige institutioner arbejder
mere bevidst med deres sprog. Sameksistensen mellem engelsk og dansk er ved at
veere en realitet i mange private virksomheder, og tiden vil vise i hvilket omfang en-
gelsk vil gore sit indtog i de offentlige institutioner. Athaengigt af de politiske beslut-
ninger om sprogets status pa nationalt plan vil det formentligt ret hurtigt blive ak-
tuelt for mange virksomheder og institutioner at forholde sig til fenomenet paral-
lelsproglighed. Det vil med al sandsynlighed seette sprogarbejdet yderligere under
pres og age behovet for sprogstrategisk arbejde. Pa andre af samfundets omréader
har det vist sig nyttigt at teenke i helheder nar det geelder institutioners og virksom-
heders gkonomi. I dag udarbejdes der gronne regnskaber og sociale regnskaber som
ser virksomhedernes handlinger i et storre okologisk og samfundsmeessigt perspek-
tiv. Maske vil man i fremtiden ogsa gerne folge op pa hvilken virkning de sproglige
aktiviteter har haft i virksomheden, og hvordan virksomheden sprogligt harmone-
rer med det omgivende samfund? Hvem ved - maske ser vi allerede om ganske fa ar

de forste sprogpolitiske regnskaber.
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