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Ulla Tiilila
Makt genom myndighetssprak — myt och
verklighet

Mpyndighetssprak dr i manga avseenden forknippat med makt, men ofta pd ett annat
sdtt an man i allmdnhet tror. I denna artikel talar jag om de maktskikt som finns inom
myndighetssprik; hierarkin inom den offentliga makten bygger till exempel pa kedjor av
texter. A andra sidan visar jag att vissa sprakdrag som anses vara uttryck for maktbruk
kan vara befogade till exempel av textuella skdl. Jag visar ocksd att i en finsk kontext kan
talet om ett klart myndighetssprdk innebdra problem. Den finldndska forvaltningslagen
kriver att myndighetsspraket inte enbart ska vara klart utan ocksa sakligt och begripligt.
Tyvirr finns det problem pd alla nivder, inte enbart ndr det gdller klarhet.

Niér vi funderar pd makt och myndighetssprak ar det bra att borja med en definition av
myndighetssprak. Man talar ofta om myndighetssprdk som byrakratsprak eller krang-
elsprak. Da utgar man fran sprakets stil, och da kan till exempel ocksa en reklamtext
som imiterar myndighetssprak kallas myndighetssprak.

Det ar fornuftigare att definiera myndighetssprak pa funktionella grunder och tdn-
ka pd vem som producerar ett sidant sprak. Da ser vi ocksa att det stilmassigt finns
manga olika slag av myndighetssprak. En funktionell definition av myndighetsspriak
ar att det r ett sprak som statliga och kommunala myndigheter anvinder i sitt arbete.
Myndighetsspréak ar alltsa det sprak som anvénds nér offentlig makt utovas.

Makthierarkin inom myndighetssprak

Olli Méenpad, som dr professor i forvaltningsratt vid Helsingfors universitet, har kon-
staterat att nér offentlig makt utévas inom ramen for en forvaltningsakt sker det van-
ligtvis i form av ett skriftligt forvaltningsbeslut (2000: 151).

99



Ulla Tiilila

Det produceras naturligtvist ocksd ménga andra texter &n beslut pd myndigheter-
na. Det informeras, rapporteras och planeras. Den offentliga makten konkretiseras i
hog grad just genom texter och sprak. Dessutom bygger hierarkin inom den offentliga
makten pa kedjor av texter. Jag ska ta nagra exempel:

For att utrona den handikappades behov av sadan service och sadant stod som
avses i denna lag kan han anvisas till undersékning hos lékare eller annan sak-
kunnig. (11 § i lagen om service och stod pa grund av handikapp)

Exempel 1 dr ett utdrag ur en lag. Det handlar om vilken roll ldkaren spelar ndr man
soker handikapptjanster. I lagen ségs det med ett modalt hjélpverb att en ldkarunder-
sokning kan goras. Det innebdr att det &r majligt men inte obligatoriskt.

Lagtexterna ligger hogst i makthierarkin. Den ovan citerade lagen giller kommunal
verksamhet, och darfor ger ocksa socialvdsendet i en kommun anvisningar pa sina
webbsidor, som f6ljande utdrag visar:

Sokandens servicebehov bedoms pa basis av ett lakarintyg och en kartldggning av
den sociala situationen. (Helsingfors stad)

I sadana har anvisningar som giller verkstalligheten har den valfrihet som finns i lagen
forsvunnit. Nu finns det inget forbehall: ett lakarintyg behovs.

Pa féljande niva i myndighetshierarkin finns anstéllda i kundtjanst, till exempel so-
cialarbetare eller formanshandldggare. Dessa anstillda har framfor allt verbala hjalp-
medel for att verkstilla lagen, till exempel olika slag av blanketter. I det hér fallet finns
det en blankett som heter Lakarintyg om behovet av fardtjanst enligt lagen om handi-
kappservice.

Nir de anstillda ska skriva ett beslut har de hjilp av firdiga standardtexter. Sddana
texter finns i frasbanker, och de anstillda kan fora in dem i sina dokument genom att
trycka pa korta koder. Nar det gdller beslut om handikappservice finns det till exempel
en sadan har fardig text:

Ifall behovet av transportstod fortsitter, ber vi Er lamna in en transportstodsan-
sokan och ett ldkarintyg till socialservicebyran.

Standardtexter som medel for makt

Varfor anvinder man firdiga standardtexter? Pa Folkpensionsanstalten (FPA) i Fin-
land fattas arligen ungefir 10 miljoner beslut om férmaner. En sa stor miangd texter
kan inte skrivas spontant, och darfor har FPA ungefir125 000 textrader standardtext.
Det kan finnas flera hundra standardtexter som géller en enda forman.
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Genom att anvinda standardtexter kan formanshandldggarna skriva beslut snabbt,
och texterna blir enhetliga. Texterna blir ocksé skrivna pa ett sitt som har godkénts av
myndighetens jurister. Samtidigt dr de anstillda dock tvungna att anvdnda ett sprak
som ges dem fran en hogre niva och som de inte alltid kan paverka. Detta dr mycket
vanligt i tjansteuppdrag.

Standardtexterna innebar inte heller enbart att det gar snabbare att skriva ett beslut.
De kan ocksa inverka pa hur klientens fall kategoriseras och hur besluten fattas. Uti-
fran standardtexterna kan klientens drende och argument pressas in i firdiga katego-
rier som inte ndrmare motiveras men som leder till att ansokan forkastas:

Ansokan forkastas med stod av handikappservicelagen, emedan den sokande
inte kan anses vara en sadan gravt handikappad person som avsesi 5§ 1 mom. i
handikappférordningen. (Standardtext for beslut om utkomststod inom Helsing-
fors stad)

Medveten och omedveten maktutovning

Inom myndighetsspraket finns det maktskikt som paverkar medborgarna och deras
rittssakerhet pa ett sitt som man i allménhet inte 4r medveten om. Det sprak som
anvands i tjansteuppdrag utformas ofta halvt av misstag. Om ett formansbeslut ge-
nomgaende ér skrivet med stora bokstéver beror det till exempel inte pé ett val eller pa
maktutdvning fran tjanstemannens sida utan pa tekniska begransningar, det vill siga
pé att informationssystemet bara producerar stora bokstéver.

Ibland forekommer dock ockséd medveten styrning av sprakbruket. De anstillda kan
av ideologiska skal styras att anvanda vissa ord och termer. I Helsingfors dnskade till
exempel Utbildningsverket i slutet av 1990-talet att man inom undervisningsvéasendet
skulle anvinda ordet oppija 'inldrare] en som ldr sig’ hellre an koululainen ’skolelev’
eller oppilas ‘elev. Motiveringen var att oppija battre motsvarade den nya synen pa
larande.

Resultatet var dock att man ersatte vialkdnda ord med ett frimmande nyord som an-
dra dn proffs inom det pedagogiska omrédet har haft svart att ta till sig. Eftersom ordet
oppija syftar pa psykiska processer ar det ocksa ett exempel pd manipulativt sprak som
forsoker styra tanken, men pa ett dolt sitt.

Kan grammatiska subjekt hindra marginalisering?
Sadana forsok att styra tanken som ndamndes i foregaende avsnitt baserar sig pa en
konstruktivistisk spraksyn (t. ex. Berger & Luckmann 2005 [1966]). Man ténker sig att
spraket inte bara avspeglar verkligheten utan ocksa skapar den. Om man vill férandra
virlden ska man forandra spraket, till exempel just genom att byta ut termer.

En konstruktivistisk spraksyn ligger ocksa bakom vissa egendomliga tolkningar om
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maktforhallanden. Det ar helt klart att man med spréket bygger upp en bild av till
exempel den som skriver och ldser en text, men denna tanke har dnda lett till mycket
svartvita tolkningar.

Ett exempel: Inom social- och hilsovardsbranschen forsoker man anldgga ett kli-
ent- och patientperspektiv och vill se klienterna och patienterna som subjekt i sitt eget
liv. Nu anser en del forskare att detta kréaver att uttryck som syftar pa patienter alltid
ska sta som grammatiska subjekt i satserna till exempel i vardplaner. Om detta inte ar
fallet blir patienterna asidosatta. Ett sadant synsétt gor vald pa sprakets sinnrika sys-
tem. Det forbiser ocksa sprakets textuella sida, for orsaken till att ett subjekt utelimnas
kan till exempel vara att man vill undvika upprepning.

Ocksa sprakdrag med daligt rykte kan vara motiverade
Man kan fa mycket intressant information om sprék och texter om man undersoker
klienttexter utan forhandsuppfattningar om maktforhallanden. En pionjar pa detta
omrade i Finland ar Kati Karvinen. I sitt pro gradu-arbete (2008) undersokte hon
finska hemvardsrapporter. Hemvarden ér en verksamhet ddr manniskor far vard och
hjalp i hemmet i stéllet for pa en institution. Hemvardarna gor anteckningar om varje
besok. I deras rapporter dr det vanligt att verb i passiv form anvinds for att beskriva
hemvérdarnas verksamhet och att satser handlar om klienter utan att dessa star som
subjekt.

Kati Karvinen visar att passiv (hoidettu, laitettu) och nominalisering (vaihto, jutte-
lua) anvinds for att beskriva hemvéardarnas verksamhet i fall dér det inte har uppstatt
négra problem:

* Haava hoidettu ja laitettu paksummat taitokset (Karvinen 2008).
(Saret har blivit skott och ett tjockare forband lagt.)

* Avannepussin vaihto. Juttelua pdivén asioista (Karvinen 2008).
(Byte av stomipase. Prat om dagens héndelser.)

For det andra visar Kati Karvinen att ett utelimnat subjekt ofta har agent som seman-
tisk roll. De verb som anvinds for att beskriva klienternas handlande syftar alltsa pa
aktiv verksamhet, fastdn subjektet inte namns:

* So6i lampimén aterian (Karvinen 2008).
(At ett varmt mal.)

* Kokee vointinsa huonoksi (Karvinen 2008).
(Kénner sig dalig.)

Passiv anvands alltsa for att beskriva situationer som har forlopt enligt forvantning-
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arna. Nar hemvardarna ddremot beréttar om situationer som inte har forlopt enligt
forvantningarna anvinder de ofta aktiv form. D4 kan de ocksd namna klienten, i typ-
fallet mycket formellt, till exempel med orden rouva ’fru’ eller herra "herr’:

¢ Rouva ei ole viime aikoina ottanut x-ldaketta. Yritin selittad, mutta en tieda,
ymmarsiko han (Karvinen 2008).
(Fru X har inte tagit sin medicin pa sista tiden. Jag forsokte sdga till om det,
men jag vet inte om hon forstod mig.)

Enligt Kati Karvinen (2008) ar vaxlingen mellan aktiv och passiv samt de elliptiska
uttrycken i vardrapporterna en del av en textstrategi som anvidnds for att ge andra
hemvardare diskreta upplysningar till exempel om problem med klienterna.

Liknande resultat har ocksd andra forskare som undersokt finska klient- och pa-
tienttexter kommit fram till (Honkala 2010; Viinikka 2011). — Den konstruktivistiska
grundtanken om spriket som skapare av verkligheten kan inte fornekas, men speciellt
de tolkningar om maktforhallanden som ingér i denna spraksyn ar mycket onyanse-
rade. Mer nyanserade slutsatser kan dras med hjélp av de metoder som anvands inom
lingvistisk genreforskning.

Oklarhet ar inte det enda problemet
Till slut ska jag ta upp ytterligare en sak som jag anser vara en myt. Det har att gora
med de pastadda klarhetsproblemen nér det gdller myndighetssprak.

Finland har en forvaltningslag dédr det stadgas att myndigheterna ska anvédnda ett
sakligt, klart och begripligt sprak (9 § i forvaltningslagen). Vad som menas med adjek-
tiven sakligt, klart och begripligt definieras inte ndrmare i lagen.

Sjélv har jag tolkat ett sakligt sprak sa att det handlar om textens ton och om véx-
elverkan. Ett klart sprak kan tdnkas ha att gora med att se och uppfatta, medan ett
begripligt sprak handlar om ndgonting inre, kognitivt. Denna tolkning far stod i mo-
tiveringarna till lagen.

De tre egenskaperna hor ihop och kan inte alltid klart skiljas fran varandra. Att
de alla ndmns visar dock att Finlands lagstiftning tal en teoretisk granskning, for en-
ligt de sprakvetenskapliga teorierna har spraket alltid samtidigt flera funktioner. I den
systemisk-funktionella grammatiken (t. ex. Halliday 1978) talas det till exempel om en
interpersonell, en textuell och en ideationell metafunktion hos spraket. Den konstruk-
tivistiska spraksyn som jag redogjort for ovan forbiser sprakets textuella funktion, ef-
tersom den inte ser sprakliga val som en del av sprakets eget system.

Inom den finska sprakvarden talas det mycket om klarhet och begriplighet. Det
handlar ofta om att innehallet i en text ska na fram. Detta dr problematiskt forst och
framst for att spraket betraktas enbart som férmedlare av information, fastin man
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vl vet att spraket har manga andra funktioner. Det ger ocksa en snedvriden bild av
vad ménniskor i verkligheten kan uppleva som problematiskt nédr de har kontakt med
myndigheterna.

Undersokningar som gjorts i Finland dnda sedan 1980-talet visar ndmligen att man-
niskor uppfattar till exempel ovénlighet och rutinmassigt bemdtande som de vérsta
dragen hos myndigheterna. Undersokningar fran 2000-talet visar samma sak. Manga
tycker att det dr frustrerande och motbjudande att ha kontakt med myndigheter. S&-
dana problem har visserligen att géra med sprak, men det handlar inte om problem
med att formedla information eller om bristande klarhet hos informationen, utan det
ar snarare fraga om problem med véxelverkan.

Naturligtvis finns det ocksa oklarheter i myndighetsspraket. Det finns termer eller
satser som inte Oppnar sig hur man an forsoker, men ofta kan man dnda fa en uppfatt-
ning om innehallet i en text utgaende fran kontexten.

Ett svart sprak ar dock inte ett problem bara for att det hindrar férmedling av in-
formation. Det ér ett problem for att det skapar avstand och stoter bort lasaren. Det
inbjuder inte till ldsning och skapar en trakig bild av den som skrivit texten. Ett daligt
myndighetssprak skapar alltsa ofta problem i vixelverkan, inte enbart problem med att
formedla information.

Vilken ar klientens stdllning?

Talet om klarsprak kan ocksé leda till att medborgarens roll forbigas. Nar en med-
borgare forsoker skota drenden hos myndigheterna handlar det om mycket annat &n
att forsta skriven text. En medborgare, en klient eller en patient maste pa sitt och vis
ocksé sjalv behidrska myndighetssprak.

Han eller hon méste forst kunna kategorisera sig sjilv. Ar till exempel en éldre in-
vandrare som blivit skadad i en trafikolycka framfor allt funktionshindrad, rehabilite-
ringspatient, aldring eller invandrare? Det inverkar pa var han eller hon ska soka hjalp.

For att kunna kommunicera med myndigheter maste medborgaren ocksa hitta ratt
informationskanal och medium och klara av att anvinda dem. Om kommunikationen
i forsta hand sker elektroniskt maste medborgaren vara tekniskt bevandrad och kunna
skriva felfritt, eftersom programmen inte nodvandigtvis kan identifiera felskrivna for-
mer.

Om man vill bli hord maste man kunna skriva med en stil som duger att refereras
i myndighetens dokument. Av alla omstandigheter i vdarlden maste man ocksa kunna
vilja ut de som &r relevanta i myndighetens och speciellt i juristernas 6gon.

Myndighetssprak och makt ar ett méngfasetterat fenomen. Bast kommer man i alla
fall at det om man analyserar sprakbruket noga och utan férhandsuppfattningar om
maktfoérhéllanden.
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Summary

Aspects of power in the language of public administration — myth and reality
The language of public administration is profoundly tied up with power, but often in
a different way than we generally think. In this article I will first examine the power
aspects of the language of administration; the hierarchy and the power relationships
within administration are based on language and on chains of texts. I will then con-
centrate on some phenomena which are often thought to be a matter of power but
which may also be textually motivated. Finally, I will discuss the concept of clarity in
a Finnish context: the Finnish Administrative Procedure Act states that the language
of administration should not only be clear but also comprehensible and appropriate.
Unfortunately, the problems of administrative language are not confined to the area of
clarity.
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