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Aino Piehl
Klarsprakskampanj som maktmedel?

Den finldndska klarsprakskampanjen vill uppmuntra myndigheter att gora klarsprdks-
satsningar och att visa exempel, vara forebilder och presentera lyckade resultat. I kam-
panjen deltar sju pilotmyndigheter och deras dtgirder presenteras pa kampanjens webb-
plats. Via tavlingen "Den bista framgdangsberittelsen” vill kampanjen ocksd fora fram
exempel pd nya metoder som myndigheterna har tagit i bruk for att forbdttra sitt skri-
vande. Metoderna representerar mjuk makt (se Josehp Nye), medan hdrd makt skulle
innebdra att staten anvinde lagar eller foreskrifter for att paverka myndigheternas bete-
ende. Bada former av makt behovs emellertid om myndigheterna ska styras till att folja
rekommendationerna i det nya handlingsprogrammet for ett klarare myndighetssprak.

Pa den internationella klarspraksdagen 2014 inleddes i Finland en klarsprakskampanj,
som kommer att pagé till slutet av ar 2015. Mélet for kampanjen ar att uppmuntra
statliga och kommunala myndigheter att forbattra sitt sprak och skriva fler lattlasta
texter. Pa vilket satt borde kampanjens arrangorer fista avseende vid begreppet makt?
Det har talats mycket om myndighetssprak som medel for maktutévning gentemot
medborgarna, men vem har makt att paverka myndigheternas sprak? Kan ocksa en
klarsprakskampanj vara maktutévning?

Klarsprakskampanjen har sina rotter i handlingsprogrammet for klart myn-
dighetssprak

Klarsprakskampanjen ér en f6ljd av det handlingsprogram for klart myndighetssprak
som fardigstélldes 2014 pa initiativ av Finlands regering. Avsikten med programmet ar
att statliga och kommunala myndigheter i hogre grad ska folja 9 § i férvaltningslagen,
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dar det foreskrivs att myndigheterna ska anvanda ett sakligt, klart och begripligt sprak.
Programmet innehéller forslag till dtgarder, av vilka en del dr avsedda for regeringen
och riksdagen, en del for enskilda myndigheter och en del f6r universitet och andra in-
stitutioner som utbildar framtida tjansteman. Rekommendationerna handlar om olika
satt att ordna skrivandet av texter och sorja for att skribenternas fardigheter utvecklas
och att man fér respons pa texterna (Piehl 2013).

En av rekommendationerna i handlingsprogrammet ér att regeringen ska gora at-
garderna i programmet kidnda genom en klarsprakskampanj. Kampanjen ar ocksa ett
av Finlands ataganden inom ramen for det internationella projektet Open Govern-
ment Partnership. De lander som deltar i projektet har férbundit sig att fraimja en
oppen forvaltning genom konkreta &tgirder. Over 60 linder deltar, bland dem alla de
nordiska linderna. Deltagarlinderna ska vartannat ar utarbeta en handlingsplan dar
deras ataganden presenteras, och Finland &r hittills det enda land dér planerna omfat-
tar frimjande av klarsprak pa myndigheterna.

Projektet for en oppen forvaltning leds av Finansministeriet, som ocksé ér en av
klarsprakskampanjens arrangorer. Det storsta ansvaret for innehallet vilar pa Institutet
for de inhemska spréken, som ar officiellt expertorgan nér det galler klarsprak. Andra
arrangérer dr Undervisnings- och kulturministeriet, statsradets kansli, Folkpensions-
anstalten (FPA), kommunernas intresseorganisation Kommunférbundet och Selko-
keskus (det finska centret for lattlast text). Arrangdrerna samlas regelbundet for att
folja utvecklingen och planera for framtiden.

Forebilder och exempel motiverar

For att myndigheterna ska bli intresserade av att folja rekommendationerna i hand-
lingsprogrammet for klart myndighetssprak maste kampanjen vicka deras uppmark-
samhet. Atgirderna far inte heller vara svara att genomféra i det dagliga arbetet. Darfor
erbjuder kampanjen savil redskap for myndigheterna att bedoma sin egen sprakliga
situation som exempel pa den nytta som andra myndigheter haft av att utveckla sina
texter och forbattra skrivpraxis.

Erfarenheten visar att det framst dr andra myndigheters exempel som lockar myn-
digheter att delta i sprékliga projekt. Darfor har kanslichef Harri Pursiainen vid Kom-
munikationsministeriet inbjudits att fungera som fadder fér kampanjen. Han har
medverkat savdl vid invigningen av kampanjen som pa kampanjens webbplats och i
sociala medier. I motiverande syfte har ocksa statsministern och undervisningsminis-
tern ombetts att komma med en hilsning och statssekreteraren vid statsradets kansli,
riksdagens justitiecombudsman och andra intressanta tjanstemdn att bidra med ko-
lumner. Dessutom har Finansministeriet, som svarar for utveckling av férvaltningen,
presenterat kampanjen for statsforvaltningen vid olika tillstdllningar som ministeriet
ordnat.

84



Klarsprakskampanj som maktmedel?

Forebilder erbjuder kampanjen framfor allt genom att presentera verksamheten vid
pilotmyndigheterna. Kampanjen har sju pilotmyndigheter som valt ut olika rekom-
mendationer i handlingsprogrammet som de vill f6lja. De sju 4r Kommunikations-
ministeriet, Trafiksakerhetsverket (Trafi), Folkpensionsanstalten (FPA), Migrations-
verket, Skatteforvaltningen, Tammerfors stad och Vasa stad. Inom pilotprojekten vid
FPA, Skatteforvaltningen och Vasa stad utvecklar man sina firdigheter i att skriva
texter pa tva sprak. Pa kampanjens webbplats presenteras pilotprojektens planer och
nyheter fran projekten. Pilotmyndigheterna har kontaktpersoner vid Institutet for de
inhemska spréken, och egna evenemang ordnas for dessa myndigheter under kam-
panjen.

Exempel erbjuder kampanjen ocksa genom att beritta om god praxis vid andra
myndigheter. Dérfor pagar tavlingen Framgangsberittelser, som tar emot information
fran myndigheterna sjilva eller fran vem som helst om lyckade metoder. De tidvlande
presenteras pa webbplatsen. Ett exempel dr informationsprocessen vid Migrationsver-
ket, ddr man genom valriktad information och férbattrade texter har lyckats fa tele-
fonforfragningarna om uppehallstillstand for studenter att minska till en fjardedel av
det tidigare antalet. Tavlingen avslutas med att allménheten far rosta fram en segrare,
och den som utvecklat de basta metoderna far ett pris vid kampanjens avslutningsce-
remoni.

Hjdlpmedel pa nitet

Kampanjen vill hjdlpa myndigheterna att komma i gang med sitt eget klarspraksarbete.
Pé de finska kampanjsidorna finns det material som kan utgora underlag for diskussio-
ner till exempel om kvaliteten pa de egna texterna, om behovet av lattlast text eller om
praxis nar det géller namn pa myndigheter. Ddr finns ocksa fyra finska test som géller
utvirdering av saval skrivpraxis och metoder for namngivning som av enskilda namn
och enskilda texter (forebild for det sistndamnda testet ar det svenska Klarsprakstestet).
Man kan ocksa printa ut affischer med principer for gott myndighetssprak.

Ocksa andra d4n myndigheter kan delta i tavlingen Framgangsberittelser. Pa kam-
panjsidorna finns det dessutom en textverkstad, dir finska myndighetstexter kan lag-
gas ut for kommentarer och bearbetning. De texter som hittills lagts ut har i allménhet
varit sadana som myndigheterna hallit pa att férnya, och den myndighet som lagt ut
en text har kommenterat allmédnhetens forslag och svarat pa fragor. Pa detta satt har
olika slag av texter bearbetats: ett pressmeddelande, ett kundbrev och en myndighets-
foreskrift. En sérskilt populdr uppgift har varit att utarbeta lattlasta anvisningar for
skattekort. For arbetet i verkstaden ges tips som giller olika textgenrer. Verkstaden
erbjuder ocksa myndigheterna ett nytt sétt att fa respons pa sina texter.

Kampanjen dger i huvudsak rum pa webbplatsen. Dar laggs minst en gang i veckan
ut nytt innehall eller nyheter om klarsprak. Ocksd humoristiska texter om myndig-
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hetssprak har lagts ut dir. Webbplatsen ér en del av Sprékinstitutets finska klarspréks-
sidor, och den redigeras av Spréakinstitutets experter pa myndighetssprak. Kampanjen
har ocksa en Facebooksida med i huvudsak samma innehéll som webbplatsen. Med-
delanden om nyheter finns pa Sprakinstituts Twitterkonto. Flest retweetar har medde-
landen om textverkstaden och nyheter om pilotmyndigheterna gett upphov till.

Mjuk och hard makt i klarsprakskampanjen

Exempel, forebilder och resultat pd myndigheter dr metoder som kampanjen anvén-
der for att locka myndigheterna att handla. Dessa metoder kallas av den amerikanske
politikforskaren Joseph Nye for mjuk makt. Han anvander termerna mjuk makt och
hard makt for att beskriva relationer mellan stater. Hird makt utovas genom avtal eller
lagar och genom ekonomisk eller militar patryckning, medan mjuk makt lockar till ef-
terfoljelse genom att man visar att de egna metoderna leder till framgang och valstand.

Hard makt Mjuk makt

Arhetsurdnmg MEdeBaTTESPDHS
Erfarenheter

Foreskrifter
Villkor for Sprakpris
myndigheters anslag Stipendier

Hdrd och mjuk makt i klarsprdksarbete

Om termerna mjuk makt och hard makt tillaimpas pa klarspraksarbetet dr mjuk makt
att presentera god praxis och dess foljder och att beritta om stod fran inflytelserika
grupper. Hard makt representeras av foreskrifter i lag eller frain myndigheter om ett
onskvart handlingssatt. Finlandska sprakvéardare dr vana vid att anvdnda mjuk makt,
for nagon hard makt har de inte.

Hard makt i klarsprakskampanjen
Mjuk makt har fungerat val i klarsprakskampanjen. Webbplatsen har haft rikligt med
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besokare, och medierna har uppmirksammat kampanjen och pilotmyndigheterna. De
sistnaimnda har blivit ombedda att presentera sin verksamhet, och det har redan hént
att andra foljt deras exempel. Kampanjen har lett till att myndigheterna startat klar-
spraksgrupper, bestillt skrivutbildning och bett om hjilp med att férnya brevmallar
och andra standardtexter.

Det behovs dock ocksa hard makt for att sdtta hela forvaltningen i rorelse, och det
enda sdttet att utova sadan makt ndr det giller att utveckla myndighetsspraket ar att
overtyga makthavarna om att det ar nodvandigt. Institutet for de inhemska spréaken
har talat med politiker och inflytelserika tjansteman for att lyckas fa igenom de rekom-
mendationer i handlingsprogrammet for klart myndighetssprak som enskilda myn-
digheter inte kan besluta om. Sddana rekommendationer ér till exempel att en tjanst
som nationell klarspraksombudsman ska inrittas, att en lag om ortnamn ska stiftas,
att en termbank och en textbank for férvaltningen ska grundas, att mal som giller
spraket ska tas upp i ministeriernas drsplaner och foljas upp i arsrapporteringen samt
att gemensamma utbildningsprogram for myndighetssprak ska startas.

Tidpunkten &r exceptionellt svar ndr det giller nya klarspraksprojekt i Finland. For
det forsta: handlingsprogrammet fardigstalldes och kampanjen inleddes i slutet av en
valperiod. Efter valet bildade nya partier regering och ministrarna byttes ut. For det
andra: Finlands ekonomiska situation har forsvagats ytterligare, och harda nedskar-
ningar &r att vanta inom den offentliga forvaltningen. Det ér alltsa inte latt att fa re-
geringen eller ministerierna att utfirda nya lagar och forordningar och att anvinda
pengar pa permanenta arrangemang eller stora projekt.

Ar hard makt effektivare in mjuk makt?

Med mjuk makt kan man paverka politikerna och de ledande tjanstemannen, alltsa
dem som anviander hard makt. Just nu haller kampanjens arrangorer pa att tillsam-
mans med Jord- och skogsbruksministeriet utarbeta en nitkurs i gott myndighets-
sprak. Principen dr att de olika parterna forst utarbetar utbildnings- eller natmaterial
for sin egen organisation. Sedan ska materialet ssmmanstéllas och bearbetas sa att det
blir en sjalvstudiekurs. Om resultatet blir lyckat kan kursen i sinom tid anvdndas som
en grundkurs for alla tjinstemén. Da skulle man genom att anvanda hard makt kunna
kréva att hela tjanstemannakéren genomgar kursen, liksom alla i dag maste genomga
en obligatorisk kurs i informationssakerhet.

Det dr dock ocksa viktigt att minnas den harda maktens begransningar. Inom for-
valtningen har man erfarenhet av att foreskrifter f6ljs bara formellt, s& att den avsedda
nyttan inte uppnas i verkligheten. Konsekvensbedomning av lagforslag ar till exempel
en obligatorisk och 6vervakad del av lagberedningen. I manga lagprojekt gors dock be-
domningen i praktiken snabbt utan utredningar och undersokningar. Sddana lagpro-
jekt maste godkdnnas, eftersom det inte finns tid och pengar f6r nagot annat. Bristen
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pa tid for inférande av nya rutiner dr ofta ett hinder dven nar det giller att forbattra
myndighetsspréaket.

Mjuk makt kan rent av vara effektivare dn hard makt, om den kan anvéndas till att
viacka myndigheternas egen vilja att infora nya rutiner. Det ar detta som klarspraks-
kampanjen i huvudsak bygger pa.

Summary

The Finnish Government’s Plain Language Campaign (2014-2015) encourages gov-
ernment agencies to improve their texts and communication by presenting free plain
language tools and good practice on its website. Examples are given by the campaign’s
seven pilot agencies, whose plain language projects can be followed on the campaign
website. A competition for best practices is another way to disseminate new ways of
achieving clear texts and proper communication. These methods may be said to rep-
resent soft power (cf. Joseph Nye), but hard power is also necessary: permanent struc-
tures must be put in place by legislation or administrative decisions. In the end, it is
hard to tell which tool is the more efficient. If writing practices are to be changed,
there must be a desire to do better, and that is more likely to be stimulated by using
soft power.
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