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Lena Lind Palicki
Klarsprak - demokratiprojekt, kvalitets-
matning eller ”smatips” i arbetet?

Arbetet med klarsprak dr numera viletablerat i Sverige. Framfor allt finns det en vil
utarbetad praxis. Anda verkar det vara svért att finga in vad klarsprak dr, eller snarare
vad klarsprak blir ndr det omsitts i praktiken, nagot som knappt har studerats alls (jfr
dock Nord 2011a, b, 2013a, Kjeergaard 2010, 2012, Bendegard 2012, Lind Palicki &
Nord 2014). Det svenska klarspraksarbetet dr i grunden ett politiskt sprakplanerings-
projekt. Det finns reglerat i den sa kallade klarspraksparagrafen i spraklagen, dér det i
den elfte paragrafen star att "Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och
begripligt” (2009:600). Men klarsprak realiseras pa en rad olika sitt; pa vad man kan
kalla en central politisk makroniva: i spraklagen, i statliga utredningar, betdnkanden,
propositioner och andra forarbeten till lagen. Pa mesoniva: i centralt framtagna rikt-
linjer, sprakpolicyer, mallar och malltexter. Men ocksa i praxis pa mikroniva: i texter
fran sprakvéardsforetag, i utbildningar, genom sprakgranskning etc.

Vad dr dé klarsprak pa den politiska nivin och vad blir det ndr det omsatts i
praktiken?! Jag gor har nedslag dels i de politiska dokumenten om klarsprak, dels i
praktiken: en klarspraksutbildning i en kommunal forvaltning hallen av en extern
sprakvardare, i intervjuer med kurshallaren och en deltagare i klarspréksutbildningen
samt i kommersiella sprakvardsforetags webbtexter om klarsprak. Vad sags klarsprak
vara? Vilka sdgs motiven vara for att arbeta med klarsprék? Vilka konkurrerande pro-
jekt och motiv méter klarsprak?

1 Artikeln dr en del av ett storre projekt, Klarsprdk som politik och praktik, som genomfors tillsammans med
Andreas Nord vid G6teborgs universitet. Den dvergripande forskningsfragan ar: Vad hander nér ett sprakpo-
litiskt projekt av klarsprakstyp implementeras? Syftet &r att beskriva klarspraksarbetet som sprakpolitiskt
projekt for att pa sa satt 6ka den empiriska och teoretiska forstaelsen av sprakpolitiska projekt av den har
typen, sdrskilt for villkoren for implementering av dem. Det underséks genom att klarspraksarbetet foljs fran
dess politiska kontext till genomférandekontexterna, dédr det méter lokala forutsattningar, mal och motiv.
Resultat fran projektet har tidigare redovisats i Nord 2013b, c, Lind Palicki 2013, Nord & Lind Palicki u.u., Lind
Palicki & Nord 2014.
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Vad sdgs klarsprak vara?

Av aktorer pé en central niva realiseras klarsprak framfor allt som ett demokratipro-
jekt, med ord om medborgarnas rittigheter och rattssakerhet. I forarbetena till sprak-
lagen kan man ldsa att "Ett klart och enkelt myndighetssprak som alla begriper ar en
forutsattning for oppenhet, demokrati och rattssakerhet” (Mdl i mun 2002:245), och
i Virna spraket - forslag till spraklag ségs att "Det ér en sjilvklar utgangspunkt for
den offentliga verksamheten att spraket som anvéinds ska kunna forstas av dem som
berors” (2008:257). Forutom att bendmnas som ett projekt for demokrati berérs har
aven de sprakliga idealen som finns med i lagtexten; spraket ska vara klart och enkelt.

Klarsprdk som sprakligt ideal ir ett dterkommande tema. Aven p& mesoniva, i
skriften Klarsprak lonar sig, utgiven av Sprakradet, kopplas klarsprdk samman med
sprakliga ideal och formmissiga konventioner: “Klarsprak star for ett klart, tydligt och
mottagaranpassat sprak. [---] Klarsprdk kom att std som motpol till det traditionella
myndighetsspréiket, det vill siga ett overdrivet tillkranglat sprak med langa meningar
och abstrakta och svarbegripliga ord.” (Hedlund 2013:7). Detta dr ocksa det som fram-
hévs i den officiella definitionen som har tagits fram av Terminologicentrum TNC och
foreningen Examinerade sprakkonsulter i svenska: “sprak som dels ar tydligt, dels ar
begripligt for de avsedda mottagarna”. Definitionen foljs av en lang anmarkning dar
begreppen tydligt sprik, begripligt sprik och de avsedda mottagarna forklaras inga-
ende (Rikstermbanken, sokord: klarsprdk). Klarsprak realiseras har alltsd nairmast som
sprakliga ideal, men ocksa som det som brukar bendmnas mottagaranpassning.

Pa en mer praktisk niva, i klarsprdksutbildningen, beskrivs klarsprak visserligen
med ord som kopplas samman med demokrati, jamlikhetsstravan och medborgarnas
ratt, men demokrati realiseras snarast som en forgivettagen fond én som nagot pri-
mart (Lind Palicki & Nord 2014). Fokus ldggs ocksé pa just de sprakliga idealen, som
hir i kurshéllarens forelasning:

klarsprak e de arbete som har funnits i dom offentliga verksamheterna sen sjuttitalet
egentligen i @ me du-reformen & en jamlikhetsstrdavan att medborgarna ska ha ratt
a begripa vad vi skriver & sdger eh sa har forskningen sprakforskningen tagit fram
eh ett antal faktor som vis- som gor texter assa f- vi har fatt reda pa lite mer va som
gor en text mer begriplig mindre begriplig och de e utifran den forskning som ja
kommer me tips (.) till er

Att kurshallaren ocksa framhaller “ett antal faktorer som gor texter mer eller min-

dre begripliga” dr ett tema som aterkommer i sprakvardsforetagens siljtexter. I en av
texterna besvaras fragan om vad klarsprak dr med ord om just kvalitetssikring och
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testning: “Klarsprak ar att kvalitetssdkra texter enligt de faktorer som paverkar texters
begriplighet” (Foretag 5). Hér finns snarare paverkan fran diskurser om métbarhet och
objektivitet. Aven i den intervju som gjorts med kurshéllaren framstills klarsprik som
testbart: *for att forenklat da, men jag ser det som motsvarande de trettiatta faktorerna
i klarspréakstestet liksom”.

Den deltagare som deltog i utbildningen 4r daremot osdker pa fragan om vad klar-
sprak dr men svarar: “tydligt och enkelt sprak sa uppfattade jag nog det”. Nar jag fragar
vad hen fick med sig fran utbildningen sa framhéavs de "smaknep” som formedlades
under dagen “hur viktigt det 4r att tdnka lite mer pa hur man skriver men sen var det
vissa smésaker som jag verkligen har tédnkt pa efter” och “sana dir sméknep tycker jag
ar bra de kan hianga kvar lange” (intervju med deltagare 2012).

Klarsprak realiseras alltsa pa olika sétt pa olika nivéer: som ett demokratiprojekt,
som mottagaranpassning, kvalitetssdkring eller som tips i arbetet.

Varfor klarsprak?

Fragan om varfor vi ska ha klarsprak besvaras ofta med argument om just demokrati
och rittssikerhet. "Klarsprak dr bra fér demokratin’, star det i Klarsprdk lonar sig, och
vidare: ”Spraket ska inte vara ett hinder for méanniskor att ta del i samhéllslivet, att
forstd beslut och att engagera sig politiskt. Ett klart och begripligt sprék dr nédvéandigt
for att dialogen mellan beslutsfattare och medborgare ska fungera. Det dr ocksa en
demokratisk rattighet att fa begriplig information.” (Hedlund 2013:9). Dessa argument
berors ocksé i forarbetena till spraklagen (Madl i mun 2002, Viirna spriken 2008).

Men ju ndrmare praktiken man kommer, desto mer kommer dven andra argument
in. P4 mesoniva, i foldern "Klarsprak” fran Sprakradet kommer visserligen argumen-
tet om demokrati och rittssdkerhet forst, men tva andra huvudskal framfors ocksa:
Klarsprak sdgs 6ka medborgarnas fortroende fér myndigheterna och det sags spara
tid och pengar.

I marknadsforingstexter trycks det ytterligare just pa argument som kretsar kring
effektivitet och lonsamhet, men dven argument om varumirkesbyggande och néjda
kunder vdvs in. "Béttre texter okar din lonsambhet, bygger ett starkt varumérke och
starker fortroendet for dig och dina produkter eller tjanster "skriver Féretag 2 medan
Foretag 1 dven framhaller en vinst for deltagarna i form av personlig utveckling, samti-
digt som det framstills som en forman att fa diskutera sprak: "Resultatet blir en enhet-
lig ton i foretagets texter, effektivare skrivsitt och néjdare kunder. For att inte tala om
den personliga utvecklingen hos medarbetarna. Det ér ju sa kul att diskutera sprak

Har sdger man att vinsterna med klarsprak ar nagot annat n i de centrala texterna,
och argument om néjda kunder, effektivitet i organisationen och personlig utveckling
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framhévs. Det handlar alltsd snarare om ett byte av perspektiv dar vinsterna ar for
organisationen och skribenten och inte, som i de centrala dokumenten, fér medbor-
garna.

Vilka konkurrerande motiv maéter klarsprak?

I de centrala dokumenten ar det svart att se nagon konkurrens till klarspraksarbetet;
fa sager emot demokrati och rdttssikerhet. Denna typ av argument kan ocksé ses som
en forklaring till att det har ratt konsensus om klarsprak under lang tid — det har varit
ett projekt som inte har ifragasatts oavsett vilka politiska vindar som har blast (jfr Jo-
sephson 2009).

Inte heller i marknadsforingstexterna kan nagon stérre konkurrens ldsas in — mot
effektivitet eller personlig utveckling finns mycket litet motstand. Det finns dock un-
dantag. I en text som vinder sig specifikt till jurister presupponeras att kritik kan kom-
ma. I fragan "Kan juridiska texter vara juridiskt héllbara och samtidigt leva upp till
spraklagens krav pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak?” déljer sig en motsittning
mellan det juridiska spraket och kraven pa klarsprak. Texten vander sig till jurister
“som vill hitta ett sdtt att skriva modernt och begripligt utan att gora avkall pa innehall
eller precision” (Foretag 2). Att det finns en konkurrens mellan det juridiska sprékets
krav och principerna for klarsprak blir har tydligt.

Pa en praxisndra niva ifragasitts inte heller det dvergripande demokratiprojektet,
men ddremot framtridder konkurrerande spréakprojekt. Kurshallaren séger i intervjun
att det dr sdllan som kursdeltagarna pastar att det dr “daligt med demokrati och det ar
bra att folk inte forstar” men att de daremot kan ifrdgasétta av andra skal: "de héller ab-
solut inte alltid med om klarspraksprinciperna” Invdndningarna ér pé textuella nivaer
framfor allt: de invinder mot det som brukar bendmnas som “klarspraksprinciper”,
dvs. spréikliga ideal som att ha beslutet forst, att vélja enkla ord osv. men det handlar
ocksa om att det finns konkurrerande sprakliga férebilder: Det maste sta si for att det
star i lagen.

Konkurrerande motiv kan ocksa upplevas for att man inte vill att texten ska vara
enkel att forsta eller for att de lokala arbetsférhallandena forsvarar: "Nara ganger kom-
mer det séna konkreta att vi kan inte siiga hir rakt ut” (intervju kurshallare). Aven del-
tagaren vittnar om konkurrerande forutsattningar som snarare handlar om egna till-
agnandeprocesser: “ndr man slutar kursen sa kommer man in i sina gamla spar igen”

Avslutning

Att klarsprak ar och blir olika saker i olika kommunikativa situationer ar i sig inte
anmarkningsvart, men ér likval intressant for klarspraksarbetet. Realiseringar av klar-
sprak ror sig fran demokratiprojekt pa makroniva till kvalitetskontroll, sprakliga ideal
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och kvalitetskontroll pa mesoniva till utvecklingsprojekt for skribenter, roliga sprak-
diskussioner och sma tips och rad i arbetet pd mikroniva. Nar klarsprak omsitts i
praktiken blir det alltsd nagonting annat 4n i den centrala diskursen. En slutsats ar
att ju ndrmare praktiken man kommer, desto fler lokala férutsattningar kommer man
behova ta hdnsyn till. Pa mikroniva, i exempelvis utbildningar, har alla deltagare sina
egna uppfattningar om vad klarsprak ar, varfor det bor implementeras och vilka pro-
blem det ska l6sa. Dar méter man dven motstand och konkurrerande forutsittningar
eller motiv. Motstandet dr dock inte mot klarspriak som idé eller ideologi, utan snarare
handlar det om konkurrens med mer lokala sprakplaneringsprojekt. Kort sagt: nar den
ena pratar om demokrati och effektivitet, kan den andra prata om hur chefen ska bli
nojd med texten.

Ofta tanker vi pd sprakplanering som storskaliga projekt med statliga aktorer. Pa
en sadan niva ar argumenten om varfor vi ska bedriva klarspréksarbete titt ssmman-
bundna med fridgor om demokrati, rittssikerhet och medborgares rittigheter, vilket i
sin tur dr ndra forknippat med offentlighetsprincipen och den jamlikhetsstravan som
varit dominerande under lang tid i Sverige. Men fOr att forsta klarspraksarbetets vill-
kor och forutsittningarna for genomforandet bor vi ocksa tanka pa sprékplanering
som projekt pa meso- och mikronivé och pa vilka aktérer som péverkar pa de olika
nivaerna (jfr Kjeergaard 2010, 2012, Baldauf 2006). Att ha forstaelse f6r vad klarsprak
ar och blir i olika sammanhang och pa olika nivaer ger mojlighet att béattre mota mén-
niskor i deras egna sprakprojekt och att ocksa méta och dverbrygga motstandet.
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