Forord

Klarspréksforskningen och klarspraksarbetet stélls hela tiden inf6ér nya utmaningar. I
dag fragar man sig bland annat vad som hander i relationen mellan myndigheter och
sprakvard nir den offentliga sektorn borjar drivas som foretag och myndigheternas
textkultur och sprakbruk praglas av marknadsideal. Ingar till exempel myndigheter-
nas policytexter i klarspraksuppdraget? Eller hur ér det, vet vi tillrackligt om vilka krav
e-tjdnster stiller pa texters begriplighet och har vi metoder och verktyg for att bedoma
begripligheten? Ar exempelvis enkiter och intervjuer bra metoder for att himta in
kunskap om myndigheternas texter och om myndigheters attityder till skrivande?

I denna rapport har vi samlat foredrag fran konferensen Myndighetssprak ur med-
borgarperspektiv, som holls i november 2013 i Helsingfors. Under de tvé konferensda-
garna presenterades bl.a. aktuell klarspraksforskning och erfarenheter fran klarspraks-
arbete och utveckling av webbtjanster pa myndigheter i Norden.

Teman som tas upp i foredragen ér bland annat vad slags klarspraksforskning som
bedrivs och behovs i de olika nordiska landerna, och det vixande behovet av nya me-
toder och verktyg for bedomning av myndighetstexters begriplighet. I flera bidrag dis-
kuteras ocksa foljderna av att myndigheter och medborgare méts digitalt i stillet for
ansikte mot ansikte. Manga exempel pé lyckade klarsprakssatsningar pa myndigheter
presenteras ocksa.

En fraga som diskuterades livligt under konferensen och som tangeras i flera av
foredragen dr teknikens roll i sammanhanget, dvs. hur datasystem for textproduktion
paverkar skrivandet och texterna. Bidrar systemen faktiskt till klara och begripliga
texter for medborgarna eller gor de bara livet littare for myndigheterna?

Konferensen Myndighetssprik ur medborgarperspektiv var den sjunde nordiska
klarsprakskonferensen i ordningen. Nordiska klarsprakskonferenser har anordnats
med 2-4 ars mellanrum sedan 1998. Konferenserna har arrangerats i samarbete med
de nationella sprakvardsorganen och de nordiska spraknamndernas nétverk for klar-

Myndighetstexter ur medborgarperspektiv 5



sprak. Den forsta konferensen hoélls i Stockholm 1998, foljande 2000 i Esbo i Finland,
2004 i Kongsberg i Norge, 2006 i Gilleleje i Danmark, 2008 i Balsta i Sverige och 2011
i Reykjavik pa Island. Konferenserna har varit 6ppna for intresserade klarspraksex-
perter, forskare och myndigheter fran alla nordiska linder. Konferensen 2013 var den
forsta som erbjod sina deltagare tolkning till och fran finska.

Konferensen anordnades denna gang av Institutet f6r de inhemska spraken, tillsam-
mans med den nordiska klarspraksgruppen. Vi vill tacka alla vara nordiska kollegor
for hjalp med planeringen av programmet och Nordiska ministerradet fér ekonomiskt
bidrag.

Helsingfors i september 2014
Salli Kankaanpdd

Aino Piehl
Eivor Sommardahl
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