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Det ska bojas i tid det som krokigt ska bli

Néagra reflektioner fran nordiska klarspriakskonferensen

Sonja Vidjeskog, Abo Akademi, Finland

Det ér viktigt att satsa pd de unga, anser Gudrun Kvaran, ledare for Nordens sprakrad, for
dagens unga skriver framtidens sprdk. Hon var en av dem som hdéll ett anférande pa den
tredje klarsprakskonferensen, som i1 borjan av november samlade sprakexperter frdn de
nordiska ldnderna i Kongsberg, Norge. Temat var “Forstieleg sprak — for alle?”. Det
omfattande konferensprogrammet riktade sig till dem som utarbetar information for olika
maélgrupper, och talarna foretradde — forutom sprakvéardsorganisationer och universitet — ett
flertal ministerier och olika typer av myndigheter. Det som ldnkade samman deltagarna var

intresse for klarspraksarbete.

Att ha ett sddant upplédgg ar ingalunda riskfritt. Ett aldrig sa angeldget tema kan vattnas ur om
det hela utvecklar sig till en lang ricka med samstimmiga vittnesmél. Men trots att den tre
dagar langa konferensen visade att sprakexperterna brottas med ménga likartade problem, sa
lyckades arrangorerna i sin foresats, ndmligen att deltagarna skulle ldra av varandra och
inspirera varandra i arbetet for ett klart och forstaeligt sprék. Det varierande angreppssattet i
problembeskrivningarna lyftes darfor med ritta fram av Vidar Lynghammar. Han papekade i
sitt slutanforande att talarna hade hojt blicken och ddrmed vidgat deltagarnas perspektiv pa

klarspraksarbetet.

Analys av sprakvanor och skrivkulturer hade givetvis en synlig plats i programmet, men
sdttet att arbeta med klarspraksfradgor kom ocksa 1 blickfdnget. Fragor som ventilerades var
till exempel: Hur ska man nd 6nskad effekt? Vem l1onar det sig att satsa pd? Vilka argument

ska spréakexperterna anvédnda for att fa fram budskapet?

Vad kallas det oklara spraket?
Konferensen handlade allts&d om klarsprdk, som vid det hér laget ar ett ndgorlunda vl
etablerat begrepp i de nordiska sprdken. Av naturliga skél kom konferensen att i minst lika

hog grad handla om motsatsen. Men vad ska det oklara spraket kallas? Hér visar sprakbruket
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pa en storre variation, och det verkar som om man tagit fasta pé olika problemaspekter i olika

sprak.

Den som har ldst Erik Wellanders Riktig svenska kénner till fenomenet under bendmningen
kanslisvenska, vilket dr en alltfor sndv bendmning i dagens klarspraksarbete. Oklart sprak
produceras inte enbart pa kanslier. Ett modernare uttryck 1 svenskan ér krdangelsprak, dar
utgdngspunkten snarast dr strukturen. I norskan anvénds sprdktdken, for att betona den
sprakliga dimridé skribenten dstadkommer. Danskans skrankesprog illustrerar i sin tur
resultatet, nimligen att spraket bygger upp barridrer. Variationen okar ytterligare genom att
tillfalliga omskrivningar och metaforer anvinds for att ge farg at fenomenet. Yngve
Slettholm, statssekreterare vid Kultur- og kyrkjedepartementet, fastslog till exempel att oklart
sprak ar ”spréklig abrakadabra”.

Synliggor formen for skribenterna

I det dagliga sprakvardsarbetet far sprakexperterna ofta ta fantasin till hjalp for att med
sprékliga uttrycksmedel synliggora problemen, eftersom skribenterna séllan har inblick i en
lingvistisk begreppsapparatur. Sprakexpertens utmaning ligger i att pa ett mottagaranpassat
sitt 16sa sitt eget klarspraksdilemma: Hur ska man forklara sprakfenomen utan att sjalv snérja

in budskapet 1 ett svargenomtrangligt lingvistiskt facksprak?

Aud Anna Senje, sprakradgivare pd @kokrim, har 16st problemet genom att med glimten i
Ogat mota sin malgrupp pé dess egna villkor. Hon arbetar med texter som dels ar skrivna av
jurister, dels av poliser. Inom bada yrkesgrupperna produceras det mycket text, men varken
juristerna eller poliserna behdver ha ndgon som helst insikt i klarspraksfrdgor. Hennes uppgift
som sprakradgivare blir dé att forsoka tringa igenom det ogenomtréngliga, for att gora
skribenterna uppméirksamma pa problem som féorekommer. Substantiveringar och
passiveringar har som f6ljd att aktorerna osynliggors, vilket Senje beskrev med uttrycket
okdnda gdrningsmdn. Ldnga och komplexa meningar uppstér litt for att texten &r lineér
medan verkligheten inte dr det. Resultatet kallar Senje labyrintsyndromet. Aud Anna Senje
visar hdrigenom hur sprakexperten kan utnyttja den kraft som ligger i bildspréket for att
skapa tillfalliga men genomskinliga begrepp. Med andra ord kan det ses som en viktig

strategi 1 klarspraksarbetet att frangd den egna expertgruppens géngse terminologi.
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Fortsiitt tinka p4 mottagaren

En forutsittning for att klarspraksarbetet ska lyckas ér att sprakexperterna vinner gehor for
strivandena efter ett begripligt sprak. For att nd fram med sitt budskap behdver de darfor
bade effektiva strategier och en effektiv retorik. Utgdngspunkten bor emellertid vara att det
verkligen gér att fordndra skrivvanor. Det géller bara att visa att sprak till stora delar ar
samspelsregler och att det gér att skriva klart, koncist och kort. Men det kréver vilja och

koncentration, for att citera Yngve Slettholm.

Ruth Vatvedt Fjeld, professor vid universitetet i Oslo, framhdll att sprak inte r ndgot annat
an konventioner. Det innebér visserligen att vi kan forstd mycket — om vi verkligen vill och
om vi dr vana vid konventionerna. Faktum ir att manga l4sare saknar sévil viljan som vanan.
Dirfor har mottagaranpassning frin borjan varit en av ledstjirnorna i arbetet. Anda finns det,
enligt Barbro Ehrenberg Sundin frin Regeringskansliet i Sverige, skl att fortsitta forbéttra

mottagaranpassningen i texter.

Pé det har omrédet finns det dessutom all anledning att hdja blicken och vidga perspektivet.
Sprakexperterna kan inte enbart utgd frdn grammatiska aspekter utan bor ocksé ta in
textkunskap och kommunikation i en vidare mening. Jan Olav Fretland, fran Norsk sprakrad,
paminde t.ex. om att forskning om ldsbarhet, minne och forstaelse kan ge goda sprakverktyg
pa vigen mot en optimal text. Vidare kom det fram i slutdiskussionen att sprékvardarna

sjdlva borde ha tid att hitta nya idéer.

Begripligt sprak for alla

Bland manga myndighetsskribenter verkar det fortfarande finnas en réidsla for klarsprak,
samtidigt som det finns en forestéllning om att svért sprak inger respekt hos mottagaren. Att
sprak i hogsta grad upplevs som en statusmarkor framgick av Aud Anna Senjes anforande.
Hon menade att i all synnerhet polisernas texter innehéller exempel pa krangelsprak.
Forklaringen var att de kdnner sig underldgsna juristerna, som inte heller skriver bra. For att

hévda sig skriver poliserna dnnu mera krangelsprak!

Ur mottagarens perspektiv dr det ddremot fraga om demokrati. Det &r inte sé att lagens langa
arm behover dolja sig bakom lagens tunga arm, som Yngve Slettholm uttryckte det. Om
ménga ménniskor inte forstar viktiga begrepp dr det onekligen ett demokratiproblem.

Svérigheten att forsta ska emellertid vara en utmaning i frimsta hand for dem som sprider
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information, inte for den som &r mottagare. Enligt Siri Bjerke fran Nearingslivets
Hovedorganisasjon i Norge ligger det till och med en folkupplysningsuppgift i
klarspraksstrivandena, eftersom hon anség att svéra ord bor kunna anvindas, men de ska

forklaras.

Klarsprak lonar sig

Samhéllsekonomiskt sett lonar det sig med klarsprik. For att exemplifiera det hér pastdendet
redogjorde Barbro Ehrenberg-Sundin {for hindelseutvecklingen i ett uppmirksammat fall i
Sverige. Riksforsakringsverket hade skickat ut ett misslyckat brev till 900 000 svenska
pensiondrer. Reaktionerna uteblev inte, och enbart i Kalmar ldn med 25 000 pensionérer
ringde tusentals upprorda. Detta ledde till att Kalmar l4n fick ha 15 heltidsanstillda att
besvara fragor under en manad. Nir brevet omarbetades, testades pé en grupp pensionirer,
innan det forbéttrades ytterligare och skickades ut till de 900 000 pensiondrerna kom det att
kosta 285 000 kronor. Om Riksforsdkringsverket fran borjan hade satsat pé klarsprak kunde

stora besparingar alltsa ha gjorts.

Ta modell av Sverige!

Satten att utfora det konkreta arbetet pa dr manga. Sverige ar det nordiska land som har
kommit ladngst 1 klarspraksarbetet, och darfor kunde Barbro Ehrenberg-Sundin ge en lang rad
exempel pd metoder som utprévats inom Klarspraksgruppen pa Regeringskansliet. Hon
konstaterade att textgranskning visserligen ér viktig, men andra metoder som anvénds &r att
foreslad nya modeller, erbjuda utbildning, skriva handbocker och sprakspalter, informera om
riktlinjer och att delta 1 utredningar. Klarspraksgruppen har vidare utarbetat ett klarsprékstest,

dér skribenterna med hjélp av frdgor vigleds att sjdlv bedoma och bearbeta sin text.

Ann-Marie Malmsten fran justitieministeriets granskningsbyra lyfte i sitt anférande fram ett
exempel pa att oversittning faktiskt kan framja klarsprék i lagtexter. De svenska
laggranskarna arbetar i princip med Gverséttningarna till svenska och kontrollerar att
formuleringarna i de finska och svenska é&r likvérdiga, eftersom de bada versionerna har
samma status. Saval oversittarna som laggranskarna upptécker ibland brister i de finska
formuleringarna, och pa sé sétt gagnar arbetet med den svenska oversittningen ocksé arbetet

med den finska texten.
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Klarsprak borjar uppifran

Konferensdeltagarna var sammanfattningsvis eniga for det forsta om att det gér att
astadkomma fordndringar och for det andra om att det dr viktigt att anvidnda attitydpaverkan
som redskap. Diaremot var Gudrun Kvaran tdmligen ensam om att fora fram budskapet att det
ar viktigt att satsa pa de unga. Satsar man pa att ge de unga ett starkt modersmal sa inser de
samtidigt vikten av ett klart sprak, menade hon. Med hénsyn till att allt fler skriver allt mer
bor klarsprak enligt min mening ha en sjdlvskriven plats i all utbildning. Darfor fanns det
orsak att forvanas Over att norskan har strukits som undervisningsimne inom

polisutbildningen i Norge.

Avigsidan med attitydfostran &r att den i allménhet tar 1ang tid. Eftersom klarspraksarbetet
givetvis inte kan vénta tills nya generationer tar over, méste arbetet utforas pa manga fronter.
Ett sitt &r, enligt Barbro Ehrenberg-Sundin, att §vertyga dem som “dger” spraket, dvs.
makthavarna. Erfarenheten har till exempel visat att de satsningar som fétt ledningens stod
har storre genomslagskraft. Nar initiativen till forbéttringar kommer uppifran hinger inte
viljan att fordndra skrivvanor pd den enskilda skribenten. Ibland handlar det om direkta krav
pa satsningar, som bestimmelser i lag. Om klarspriksarbetet drtill ges resurser och

organiseras vil dr forutsattningarna dnnu béttre.

Barbro Ehrenberg, och ménga med henne, understrok hur viktigt det ar att klarspraksarbetet
utfors av sprakexperter i samarbete med experter frdn fackomrddena. Att sprakexperterna
samarbetar sinsemellan och bygger upp nitverk forbattrar ytterligare mojligheterna att
astadkomma resultat, vilket framholls av Sylfest Lomheim fran Norsk sprakrad.

Klarsprikskonferensen ér en utmaérkt plattform for ett sédant samarbete

Side 120 av 120



	Klar_2005_116-120
	Klar_2005_116-120



