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Socialforminer med klarsprak
Inledning vid nordiska klarsprakskonferensen i Kongsberg, Norge, 5.11.2004.

Mia Helle, planerare, Folkpensionsanstalten, Finland

Lat mig forst i tacka for den vénliga inbjudan att delta i denna konferens, en inbjudan som
jag verkligen mottog med stort intresse. Eftersom det knappast 4r s& manga hir som forstar
mitt modersmal, finska, sa haller jag min inledning pé svenska. Jag heter Mia Helle och jobbar
som planerare med olika sakkunniguppdrag vid Folkpensionsanstalten i Finland. Det jag nu
tanker redogéra nidrmare for, dr det samarbete som vi bedriver med den finska sprakvarden, for
att 4stadkomma klarsprakliga texter. Men forst lite bakgrundsfakta om Folkpensionsanstalten,

som jag alltsa representerar.

Négra ord om Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten grundades pa 1930-talet for att handha pensionstryggheten
1 Finland. Under decenniernas lopp har Folkpensionsanstalten sedan utvecklats
till den riksomfattande institution for social trygghet som vi ér idag.
Folkpensionsanstalten dr den enda institution i Finland som skoter befolkningens
sociala trygghet i alla livsskeden. For niarvarande handhar vi 39 lagstadgade
forméner (ungefir 140 delar och tilligg av formaner), som kan indelas pé

foljande sitt, enligt livsskede och —situation.

Folkpensionsanstalten dr en offentligréttslig inrdttning som &r underordnad
Finlands riksdag, som dvervakar verksamheten genom 12 sérskilt utsedda
fullméktigeledamoter. Var forvaltning bygger pa en linjeorganisation med
fullméktige overst, sedan foljer styrelsen och generaldirektdren, och dérefter
sektordirektorerna som var och en ansvarar for en viss verksamhetssektor; via
centralforvaltningens avdelningar innefattas sedan varje enskild anstilld i
linjeorganisationen. Sjdlv arbetar jag vid avdelningen for pensioner och
utkomstskydd, som bland annat svarar for planeringen och koordineringen av
verkstilligheten vad géller olika pensionsforméner, studieférmaner,

bostadsbidrag och militdrunderstod.
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Folkpensionsanstaltens administration dr indelad i en centralforvaltning, en
kretsforvaltning och en lokalférvaltning. Vi har 263 lokalkontor runtom i landet.
Vart kundservicenit dr ett av Finlands mest omfattande. Hela personalstyrkan
uppgér till 6 000 personer. Av dem jobbar cirka 5 000 vid lokalkontoren och de
sa kallade kretscentralerna, och resten - 1 000 - vid centralférvaltningen med
olika slags sakkunniguppgifter och med datatekniken. Handldggningen av
forménsansokningar och utbetalningen av forméner sker med moderna
datasystem. Vi tillimpar bland annat elektronisk dokumenthantering som
mojliggdr en utjimning av arbetsbordan mellan landets lokalkontor: kontoren 1
sodra Finland har ofta en mingd ansdkningar 1 k6, medan kontoren i glesbygden
och pé mindre orter har en mindre arbetsborda. Tack vare systemet med
elektronisk dokumenthantering kan ansokningar alltsé sandas vidare att

handléggas vid ett lokalkontor dir det dr mojligt att behandla ansdkan snabbare.

Spriakviard och oversittningsverksamhet vid Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten har nufortiden en heltidsanstélld sprakvéirdare som star till
hela personalens forfogande. Till ar 2002 fungerade hon som sprakvardare pa
deltid vid sidan av hennes egentliga tjanst. Hon ger rad och utbildning och
konsulthjélp 1 fragor som géller finsk sprakvard, hon har utarbetat
sprakvardsmaterial for personalen och hon har en egen spalt i personaltidningen

som utkommer med tio nummer per ar.

Praktiskt taget allt material vid Folkpensionsanstalten skrivs pé finska och
oversitts 1 allménhet till svenska som ju dr landets andra officiella sprék. Det
material som &r avsett for kunderna dversatts alltid till svenska.
Folkpensionsanstaltens overséttarenhet bestar av tio personer, av dem jobbar 6-7
med Oversittning till svenska. Alla beslut och brev och all information till
kunderna ges pé kundens eget modersmaél, finska eller svenska. Dessutom finns
t.ex. de vanligaste ansokningsblanketterna ocksa pa samiska och pa vissa andra

sprak.
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Samarbete med utomstiende expertis

En sé stor och mangsidig organisation som Folkpensionsanstalten behdver dven
anlita utomstdende sprakvardsexpertis. Avdelningen for pensioner och
utkomstskydd, dér jag arbetar, inledde ar 2000 ett samarbete med
Forskningscentralen for de inhemska spraken, en instans som vi i dagligt tal
kallar Sprakbyran. Vi har flera representanter for Sprakbyrdn med oss hédr pa

konferensen.

Samarbetet med Sprakbyran startade med att vi tyckte att vi systematiskt
behovde fornya sprikbruket i friga om de formaner som avdelningen har
ansvaret for, d.v.s. cirka hélften av alla forméner som Folkpensionsanstalten

handhar.

Vart samarbete inleddes vid en tidpunkt ndr myndighetsspraket, och sérskilt
Folkpensionsanstaltens sprakbruk, fick utstd mycken kritik i media. Eftersom
Folkpensionsanstalten svarar for social trygghet for alla finlindare och betalar ut
tiotals olika forméner, s ér det inte likgiltigt hurdant sprak vi anvénder i1 vér
kommunikation med allménheten: i broschyrer, i formansbeslut, i brev och

informationstext, pa ansokningsblanketter och pa Internet.

Samarbetet i praktiken

I praktiken har vart samarbete med Sprakbyran huvudsakligen gétt till s4, att
sakkunniga fran var avdelning tillsammans med Sprakbyrans experter - forman
for formén - har gitt igenom material som pi ett eller annat sitt riktar sig till
kunderna. Den ledande principen har varit att forsoka formulera texterna vénligt
och utgéende fran kundens synvinkel. Det fardiga materialet har 4ven omarbetats

med tanke pd Folkpensionsanstaltens svenska sprakvard.

Det vi framfor allt utgétt ifrdn ndr vi gjort upp texterna &r foljande:

e viutgar frdn kundens synvinkel - texten maste vara lattlast och tillrackligt 14tt
att "komma in 1"
e tonfallet maste vara vénligt och artigt (med inledande och

avslutandehélsningar t ex i brev)
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e textens yttre maste vara genomtinkt och tilltalande

e spraket maste vara korrekt.

I det foljande skall jag ga igenom de slag av texter som varit foremal for

sprakvard.

Brev som séiinds till formanstagarna

Ofta hdnder det att ett lokalkontor skriftligen maste kontakta en s6kande for att
fi in information som behovs for att kundens ansdkan skall kunna avgoras:
véldigt vanligt dr t.ex. att ndgon bilaga saknas i ansdkan. Lokalkontorens
handlaggare har tillgéng till firdiga brevmallar for alla forméner och for olika
situationer. Brevmallarna utarbetas vid centralférvaltningen, bland annat vid den
avdelning ddr jag jobbar. Skrivprogrammet gor det ocksa mojligt for

handldggaren att dndra eller komplettera den fardiga texten.

Beslut som séinds till forméanstagarna

Alla kunder som ansoker om formaner hos Folkpensionsanstalten far ett beslut
pa sin ansokan. Nir alla uppgifter som behovs for avgorandet har blivit
elektroniskt registrerade, si ger datasystemet handlaggaren ett fardigt
beslutsforslag. Forslaget bestar av tiotals enskilda beslutstexter som vi utarbetar
vid centralforvaltningen, bland annat vid min avdelning. Datasystemet
kombinerar olika beslutstexter enligt det konkreta fallet, och det gor att texterna
alltid foljer ett visst monster. Darfor kan beslutet ibland bli lite hackigt. Tekniskt

ar det 1 alla fall mojligt for handléggaren att gora édndringar och tilldgg i texten.

Information som séinds till forminstagarna

Naér det sker nadgon storre fordndring i en forman s maste kunden informeras.
Exempelvis sa dndras lagen om bostadsbidrag vid arsskiftet, och da sander vi
skriftlig information till alla 160 000 bidragstagare. Forménsinformation av det

hir slaget utarbetar vi i samverkan med Sprakbyran.
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Ansokningsblanketter
Sprakbyran har medverkat ocksa ndr vi reviderat vissa ans6kningsblanketter och
anvisningar om hur de skall fyllas i. Utrymmesbrist och tekniska begransningar

stéller vissa villkor for hur ans6kningsblanketter gors upp.

Formansbroschyrer
Folkpensionsanstalten fornyade sina formansbroschyrer for tre ar sedan, i
samarbete med Sprakbyrén. Broschyrtexterna finns bade i pappersversion och pé
var hemsida. Det vi gjorde nir vi fornyade broschyrerna var, att vi helt och hallet
gick in for att skriva dem enbart for kunderna och med kundens synvinkel som
utgdngspunkt. Tidigare var broschyrerna ndmligen avsedda att anvindas bade av

olika sakkunniga och av vara kunder. Ocksé grafiskt fornyades broschyrerna.

Vad har vi dstadkommit med var spriakvard?

Resultaten av vart samarbete med Sprakbyran har varit goda. Vi har lyckats
astadkomma ett myndighetssprak som dr mera begripligt och ldsartillvint, nagot

som vara arliga kundenkéter ger beldgg for.

Sa har har kunderna bedomt beslutstexternas begriplighet de senaste aren.
Tabellen upptar procentandelarna for dem som svarat helt eller nistan helt

instimmande pa fragan om Folkpensionsanstaltens beslut &r ldtta att forsta.

Ar %
2000 434
2004 61,6

Har foljer ytterligare nigra enkitresultat som géller Folkpensionsanstaltens

service:
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2003 2004

Kundbreven éar klart formulerade 71,9 70,5
Broschyrerna och anvisningarna for ansékan om férméner

ar klart formulerade 67,8 67,0
Ansokningsblanketterna ar létta att fylla i 64,7 63,0

Sprakvardssamarbetet i dag

I dagsldget kan man séga att vi nu har det aktivaste skedet bakom oss vad giller

sprakvardssamarbetet.

Viért avtal med Sprakbyran géller alltjaimt, men nu behover vi allt mindre hjilp
med att utforma véra texter. Vi har anordnat ett flertal skrivkurser de senaste
aren, bdde 1 samverkan med Sprakbyrdn och med egna krafter. Vi har haft kurser
bade i att skriva traditionella papperstexter och att skriva elektroniska texter.

Men det viktigaste av allt dr 4nda, att kundsynvinkeln och en systematisk

sprakvard nu ar en del av vara normala arbetsrutiner.
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