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Eva Olovsson

Klarsprakarbetet i Sverige

Detta inldgg handlar om tre aspekter pa klarspraksarbete: 1. Hur ska klarspraksar-
bete bast organiseras? 2. Vad anser tjanstemédn pa myndigheter att de bast behover?
3. Vilka hjdlpmedel finns? Jag ger inte nagra fullstdndiga svar pa dessa fragor utan

diskuterar dem utifrén férska erfarenheter fran Sverige.

Organisering —blir det bdttre med en egen myndighet?

Vi fick sprékpolitiska mal i december 2005, och fran den 1 juli 2006 har vi ocksa en
central sprakmyndighet, Institutet for sprak och folkminnen. Varfor behovs det da

en sprakmyndighet?

Spréksituationen i Sverige har forandrats mycket de senaste artiondena.

o Sverige har blivit ett mangsprakigt samhélle. Mer én en miljon svenskar har
utlindsk bakgrund och fér ménga av dem ér svenskan ett andrasprak. Tillsam-
mans har vi mer 4n 150 modersmal.

o Fem sprak har fatt stdllning som nationella minoritetssprak: finska, meénkieli,
jiddisch, romani chib och samiska.

o Kraven palds- och skrivformégan okar hela tiden.
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« Den nya tekniken kréver stora satsningar for att alla ska kunna anvénda spraket
pé lika villkor.

o Engelskan har blivit arbetssprak pa en rad omraden, framfor allt inom natur-
vetenskap, teknisk hogre utbildning och forskning och inom manga multinatio-
nella féretag. Detta dr en del av den allméinna internationaliseringen. Interna-
tionaliseringen innebdr ocksa att det behovs 6kade kunskaper i fler frimmande
sprak dn engelska. I Sverige har flera universitet emellertid minskat eller helt lagt
ner undervisningen i en rad “sma” sprak, som spanska, franska och tyska.

o Fortfarande har inte alla lika tillgdng till det offentliga spraket. Det dr i hogsta
grad en demokratifraga att den offentliga svenskan ér klar och begriplig.

Detta ar huvudskalen till att det behdvdes en samlad svensk sprakpolitik och en
centralt organiserad sprakvard. Sprakvarden har darfér omorganiserats for att bét-

tre motsvara kraven i dagens samhalle.

Redan ar 2000 tillsatte regeringen en kommitté som skulle presentera ett hand-
lingsprogram for svenska spriket, som syftade dels till att starka svenska sprakets
stillning, dels till att alla i Sverige skulle ges lika méjligheter att tilligna sig svenska
spraket. Kommittén for svenska spraket presenterade sa sméningom sitt forslag
”Mali mun” Sedan skulle fragan komma att utredas i flera ér till. Det berodde till
stor del pé att sprakpolitik spanner 6ver flera politikomraden och flera departe-
ments ansvarsomraden. Till sist kom man dock till skott och regeringen lade fram
propositionen "Bista spraket — en samlad svensk sprakpolitik”, som riksdagen sade

jatilli december 2005. Sverige hade fatt en sprakpolitik.

Nygammal verksamhet samordnas och forstarks

For att stirka sprakvarden bedomde regeringen att det behovdes en forstirkt och
samordnad sprdkvardsorganisation. Svenska spraknamnden och Sverigefinska
sprakndmnden skulle bilda en myndighet tillsammans med Sprak- och folkmin-
nesinstitutet i Uppsala. Den verksamhet som bedrivits av Klarspraksgruppen (en
arbetsgrupp med uppgift att frimja sprakvardsarbete hos myndigheterna) skulle
aven foras over fran Regeringskansliet till denna nya myndighet, som fatt namnet
Institutet for sprak och folkminnen. Den nya myndigheten bérjade sitt arbete den 1
juli 2006.
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Sprakradet - en avdelning inom Institutet for sprak och folkminnen
Institutet for sprak och folkminnen har arkiv och forskningsavdelningar i Uppsala,
Lund, Géteborg och Umed. Avdelningen Sprakrédet, som ansvarar for sprakvarden
i Sverige, ligger i Stockholm. Sprékradet har i uppgift att folja alla sprak i Sverige och

arbetar sérskilt med svenskan, minoritetsspraken och teckenspraket.

Sprakpolitik for ett mangsprakigt Sverige

Svenskans stallning som huvudsprak behdvde markeras. Kommittén for svenska
spréaket foreslog en lag som slar fast att svenska ér officiellt sprak i Sverige. I EU ér ju
svenska ett av de officiella spraken, ddremot inte i Sverige. Regeringen ansag ocksé
att svenskans stdllning borde stirkas, men i stillet for en lag formulerade man fyra
mal for den nationella sprakpolitiken. Utgangspunkten &r att alla méanniskor ska ha

lika ratt till sprak.

Riksdagen beslutade i december 2005 om fyra mal for en nationell sprakpolitik:

1. Svenska spraket ska vara huvudsprak i Sverige.

2. Svenskan ska vara ett komplett och samhéllsbarande sprak.

3. Den offentliga svenskan ska vara virdad, enkel och begriplig.

4. Alla ska ha rtt till sprak: att utveckla och tilldgna sig svenska spraket, att utveck-
la och bruka det egna modersmalet och nationella minoritetsspraket och att fa

mojlighet att lara sig frimmande sprak.

Vad ska vi - Sprakradet - arbeta med?

Iinstruktionen for Institutet for sprak och folkminnen star vad regeringen menar
att var myndighet ska arbeta med. Dir star inledningsvis:

“Institutet for sprak och folkminnen ar central myndighet pa sprakens omréde.
Myndigheten har till uppgift att bedriva sprakvard och pa vetenskaplig grund oka,
levandegoéra och sprida kunskaper om sprak, dialekter, folkminnen, namn och
sprakligt burna kulturarv i Sverige. Myndigheten skall bedriva forskning samt delta

iinternationellt samarbete inom sitt verksamhetsomrade”

Ytterligare en uppgift r att arbeta med minoritetsspraken. Myndigheten ska “samla
kunskap om och folja anvindningen av samtliga sprak i Sverige” Myndigheten far

ocksd ett 6kat ansvar for omraden som terminologi och sprékteknologi.
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Vad giller klarspraksarbetet betonas det i instruktionen att myndigheten ska “verka
for att den offentliga forvaltningen anvéinder svenska som huvudsprak och anvén-
der de nationella minoritetssprdken enligt géllande lagar och férordningar” liksom
att myndigheten ska "verka for att den offentliga forvaltningen anvander ett vardat,
enkelt och begripligt sprak” och dessutom “f6lja och utvérdera klarspraksarbetet
inom den offentliga forvaltningen”” Vi ska alltsé framja klarspréksarbete pa svenska
myndigheter och se till att den offentliga forvaltningen anvinder ett vardat, enkelt

och begripligt sprak.

Mycket fortsitter som forut. Allt som Svenska spraknamnden gjorde fortsétter
Sprékradet med. Exempelvis att besvara sprakfragor i telefon och via e-post. Andra
uppgifter ar att forfatta och ge ut Svenska skrivregler, tidskriften Sprakvard, infor-

mationsbladet Klarspraksbulletinen, handbdcker och ordbocker m.m.

Medarbetarna dr desamma forutom att det har anstéllts/eller kommer att anstillas
ett antal personer som arbetar med teckensprak och romani. Och s har ju vi som
arbetar med klarsprak for myndigheter 6verforts fran Regeringskansliet. Den s.k.
EU-sprakvéirden i Regeringskansliet kommer dock att vara kvar dar och fortsétta att

verka for att EU:s institutioner arbetar for enklare och begripligare texter.
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Vilket stod kan Sprakradet ge den offentliga forvaltningen?

Pé Sprakréadet arbetar ett tiotal sprakvardare med svenska, finska, romani chib och

teckensprak. Vi dr tva personer som arbetar med klarsprak.

Sprakradet har till uppgift att arbeta for att den offentliga forvaltningen anvénder ett
vardat, enkelt och begripligt sprak — klarsprak. Vi stoder myndigheternas klarsprak-
sarbete pad en rad olika sdtt. Vi

o haller inspirationsforeldsningar

o erbjuder information pa webbplatsen www.sprakradet.se/klarsprak

o ger ut Klarsprak. Bulletin fran Sprakrddet med fyra nummer per ar

o anordnar seminarier och konferenser

o delar ut priset Klarsprakskristallen — som delas ut till en myndighet som natt
goda resultat i sitt sprakvardsarbete (Varen 2007 blir det dock ingen Kristall-
prisutdelning pa grund av omorganisationen. Vi hoppar 6ver ett ar och delar ut
kristallen véren 2008 nésta gang.)

o tillhandahaller Klarsprakstestet (Vi planerar att bygga ut det med en rapportdel.
Nuvarande test, som jag presenterar lite ndirmare nedan, r inriktat pa besluts-
texter.)

o uppdaterar och bygger ut kontaktnétet (Det finns kontaktpersoner i klarspraks-
fragor pé en rad statliga myndigheter. Vi kommer att vidga nétverket till att dven
omfatta kommuner, landsting, organisationer m.fl. offentliga organ.)

o deltar i ndtverk och konferenser

o satsar pa uppsokande verksamhet (vilket dr en ny uppgift)

o formedlar kunskaper och erfarenheter fran sprakvérdsarbete i Sverige och andra
linder

o gerradisprakfragor.

En radgivande ndmnd, som ska ersétta den gamla Klarspraksgruppen, tillsétts
inom kort. Nio personer utses: fyra av regeringen och fem av var generaldirektor.
Nédmnden ska ge tyngd och legitimitet at arbetet, peka ut viktiga behov och dra upp
strategiska riktlinjer for verksamheten. Den ska stddja oss i vart arbete med att na
det sprakpolitiska mélet: att "den offentliga svenskan ska vara vardad, enkel och

begriplig”.
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Vad dnskar myndigheter och kommuner?

Viren 2006 skickade Klarspraksgruppen ut en enkit till ca 300 statliga myndigheter
och de 50 storsta kommunerna for att ta reda pa hur det gick med klarspraksarbetet
- om man arbetade med klarsprék och vad man gjorde - och vad resultatet blev av

klarspraksarbetet.

Svaren visade att drygt hélften arbetat med sprakvard de senaste tva aren. Det van-
ligaste dr att man har arbetat om sina beslut, malltexter och formular, och att man
har kopt in skrivregler och andra handbdcker. Ett sextiotal har producerat egna
skrivhandledningar, utbildat sina handldggare och chefer och ordnat foreldsningar.
Ett trettiotal har spréksidor pa sitt intrandt. Manga har ocksa deltagit i de seminarier

och konferenser som Klarspriksgruppen anordnat under éren.

Det kanske viktigaste resultatet av klarspraksarbete dr att personalens intresse for
sprakfragor har 6kat och att man har blivit mer medveten om att det ar viktigt att
anvinda ett vardat och begripligt sprak. Nagra kommuner anger ocksa ett konkret

resultat av klarspraksarbetet: de svarar att de har fatt béttre beslutsunderlag.

Av dem som satsat pa sprakvard dr det manga som anger samma skal: "Vi vill ha ett

1”

gott anseende och kunna ge god service till medborgarna!” Det dr ocksd ménga som
ser ekonomiska skal for klarsprak. Manga énskar ocksa att den nya sprakmyndighe-
ten ska visa framf6tterna. Man skriver exempelvis att vi bor se till "att alla kommu-
ner och myndigheter verkligen bedriver klarspraksarbete och avsitter resurser for
detta’, och ”Var aktiva och visa att ni finns! Forsok att agera som tillsynsmyndighet

och gor garna nedslag i myndigheternas arbete!”.

Vi fragade ocksa vad man 6nskar for stod i klarspraksarbetet i framtiden. Mer 4n 75
procent svarade att de vill ha tillgang till information i klarspraksfragor, via

webben som framsta forum men @ven via var bulletin eller annan tryckt informa-
tion. Foreldsningar och kurser vill man ocksa ha, och ménga énskar att sprakmyn-
digheten ska utvirdera klarspraksarbetet och sprida vinsterna av det. Dessutom vill

man ha hjilp med att marknadsfora sprakvérden internt inom myndigheten.

Resultatet av enkéten 4r utgangspunkten for hur vi ska inrikta och planera verksam-

heten. I mycket fortsitter vi arbetet pa ungefar samma sitt som tidigare.
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Handbok och test — tva hjalpmedel for
klarspraksarbetet

Innan Klarspraksgruppens verksamhet avslutades i Regeringskansliet producerade
vi tva verktyg som skulle kunna vara till god hjélp i klarspraksarbetet: handbok for
klarspraksarbete och "Klarsprakstestet”.

o Klarspraklonar sig - klarspraksarbete i kommuner, landsting och statliga
myndigheter
Hur gor man for att starta ett klarspraksprojekt pa arbetsplatsen och hur kan
arbetet laggas upp? I boken férmedlas erfarenheter av klarspraksarbete i den
offentliga forvaltningen. I den forsta delen finns rad om metoder och aktiviteter.
I den andra delen finns utférliga beskrivningar av hur ett tiotal myndigheter
och kommuner har genomfort klarspraksprojekt och organiserat det langsiktiga

klarspréksarbetet.

Boken kan laddas ned pa var webbplats www.sprakradet.se/klarsprak

Den siljs ocksé i bokhandeln.

o Klarsprakstestet
Den forsta versionen av Klarsprékstestet skapades 2001. Eftersom det fanns en
hel del brister i testet, savil tekniska som innehallsliga, har vi gjort ett helt nytt

test som lanserades i maj 2006.

Med hjilp av Klarsprakstestet kan man ta reda pa hur begriplig en text dr. Det gar att
fa ett matt pa vad som 6kar och vad som minskar begripligheten, och tips om hur

texten kan bearbetas.

Testet ar anpassat till forvaltningsbeslut men kan dven anvindas for brev och lik-

nande texter. Det dr mojligt att testa bade utkast och fardiga texter.

Klarsprakstestet 4r ett sjalvbedomningstest, som bestér av en rad frdgor. Man grans-
kar sjalv sin text genom att besvara fragorna i testet. Som stod finns det forklaringar,
exempel och rad i anslutning till varje fraga. Under testets gang ar det majligt att

klicka pé "Visa resultatet” for att fa ett omdome och tips om hur texten kan bearbe-
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tas fOr att gora den mer begriplig. Det 4r mojligt att spara testet — om man inte vill

eller hinner gora hela pa en gédng — och fortsitta vid ett senare tillfalle.

Klarsprakstestet innehaller atta delar:
Tonen i texten

Innehallet

Dispositionen

Rubrikerna

Textens olika delar

Styckena och sambanden

Meningarna

® N kB

Orden och fraserna.

Klarsprakstestet finns tillgédngligt pa var webbplats: www.sprakradet.se/klarsprak.

Det dr fritt och gratis att anvdnda.

Klarspraksarbetet gar vidare

Vi har manga uppgifter som vantar. En ny och stor uppgift dr exempelvis, som jag
namnt ovan, att bedriva uppsokande verksamhet. Vi planerar att kontakta och
besoka myndigheter; att exempelvis arrangera méten med ledningen f6r verk

och myndigheter for att diskutera hur klarspraksarbetet kan férankras. Svaren pa
enkiten dr en viktig kélla harvidlag. En annan ny uppgift ar att anordna seminarier
med kontaktpersonerna pa myndigheterna for att uppmuntra dem att dra igdng

klarspraksprojekt.

Webbsidorna www.sprakradet.se/klarsprék ger fortlopande information om vart

arbete, liksom informationsbladet Klarsprak. Bulletin frin Sprakrdidet.

Om arbetet fortsatter pa ungefar samma sitt som forut, varfor behovdes det da
egentligen en sprakmyndighet? Det nya dr att Sverige nu har en sprékpolitik med
fyra fastslagna mal. For att kunna genomfora dessa mal, behévs myndighetsformen.
Sprakvarden, som var spridd pa en rad olika organ, behévde samordnas i en myn-
dighet. En myndighet har ocksé andra mojligheter, storre legitimitet och tyngd att

genomfora sprékpolitiken &n en forening, som Svenska spraknamnden var.
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Vad innebér den nya organisationsformen for klarspraksarbetet? Klarspraksarbetet
bedrevs pé sitt och vis redan i myndighetsform, Regeringskansliet. Klarspraksgrup-
pens placering i Regeringskansliet var en bra position for att na ut till myndighe-
terna; det gav status at arbetet och vi fick stort genomslag for vart budskap. Gruppen
var dock inte en permanent inrattning utan en kommitté, vars forordnande forlang-

des fran dr till ar. Detta innebar en osdkerhet som férsvarade langsiktig planering.

En vésentlig forbattring ar att vi nu kan planera arbetet langsiktigt; klarspraksarbe-
tet har permanentats i och med att det har inordnats i den nya sprakmyndigheten.
Mojligtvis kan man ocksa séga att vi ar mer jamspelta med andra myndigheter; att vi

inte kommer med pébud uppifran.

Klarsprak har blivit ett etablerat begrepp och det har fatt genomslag hos myndig-
heterna; sprak och sprakfragor dr ndgot som engagerar de flesta, &ven inom andra

yrkesgrupper dn sprakvardare.

Nagot som vi maste arbeta mer med dr att fa med chefer och ledningsgrupper

i klarspraksarbetet — det dr inte bara en fraga for eldsjélar, vilket det i stor ut-
strackning varit hittills. Vi maste ocksa arbeta for att det inrittas fler tjanster for
sprakvardsansvariga pa myndigheterna. Klarspraksarbete dr inte nagot man ska

skota vid sidan om sina ordinarie arbetsuppgifter.

Vibehover ocksé vidga var malgrupp och i stérre utstrickning rikta oss till kommu-
ner, landsting och andra offentliga organ. Hittills har statliga myndigheter varit var

framsta malgrupp.

Om det for klarspréksarbetet inneburit en forbattring att ha flyttat till Sprakradet ar
for tidigt att uttala sig om.

Kontaktuppgifter:
Sprakradet

Box 20057

104 60 Stockholm

tfn 00 46 8 442 42 00
direkt 00 46 8 442 42 12

E-post klarspraksfragor: klarsprak@sprakradet.se
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Hér foljer en lista 6ver Klarspraksgruppens informationsmaterial

Klarsprak. Bulletin fran Sprakrdadet
Bulletinen trycks i 4 ooo exemplar i kvartalet och distribueras till cirka 3 500 prenumeranter pa
bland annat statliga myndigheter, kommuner och landsting.
Det &r gratis att prenumerera pa den. Den kan ocksa laddas ner pé vara webbsidor.
www.sprakradet. se/klarsprak

Klarsprdk l6nar sig — klarspraksarbete i kommuner, landsting och statliga myndigheter (DS 2006:10)
ISBN 91-38-22576-X
Kan bestéllas fran Fritzes forlag: www.fritzes.se
E-post: order.fritzes@nj.se
Den kan ocksa laddas ner pa vara webbsidor. www.sprakradet. se/klarsprak

Klarsprak - for en vardad, enkel och begripelig svenska (folder)
En kortfattad beskrivning av vad klarsprék &r, av hur man kan arbeta med klarsprak och av varfor
det drviktigt att arbeta med klarsprak.
Kan bestélles gratis fran expedition@sprakradet.se eller laddas ner fran vara webbsidor.

Texter for medborgarna— hur vet man om de dr bra? (konferensrapport)
Héftet innehaller resuméer av foreldsningarna pa Klarspraksgruppens konferens ”Texter for
medborgarna - hur vet man om de dr bra? (2006).
Kan bestéllas gratis fran expedition@sprakradet.se

Lathund for webbskribenter
En kortfattad beskrivning av vad man ska tdnka pa nar man skriver fér webben med ménga prak-
tiska rad, ldnk- och litteraturtips samt en checklista (2004).

Kan bestillas gratis fran expedition@sprakradet.se
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