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Bodil Nistrup Madsen

Klart sprog i
sundhedsvasenet ogi
fellesoffentlig digital forvaltning

Behovet for begrebsafklaring og -standardisering
i den offentlige sektor

Behovet for entydig faglig kommunikation star i dag everst pa dagsordenen i mange

sammenhzenge, og begrebsafklaring og -standardisering er helt afgorende inden for

mange omrader, som fx:

o kommunikation mellem myndigheder og borgere

o definition af centrale begreber som grundlag for it-systemer til informationslag-
ring og -sggning

o opbygning af ontologier til strukturering af en virksomheds eller en organisati-
ons viden, fx med henblik pa preesentation af virksomhedens produkter og ydel-

ser i forbindelse med e-handel.

I dette indleeg vil der blive givet nogle eksempler pa begrebsforvirring og nogle af
de tiltag, der allerede er taget inden for den offentlige sektor for at imedekomme de
naevnte behov, samt DANTERMcentrets rolle i dette arbejde.

83



Introduktion til DANTERMcentret

DANTERMcentret har siden 1998 fungeret som Danmarks nationale terminologi-

center. DANTERMcentret blev oprettet som en erhvervsdrivende fond af Termino-

logigruppen i Danmark med udgangspunkt i det udviklings- og forskningsarbejde,
der igennem mange ar har fundet sted ved Terminologiafdelingen og Institut for

Datalingvistik pa Copenhagen Business School. 12005 blev centret fusioneret ind

under Institut for Datalingvistik som indtaegtsdeekket offentlig virksomhed.

Centret, der nu herer under Institut for Internationale Sprogstudier og Videnstek-

nologi pa Copenhagen Business School, har til formal at skabe forstéaelse for det

kvalitetsforbedrende potentiale, der ligger i terminologisk analyse og udvikling

af begrebsapparater, samt at medvirke ved gennemferelsen af konkrete projekter

vedrerende begrebsmodellering og udvikling af sprog- og vidensteknologiske veerk-

tojer.

DANTERMcentret er finansieret gennem fondsbevillinger, salg af terminologisk
software og udferelse af konkrete opgaver for offentlige myndigheder, institutioner
og virksomheder, som fx konsulentopgaver, projektsamarbejde og kurser.
Eksempler pa projekter i den offentlige sektor, hvor DANTERMcentrets medarbej-
dere deltager som konsulenter:

o Sektorstandardisering i forbindelse med sundhedsfaglige begreber, Det Natio-
nale Begrebsrad for Sundhedsvzsenet.

o Oprettelse af Region Hovedstadens Begrebsbase - begrebsbasen til Den Kliniske
It-arbejdsplads, Hovedstadens Sygehusfzllesskab, Kabenhavns Amt og Frede-
riksborg Amt

o Samarbejde med IT- og Telestyrelsen om begrebsafklaring, oprettelse af be-
grebsbase samt udvikling og revision af taksonomier til beskrivelse af arkitektur-
dokumenter, softwarekomponenter, it-standarder m.m. i forbindelse med feel-
lesoffentlige digitaliseringsprojekter (Offentlig Information Online, www.OIO.
dk).
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Eksempler pa begrebsforvirring

I det folgende vil vi give nogle eksempler pa omrader, hvor begrebsafklaring og

standardisering er pakravet.

Et eksempel pa begrebsforvirring i kommunerne

DANTERMcentret henvendte sig i forbindelse med kommunalreformen til en

raekke kommuner med folgende budskab:
“For at sikre entydig og gnidningsfri kommunikation internt i de nye kommu-
ner og eksternt mellem kommunerne og borgerne er der behov for at fastlegge
betydningen af en raekke betegnelser (termer) og at vedtage hvilke betegnelser,
der skal foretreekkes, hvis der er tale om flere, som anvendes parallelt.
Er der for eksempel tale om det samme, nar man i forskellige kommuner taler
om erhvervsrdd, erhvervsforening, erhvervsforum, erhvervsudviklingscenter,
erhvervs- og udviklingsrad m.m. Og hvornar er der tale om et byrdd, en kommu-
nalbestyrelse eller en borgerrepreesentation — og hvad kalder vi det i den nye kom-

mune?”

Der er ingen tvivl om, at der er et stort behov for at fastleegge terminologien inden
for dette omrade. Derved opnas feerre misforstaelser i kommunikationen mellem
borgere og kommune og mellem kommunens medarbejdere indbyrdes. Begrebsaf-
klaring og standardisering af sprogbrugen vil evt. ogsa kunne bidrage til at seenke

stressniveauet hos medarbejderne.

Et eksempel pa begrebsforvirring, som den almindelige borger stoder pa
Ved opslag i Medicinhdndbogen, www.sundhed.dk, medes brugeren med en ind-
ledende tekst, hvori der optreeder fire forskellige termer: medicin, leegemiddel, pree-
parat og produkt(navn) uden at det gores klart, om der er tale om synonymer eller

forskellige begreber, jf. figur 1.
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Siden 2003 er der blevet gennemfort begrebsarbejde inden for rammerne af det Na-
tionale Begrebsrad for Sundhedsvaesenet. Formalet med dette arbejde, som er et led
i Sundhedsministeriets it-strategi, er at sikre ensartet anvendelse af begreber i for-
bindelse med udvikling og anvendelse af fx elektroniske patientjournaler. Indtil nu
har felgende arbejdsgrupper arbejdet med begrebsatklaring: NBS 01 Administrative
begreber, NBS 02 Klinisk proces, NBS 03 Medicinering, NBS 04 Kvalitetssikring,
NBS 05 Utilsigtede heendelser, NBS 06 Informationssikkerhed, NBS 07 Forebyg-
gelse, Sundhedsfremme og Folkesundhed og NBS 08 Kliniske undersegelser og
NBS 09 Generelle begreber.

Pa Sundhedsstyrelsens websted: http://begrebsbasen.sst.dk kan man fx finde
centrale begreber vedrerende medicinering, jt. figur 2, hvor der vises et udsnit af
diagrammet for leegemiddelordination.

Heraf fremgar det, at de fire termer: leegemiddel, medicin, preeparat og leegemid-

delprodukt betragtes som synonymer, men at legemiddel er den anbefalede term.

Definitionen i begrebsbasen.sst.dk lyder:
“produkt der er ssmmensat af et eller flere leegemiddelstoffer i en bestemt leege-

middelform og legemiddelstyrke”

Figur 1: Medicinhandbogen pa www.sundhed.dk

sundhed.dk BN
3 Forsiden A Om sundhed.dk E Oversigt ? Hjz=lp = Vejviser ﬁ Jobbank » Avanceret sggning
Sundhed nationalt Forside/ Medicinhdndbogen Log pa sundhed.dk
+ Sygdomme Medicinhdndbogen
+ Sundhed og forebyaaelse
+ Behandling Her kan du sgge informationer om de |l=gemidler, der er godkendt i Danmark.
» Le=gemidler Informationer om praparater opdateres Isbende og oplysninger om priser og pakninger

+ Hvad siger lovan? opdateres fast hver 14. dag.

» Tal og fakta Medicinhdndbogen er prasenteret af Danmarks Apotekerforening. Samtlige rettigheder
+ Sundhedsvasenet tilhgrer Dansk L=gemiddel Information A/S (DLI). L=s mere om MedicinhSndbogen og
* Nyheder DLI.

Vzlg et pra=parat fra listen eller brug segefunktionen til hejre.
Sundhed regionalt

_______________ Inds=t produktnavn eller
PAQRSTUVWXYZAEBA virksomt stof

Abalgin® ~ Seg
Abbodop el

Abboticin®

Abelcet®

Abilify®

Abopur®

Accupro®

Accutin®

+ Amter og sygehuse Acetylcystein "SAD" ]
Acetylsalicylsyre "SAD" >
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Begrebsbasen

&
1 Ordlister |w|| Diagrammer v Sur‘dhedsstyrelsen

~

laegemiddel Laegemiddelordinationen

Definition: leegemiddelstef

produkt der er sammensat af et eller flere lsegemiddelstoffer i en
bestemt lazgemiddelform og lz2gemiddelstyrke

. lz=gemiddel

Kilde: NBS 03 Medicinering specificprar

synonympreparat

Alternativ definition:

Leegemiddel 1.
Kommentar: |a=qemiddeld: i
det er ikke eksplicit udtrykt, at lzzgemiddelprodukt er en szerlig type af
det det mere overordnede begreb produkt
specificdrer

Termer:
Name Term Type Abbr. Enc. Grammar Term System
leegemiddelprodukt Synonym No  Navneord
lz=gemiddel Anbefalet No  Navneord |\3egem\ddelvolumer\ Idoseringspian | dosis ‘
presparat Synonym No  Navneord =
medicin Synonym No MNavneord

planizgring

—_—

Figur 2: Begreber vedrgrende lgemiddelordination i begrebsbasen pa Sundhedsstyrelsens websted

I den nyeste udgave af leegemiddelloven findes folgende forklaring:
”Ved et leegemiddel forstas enhver vare, der

1) preesenteres som et egnet middel til behandling eller forebyggelse af sygdomme
hos mennesker eller dyr, eller

2) kan anvendes i eller gives til mennesker eller dyr enten for at genoprette, eendre
eller pavirke fysiologiske funktioner ved at udgve en farmakologisk, immunolo-

gisk eller metabolisk virkning, eller for at stille en medicinsk diagnose”
Et opslag i Region Hovedstadens Begrebsbase, jf. figur 3, findes folgende definition:

“preeparat der i henhold til Laegemiddelloven er godkendst til at tilfores mennesker
eller dyr for at forebygge, erkende, lindre, behandle eller helbrede sygdom og syg-

domssymptomer”.
Den foretrukne term er her leegemiddelpraeparat.

Region Hovedstadens begrebsbase er oprettet i DANTERMcentrets terminologi- og
videnshandteringssystem i-Term. Her er vist et lille udsnit af begrebssystemet for
Medicinering, Ordination, Indhold med en pop-op-side, som viser synonyme ter-
mer og definition af begrebet legemiddelpraeparat.

KLART SPROG | SUNDHEDSVASENET OG | FALLESOFFENTLIG DIGITAL FORVALTNING 87



Concept system: Medicinering 03 Ordination, Indhold 03maj2006

[ Saveimage [ Close | |Medicinering 03 Ordination, Indhold 03maj2006 v |[Open ]

3 i-Term - Microsoft Internet Explorer

Begrebssystem:

Medicinering, Ordination, Indhald EPMIM, e T e

Dansk: lzegemiddelpraeparat
i Dansk: Iz=gemiddel

Dansk: medicinpraeparat

Dansk: medicin

Imgermiddelpraparat
forebygge, erkende, lindre, behandle eller helbrede sygdom og sygdomssymptomer

General definition: prasparat der i henhold til Lasgemiddelloven er godkendt til at tilferes mennesker eller dyr for at

[ftore] ]

Figur 3: Opslag i Region Hovedstadens begrebsbase

Definitionen fra begrebsbasen.sst.dk er mindre hensigtsmaessig for andre end sund-
hedsprofessionelle, som allerede ved hvad begreberne leegemiddelform og leegemid-
delstyrke deekker over. De to forklaringer i Laegemiddelloven er ikke umiddelbart
klare bl.a. pa grund af de to forklaringer og formuleringerne: “praesenteres som” og
“kan anvendes i eller gives til”. Definitionen i Region Hovedstadens er langt mere
forstaeligt for almindelige borgere.

Det er dog et spergsmal, om der ikke er behov for yderligere begrebsatklaring.
En intuitiv opfattelse er, at der er tale om to begreber, nemlig hhv. leegemiddel med
synonymet medicin og legemiddelpraparat med synonymet leegermiddelprodukt.

Som det ses i figur 1 kan brugeren sege pa enten virksomt stof eller praeparat-
navn i Medicinhandbogen. Der er ingen muligheder for at sege pa anvendelse (fx
smertestillende). Hvis man veelger Avanceret sogning, fir man ganske vist en over-
sigt over forskellige terapeutiske grupper, men et klik pa en gruppe forer til forlgbs-

beskrivelser og anden relevant information til sundhedsprofessionelle. Der fas ikke
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sundhed.dk

(A Forsiden

i Om sundhed.dk

ﬁgﬁ Owversigt ? Hj==lp CBD Vejviser [En Jobbank

Seg

» Avancerst segning

Sundhed nationalt

Forside/ Avanceret segning

Log pd sundhed.dk

» Amter og sygehuse

» Sygdomme Avanceret sggning
v Sundhed og forebyggelse
+ Behandling . L .
» Le=gamidler Hizelp til seaning
» Hvad siger loven? it = .
» Tal og fakta Klik pa fanebladene for at bruge de forskellige spgemuligheder.
» Sundhedsvasenst
s Nyheder Fritekst | Emne | 1cPC |

Indtast d: .
Sundhed regionalt | L Lt | Sa

[
.........
ICPC-liste

- Alment og uspecificeret (A)

+ Blod, lvmfe og immunsystem (B)
- Fordeielsesorganer (D)
- Bie (F)

- @re (H)

- Hierte-karsvstem (K)

- Muskel-skelet em

Sagning resulterer i
forlgbsbeskrivelser
0g anden

L

information til
sundhedsprofes-
sionelle

- Nervesystemn (N)

- Psvkisk (P}

- Luftveje (R)

- Hud (5

- Endokrinologi, metabolik, ernsering (T)
- Urinveje (U)

- Svangerskab, fedsel, preevention (W
- Kvindelige kensorganer (X)

- Mandlige kensorganer (Y}

- Sociale forhold (Z)

Figur 4: Avanceret sggning i Medicinhandbogen

information, der er relevant for en almindelig bruger. Der mangler altsa helt klart en
eller flere taksonomier med systematiske ordnede kategorier, som ville muliggere
indholdsmaessig sogning. Nytten af strukturerede tilgange til informationer er bl.a.
omtalt i Madsen (2003).

Et opslag i Leegemiddelkataloget, www.medicin.dk, giver en oversigt over te-
rapeutiske grupper, jf. figur 5, men den information, der kan hentes om de enkelte
leegemidler er rettet mod sundhedsprofessionelle, ikke mod almindelige brugere.

I ovrigt er det interessant at se, at der i Laegemiddelkataloget, jf. figur 6, midterste
kolonne under Praeparater, bruges termen indholdsstof, svarende til virksomt stof i
Medicinhandbogen, legemiddelstof i Sundhedsstyrelsens begrebsbase og aktivt stof i

Region Hovedstadens begrebsbase. Her ville det veere godt med standardisering!
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Generelt om medicin

»Terapeutiske grupper

Medicin Terapiomrader Adresser Info & hjzelp

Terapeutiske grupper
Snaann EfCrSrapeatsi o e » A Fordgielsesorganer og stofskifte
» B Blod og bloddannende organer
w CHierte oq kredslab
F Hierteterapi
P Hypertensionsbehandling
I Diuretika
P Perifere kredslebsforstyrrelser
. . P Varice- og heemoridemidler
Her kan du sege efter information om en e Biak d idl
terapeutisk aruppe. ceptarblokerende midier
Indtast et navn eller en del af det, og klik pa seg » Calciumantaqgonister
# Midler med virkning pa renin-anqgictensinevstemet
| | @ b Lipidregulerende midler
b D Dermatologiske midler
» G Urogenitalsystem og kenshormaoner
» H Hormoner til systemisk brug
p 1 Infektionssygdomme, systemiske midler
» L Antineoplastiske og immunmodulerende midler

NESTRARTP
m<orom
ms®mzIn
DX W ZHD
<-Ho=m

Figur 5: Opslag i Leegemiddelkataloget, www.medicin.dk (udsnit)

Generelt om medicin

»Terapeutiske grupper

Medicin Terapiomrader Info & hjzelp

Nitrater med hurtig virkning Hjl
CO1DA .
Revideret

04-06-2006

Nltratpraparater virker bedre, jo hurtigere de tages efter symptomets begyndelse. Om muligt kan de ogsa anvendes profylaktisk lige for
pavirkninger {anstrengelse, kulde, stress og lignende), der hos den pageeldende patient erfaringsmaessigt udlgser angina pectoris.

Meget svaer angina pectoris, som ikke kan behandles pa anden made, kan ofte brydes med kontinuerlig intravengs infusion af glycerylnitrat.
Det ma gives fra en automatisk infusionspumpe under hyppig méling af blodtrykket og monitorering af ekg - og af hensyn til risikoen for
toleransudvikling, sa vidt muligt ikke gennem mere end et degn eller med nogle timers pause inden for hvert degn.

Virkemade

Glycerylnitratets vigtigste virkemade er den universelle kardilatation med den deraf falgende lettelse af hjertets arbejde ved en reduktion af
bade afterload og preload, se vasodilatation ved hierteinsufficiens.

Anvendelsesomrade

Angina pectoris. Desuden er der hurtig og udmeerket effekt ved akut lungeadem.

Praparater

przparat (Pris DDD i kr. for billigste pakning) indholdsstoffer firmanavn

Glycerylnitrat "SAD" Glycerylnitrat SAD
konc. til inf.vae., opl. 5 mg/ml

Glytrin® Glycerylnitrat MEDA
mundhulespray 0,4 ma/dosis (3,19 / 200 doser)

Nitroglycerin “"DAK" Glycerylnitrat NYCOMED DANMARK
resoribl., subl. 0,25 mg (7,39 / 100 stk.)
resoribl., subl. 0,5 mg (3,72 / 100 stk.)

Nitrolingual® Glycerylnitrat POHL BOSKAMP
sublingualspray 0,4 mag/dosis (3,19 / 200 doser)
sublingualspray (Orifarm) 0,4 mg/dosis (3,04 / 250 doser)

Figur 6: Oplysninger fra Leegemiddelkataloget (udsnit)
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Begrebsafklaring i sundhedsveesenet

Under Det Nationale Begrebsrad for Sundhedsvaesenet, NBS, har en reekke arbejds-
grupper, som naevnt, arbejdet med begrebsafklaring. DANTERMcentret har bl.a.
udarbejdet en ’kogebog for begrebsarbejde; jf. Madsen (2005), atholdt kurser for
arbejdsgrupperne og radgivet om principper for terminologiarbejde.

I figur 7 vises et lille udsnit af det samlede begrebssystem, som er udarbejdet af
NBS 07 Forebyggelse, Sundhedsfremme og Folkesundhed. Begrebssystemet omta-
les ogsa som en domenespecifik ontologi, og denne samt de tilhgrende definitioner
og kommentarer kan findes pa websiden http://begrebsbasen.sst.dk/forebyggelse.
NBS 07 har ogsa udgivet en seerlig rapport, som indeholder en redegerelse for ar-
bejdsmetoden, den fulde ontologi og alle de informationer om begreberne, som
er indleest i begrebsbasen, jf. NBS 07 (2005). Rapporten kan hentes som pdf-fil pa
samme adresse.

I figur 8 ses det samme udsnit praesenteret i DANTERMcentrets terminologi- og

videnshandteringssystem i-Term.

Principper for fastleeggelse af definitioner

I Figur 8 vises under hvert begreb det karakteristiske treek, som adskiller det pageel-
dende begreb fra sideordnede begreber. Fx adskiller universel forebyggelse, selektiv
forebyggelse og indikeret forebyggelse sig mht. malgruppe: universel forebyggelse er
rettet mod befolkningen, medens selektiv forebyggelse er rettet mod risikogrupper,
og indikeret forebyggelse er rettet mod risikoindivider. Disse tre begreber er holdt
sammen i en gruppe vha. inddelingskriteriet MALGRUPPE. De tre andre sideord-
nede underbegreber til forebyggelse adskiller sig mht. fase i sygdomsforleb, dvs.
hvornar den pageeldende forebyggelse seettes ind. Vha. inddelingskriterier og karak-
teristiske treek bliver det muligt at skrive konsistente, korte og klare definitioner.
Nedenfor vises alle de traek, som arbejdsgruppe NBS 07 havde indsamlet om hhv.
universel forebyggelse og selektiv forebyggelse:

Universel forebyggelse
Formalet:

at fremme sundheden og begreense risikofaktorerne i en befolkning
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forebyggelse

/N

malgrup pe fase i
sygdomsforlab
r I 1
universel selektiv indikeret primaer sekund eer tertieer
forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse forebyggelse
metode
| sundhedskampagne |
Figur 7: Udsnit af ontologi udarbejdet af NBS o7
Figur 8: Udsnit af ontologien vedrgrende forebyggelse oprettet i i-Term
1
forebyggelse
TN
MALGRUPPE
/__,/"/ o 7 N S e
1 : 12 g 13 14 15 16
universel forebyggelse | | selektiv forsbyagelse | |indikeret forebyggelse | |primeer forebyagelse | | sekundeer forsbyggelse | |tertizer forebyagelse
MALGRUPPE: MALGRUPPE MALRUPPE: FASE |SYGDOMS-  FASE | SYGDOMS- FASE | SYGDOMS-
befolkningen’ risikogrupper risikoindivider FORLZE: FORL@E: FORLZE:
\\ fiar under efter
4
METODE . .
Udsnit af diagram:
| Forebyggelse
4
114 Oprettet i DANTERMcentrets
;;ﬂ:ﬁiﬁgpagng term- og vidensbase i-Term
' med karakteristiske traek

92

befolkningen
METODE: fokus

(danner grundlag for
definitioner)
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Arena:

fx i grundskolen, pa arbejdspladsen og rettet mod hele befolkningen gennem
massemediekampagner

Aktor:

typisk offentlige myndigheder (stat, amter og kommuner)

Malgruppen:

hele befolkningen eller dele af den uanset risikostatus (= MALGRUPPE: befolk-
ning)

Eksempler:

massemediekampagner, som fokuserer p4 motion (fx ”30 minutter om dagen”),
ernzring (fx ”6 om dagen”) og skolebaserede forebyggelsesprogrammer rettet

mod alle elever i grundskolen

Selektiv forebyggelse
Formalet:
at fremme sundheden og begreense risikoadfeerd i en befolkning med eget risiko
for misbrugsproblemer (eller andre problemer)
Arena:
fx i grundskolen, det kommercielle festmiljo og belastede boligomrader
Aktor:
offentlige myndigheder (stat, amter og kommuner), sundhedsprofessionelle og
socialsektorfolk
Malgruppen: grupper, som har en eget risiko for misbrugsproblemer (og andre)
(= MALGRUPPE: risikogrupper)
Eksempler:

bern i misbrugsfamilier, elever der fx pjeekker meget, flere!!

Gruppen ville som udgangspunkt medtage alle disse informationer i definitionerne
af de to begreber. Det er dog ikke hensigtsmeessigt, da der er en del treek, der ikke er
definerende. Fx kan man se, at de samme informationer genfindes under Arena og
Aktor i beskrivelsen af begge begreber, og alene det forhold, at der star 'fx’ eller ’ty-
pisk; viser, at disse treek ikke er definerende. Efter en nsermere analyse var det klart,
at det er treekket MALGRUPPE, der skal indga i definitionen, for at adskille de to
begreber. Udkast til definitioner blev derefter:
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universel forebyggelse

thersel se kKN

Definition: hrebgge ke hirebygge ke

Inclke ret
hrebgge e

foreb else, der har hele eller dele af befolkningen som mélgruppe,
uanset risikofaktor og risikoadfzerd

Kommentar:

s1acheckkampag e metck
Kilde: NBS 07 universiel forebvagelse maknpge amrer

Formalet er at pge befolkningens sundhed gennem formidling af viden o |1uremggerse
1

om sundhed og dermed give et informeret grundlag for wregdt
adfserdsasndringer.

Universelle forebyggelsesstrategier kan vazre malrettet dele af eller e
hele befolkningen. Arenaen kan fx veere grundskolen eller LU
arbejdspladsen. Der anvendes en massestrategi og

forebyggelsesmetoden kan fx veere sundhedskampaaner. Akterer er

forebvggelse og indikeret forebyqaelse der Dgsg er defineret ud fra
malgruppens risikostatus.

Problemfelter
Termen stammer fra psykiatri- cg misbrugsomradet hvor begreberne i
dag benyttes internationalt. Begreberne er bl.a. udviklet fordi der har

Figur 9: informationer om universel forebyggelse i begrebsbasen.sst.dk

Universel forebyggelse:

forebyggelse malrettet hele befolkningen, eller dele af den, uanset risikostatus

Selektiv forebyggelse:

forebyggelse malrettet grupper, som har en gget risiko for misbrugsproblemer

eller anden risikoadferd

Resten af informationerne blev medtaget i kommentarer, jf. figur 9, der viser infor-

mationer om universel forebyggelse i begrebsbasen.sst.dk.

Termprioritering

Som det ses af figur 9, er der registreret to danske synonymer til begrebet universel
forebyggelse, nemlig generel forebyggelse og massestrategi, samt en engelsk aekviva-

lent, universal prevention. Det er vigtigt, at én af termerne anbefales som foretruk-
ken term, men det er ogsa vigtigt, at alle synonyme termer registreres i basen, séle-

des at brugere, der ikke kender den anbefalede term, kan finde ind til oplysningerne.
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typisk offentlige myndigheder, men kan ogsa vasre private stk
arbejdspladser. Universel forebygaelse er relateret til selektiv retygge ke

veeret et nske om at fokusere pa forebyagelsesintervention frem for
behandling.

. nrebggeke pd
Termer: T amejdeplakes
Mame Term Type Abbr. Enc. Grammar erm

System
universel Kinkk
forebyanelse Anbefalet Mo Navneord rebgge e nouinzr pd pr—
generel forebyggelse Synonym Mo Navneord
massestrateqi Synonym No  Mavneord Forebyggelse
universel prevention Akvivalent No  Navneord Fuld storrelse



Her er vist de synonymer der blev registreret til de tre begreber, der adskilles mht.
malgruppe:
universel forebyggelse (MALGRUPPE: befolkning)

Synonymer: generel forebyggelse, massestrategi

selektiv forebyggelse (MALGRUPPE: risikogrupper)
Synonymer: indsats over for risikogrupper, hojrisikostrategi for grupper, hojrisiko-

intervention

indikeret forebyggelse (MALGRUPPE: risikoindivider)
Synonymer: forebyggelsesindsats over for hojrisikoindivider, hojrisikointervention,

hajrisikostrategi, tidlig intervention

Til disse synonymer kan der knyttes folgende kommentarer:

o massestrategi er ikke selvforklarende og systemrigtig

 hojrisikointervention er brugt om béde selektiv forebyggelse og indikeret fore-
byggelse, dvs. at termen ikke er preecis

« synonymet hojrisikostrategi til indikeret forebyggelse burde veere hgjrisikostra-
tegi for individer, dvs. termen er for bred

o synonymet tidlig intervention frarddes, da det kan give associationer til primeer

forebyggelse.

En mere udferlig gennemgang af definitionsmetoder og —regler, samt principper for
termprioritering findes i Madsen (1999). I Madsen (2006) og i Madsen og Thomsen
(2006) gives eksempler pa vigtige principper i forbindelse med terminologistandar-
disering, og der diskuteres ogsa de szrlige forhold, der ger sig geeldende ved stan-

dardisering af videnskabeligt fagsprog.

Flere eksempler pa begrebsafklaring inden for sundhedsomradet

Pa http://begrebsbasen.sst.dk/administrativt findes ontologier og definitioner ud-
arbejdet af arbejdsgruppe NBS 01 Administrative begreber, som bl.a. har fastlagt
betydningen af begreber vedrerende ekstern sundhedsfaglig kommunikation. En
del af disse begreber findes i pjecen Elektronisk kommunikation til gavn for kvalite-
ten, Udgivet af MedCom (2004). Pjecen er udarbejdet og trykt med stotte fra Den
Digitale Task Force og med godkendelse af Socialministeriet. I pjecen findes en del

eksempler pé varierende sprogbrug, som kan skabe forvirring hos leeseren:
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s. 5: ’Korrespondancemeddelelse/sikker klinisk e-mail
Lobende udveksling af information om for eksempel medicin, genoptraenings-
plan, planleegning af hjemmebesog/udskrivelse mv.

De adviser, der grundleeggende er tale om, er indleeggelsesmeddelelse, indlaeg-
gelsessvar og udskrivelsesmeddelelse”

s. 17: ”Nar en borger indlaegges pa sygehuset, sendes der automatisk en elektronisk
besked - et indleggelsesadvis - til kommunens omsorgssystem om, at borgeren
er indlagt.

Omsorgssystemet svarer ved at sende et advissvar til sygehuset om, hvor borge-
ren horer til i kommunen og hvem der er kontaktperson.
Sygehuset sender inden for 24 timer herefter et udskrivelsesvarsel til kommu-

»

nen.

Heraf fremgar det at der bruges synonyme termer om to begreber: indleggelsesadvis
(s. 17) med synonymet indleeggelsesmeddelelse (s. 5) og udskrivelsesvarsel (s. 17) med
synonymet udskrivelsesmeddelelse (s. 5). I figur 10 vises et udsnit af den ontologi,
som er udarbejdet at NBS 01. Her ses, at de anbefalede termer for det to begreber er

hhv. indleeggelsesadvis og udskrivelsesadvis.

Endvidere ses i figur 10, at der skelnes mellem to begreber: korrespondancemed-
delelse og sundhedsfaglig standardmeddelelse. Det voldte en del problemer at afklare
betydningen af disse to begreber, bl.a. fordi begrebet korrespondancemeddelelse ogsa
betegnes sundhedsfaglig ad hoc-meddelelse. Dette er misvisende, da definitionen er:
“sundhedsfaglig meddelelse med hel eller delvis fri struktur”. Begrebet sundhedsfag-
lig standardmeddelelse har folgende definition: “sundhedsfaglig meddelelse med fast

struktur’.

Eksempler pa begrebsafklaring inden for
faellesoffentlig digital forvaltning

Pa adressen www.OIO.dk findes en feellesoftentlig portal, hvor myndigheder kan
leegge dokumenter, XML-skemaer el.lign. op, saledes at andre myndigheder kan

bruge disse som en model i deres arbejde. For at kunne beskrive og genfinde doku-
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Administrative begreber

Udsnit af ontologien Ekstern

kommunikation

L
sundhedsfaglig
meddelelse

! 1 1 I
udskrivningsbrey meddelelse om leegeblanket korrespondancemeddelelse sundhedsfaglig
hiemmeplejestatus standardmeddelelse
\
[ indhol
forlshsstatus har forbindelse med advis advissvar
i i i i Krivni i efterfaiger indleeggelsesrapport

a

Figur 10: Udsnit af ontologien Ekstern kommunikation

menter mm., skal der anvendes en reekke taksonomier. Pa http://www.oio.dk/arki-

tektur/av findes folgende forklaring til det, der kaldes rammeveerk / klassifikation.

“Rammeveerk / klassifikation

OIO EA Rammevaerk og OIO Arkitekturklassifikation er designet til at holde
styr pa dokumentation og komponenter i arbejdet med arkitektur og standar-
disering. OIO Arkitekturklassifikation bruges til at pdfore metadata. Systemet
indeholder metadatamodeller med tilhgrende taksonomier for en raekke objek-

ter som fx arkitekturdokumenter, losningskomponenter, projekter og fora. Se

betaversion her: http://ab.oio.dk/arkitekturguide/klassifikation”

I flere ssmmenheenge bruges taksonomi, klassifikation og ontologi neermest som
synonymer. I forbindelse med OIO-portalen har DANTERMcentret udarbejdet en

raekke ontologier med definitioner af disse — og andre - centrale begreber. I figur 11

vises, hvordan tre de naevnte begreber adskiller sig fra hinanden.
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I figur 12 findes en systematisk liste med karakteristiske track og definitioner. Savel
ontologien som den systematiske liste er trukket ud af i-Term, som DANTERMcen-
tret anvender til arbejdet i IT- og Telestyrelsen. Heraf fremgar det at model adskiller
sig fra klassifikationssystem ved formalet: en model har til formal at repraesentere
viden om feenomener, medens formalet med et klassifikationssystem er klassifice-
ring. Begreberne ontologi og taksonomi er underbegreber til hhv. model og klassifi-
kationssystem, og adskiller sig dermed ogsd mht. formal. En ontologi anvendes til fx.
begrebsatklaring og -fastlaeggelse, medens en taksonomi anvendes til at kategorise-

ring, fx kategorisering af dokumenter.

En anden vigtig distinktion, der har veeret diskuteret i forbindelse med begrebs-
afklaringen - bade i OIO-sammenhzng og i forbindelse med begrebsarbejdet i

sundhedsvesenet - er forskellen pa ontologi (som ogsé betegnes begrebsmodel) og

Figur 11: Ontologi for centrale begreber i forbindelse med vidensstrukturering

1
vidensstrukiuraring

FORMAL

1.1 1.2
model klassifikationssystern
FORMAL: FORMAL:
repreesentation af kKlassifikation

/viden om faanamenar /

4
BESKRIMELSE INDHOLD

/ \ /

1.11 1.1.2 1.21 1.22

antologi datamodel taksonaomi emneklassifikationssystem
BESKRIVELSE: BESKRINELSE: INDHOLD: IMDHOLD:
begreber data kategorier emneamrader
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Begreb Notation Karakteristiske trek ~ Synonymer Definitioner
vidensstrukturering 1 struktureret
organisering af viden
model 11 FORMAL:
reprasentation af forenklet
viden om faenomener  repraesentation af viden
om faenomener
ontologi 1.1.1 BESKRIVELSE:
begreber begrebsmodel; model til
begrebssystem; beskrivelse af
viden om begreber
datamodel 1.1.2 BESKRIVELSE: formel model
data til beskrivelse af data
ietit-system
klassifikationssystem 1.2 FORMAL: klassifikation system tilinddeling
klassifikation; affaenomeneri
klasser
taksonomi 1.2.1 INDHOLD: klassifikationssystem
kategorier tilinddeling af
kategorierneiet
domane
emneklassifikationssystem 1.2.2 INDHOLD: emneklassifikation; klassifikationssystem
emneomrader tilinddeling af
feenomener i
emneomrader

Figur 12: Systematisk liste med definitioner af begreberne ontologi, klassifikationssys-

tem og taksonomi

konceptuel datamodel. En ontologi beskriver begreber (dvs. vores viden om verden),
medens en konceptuel datamodel beskriver de data, der skal indeholdes i et it-sy-
stem, fx en database. Ved begrebsmodellering gives oplysninger om begreber i form
af karakteristiske traek (treekspecifikationer) og begrebsrelationer. Ved konceptuel
datamodellering gives oplysninger om databasens klasser i form af attributter og
associationer mellem klasser. Attributter i datamodellen giver kun information om,
hvilken slags oplysninger der er knyttet til klasserne — dvs. ingen information om
betydning.

I arbejdet med udformning af datamodeller er det vigtigt, at der som forste
skridt udarbejdes en ontologi, som fastlaegger betydningen af de begreber, der ligger
bag datamodellen. Det begrebsarbejde, der udferes i sundhedsveesenet, bidrager til
afklaring af en del af de begreber, der ligger til grund for GEP], den generelle data-
model for elektroniske patientjournaler, men ideelt set burde denne begrebsafkla-

ring ga forud for udarbejdelsen af datamodellen.
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De taksonomier, som anvendes i OIO-sammenheng omfatter fx en kategorise-
ring af arkitekturprocestrinene i forbindelse med: informationsarkitektur, applikati-
onsarkitektur, servicearkitektur og teknologiarkitektur. Det er i denne sammenhzeng
vigtigt at fa afklaret betydningen af og relationerne mellem de begreber, der ligger
bag disse taksonomikategorier. Derfor udarbejdes der ogsa en ontologi for ‘arkitek-

tur’-begreber.

Konklusion

Begrebsafklaring er yderst vigtig bl.a. il sikring af feelles forstaelse af begreber og
feelles brug af termer. Begrebsafklaring danner grundlag for udarbejdelse af takso-
nomier til strukturering og genfinding af dokumenter etc., og er medvirkende til at
skabe enighed om elementer i en datamodel, fx den generelle model der ligger til
grund for elektroniske patientjournaler.

Standardisering af sektorspecifik terminologi er imidlertid tidskraevende, hvil-
ket bl.a. skyldes, at der skal opnés konsensus om de vedtagne definitioner og termer
blandt mange implicerede parter. Det er derfor vigtigt, at der afsaettes ressourcer til

dette arbejde, hvilket igen forudseetter forstaelse pa beslutningsniveau.
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