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Salli Kankaanpdd

Spraki forandring i kommunala
pressmeddelandeni Finland

Frén och med 1970-talet har undersokningen av férvaltningsspréket varit en viktig
del av sprakvarden i Finland. Malet &r att medborgarna béttre ska kunna forstd myn-
digheternas sprak for att kunna 6vervaka deras verksamhet. Numera ar det stadgat i
Finlands férvaltningslag att myndigheterna skall anvénda ett klart, forstaeligt och sak-
ligt sprak. Detta krav galler naturligtvis de bada officiella spraken finska och svenska.

I varden och undersékningen av forvaltningens sprak har man vanligtvis fast upp-
mirksambhet vid sprakdrag som forsvarar forstaelsen och vid annan felanvindning
av spraket. Men forvaltningstexter dr intressanta @ven ur andra perspektiv. Inom
forvaltningen skriver man texter av manga olika slag: planer, utredningar, forslag,
beslut, utlatanden, anvisningar, meddelanden och sa vidare. Texter som skrivs for
olika andamal ska forstas vara forstaeliga, men det stélls &ven egna krav som har

att gora med skrivsituationen, vedertagen skrivpraxis pa kontoret och till och med
samhillets viarden och ideologier. Séttet att skriva kan ocksa forandras med tiden dé&

villkoren och mélen for myndigheternas verksamhet férdndras.

Av alla forvaltningstexter granskar jag i detta foredrag meddelanden, nairmare
bestamt forvaltningens pressmeddelanden. De dr myndighetstexter som har som

syfte att informera och de ar skrivna for att publiceras i tidningar eller andra mass-
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medier som redaktionellt material. Jag koncentrerar mig pa Helsingfors stads bygg-
nadskontors pressmeddelanden som jag d4ven undersokt i min doktorsavhandling
(Kankaanpaa 2006).

Eftersom jag ocksa undersoker férandringar i spraket i pressmeddelandena bestar
mitt material av byggnadskontorets pressmeddelanden fran tva tidsperioder, fran
slutet av 1970- och slutet av 1990-talet: 14 meddelanden ér fran dren 1979-80 och
69 meddelanden fran aren 1998-1999. Det dr fragan om & ena sidan de dldsta och &
andra sidan de nyaste pressmeddelanden som kontoret arkiverat och som fanns till

forfogande dé jag paborjade min forskning.

Nyheter om till exempel gatu- och parkarbeten i tidningarna i Helsingfors baserar
sig ofta pa pressmeddelanden frin stadens byggnadskontor. Renhallning och un-
derhall av gator samt offentliga tillstallningar som ordnas av kontoret ar andra ater-
kommande dmnen i meddelandena. De &mnen man informerar om har i stort sett

forblivit desamma, men sattet att tala om dem har forandrats.

Jag presenterar typiska sprakliga drag i byggnadskontorets pressmeddelanden samt
hur och varfér meddelandena har férandrats sprakligt fran slutet av 1970-talet till
slutet av 1990-talet. Pressmeddelandena i mitt material ar skrivna pa finska. De
exempel som jag hir ger pa svenska dr alltsa inte tagna ur de eventuella svenska ver-
sioner av pressmeddelandena (darfor att sadana inte funnits), utan de har 6versatts

fran det finska materialet for det hér foredraget.”

Arbetet sitter sina spar i meddelandena

Byggnadskontorets arbete bestar mest av konkret gatubyggnadsarbete och skogs-
vard. Arbetets konkreta natur framtréder i bade de nya och gamla pressmeddelan-
denas konkreta och detaljerade sprak. I meddelandena refererar man till platser
med egennamn och varje meddelande innehaller a&tminstone ett platsnamn. I

samma sats kan man rikna upp flera platser:

1 Forutom dessa har Helsingfors stad atta mottagningsplatser for sné som ligger
pa Artholmen, Miraholmen (indan av Kabelfabriken), pd Byholmen, i Vik,
Aggelby (Dammen), Hertonds, Nordsjo och Magnuskiirr.

1 For de originala exemplen pa finska se bilagan och fotnoterna.

42 SPRAK | FORANDRING | KOMMUNALA PRESSMEDDELANDEN | FINLAND



Platserna presenteras detaljerat aven genom anvandning av definitioner:

2 Paden korbana som gar mot vést lings Ring I bygger man ett nytt korfalt mellan

Klarinettstigen och Vichtisvigen.

Aven kontorets organisation presenteras detaljerat. I foljande exempel presenteras

organisationen sa noggrant att man ndmner avdelningen:

3 Helsingfors stads byggnadskontors gronavdelning har fungerat som byggherre vid

istandsattningen av forsen.

Genom att framfora drendet konkret och detaljerat hjalper man stadsborna att hitta
rétt plats eller undvika den. Ett sédant har uttryckssatt dr ocksa lampligt for mass-
medierna och det dr majligt att de ndmner platsen till och med d&nnu mera precist
an kontoret gjort i sitt meddelande. Tidningarna presenterar dock vanligtvis inte
organisationen lika detaljerat som kontoret sjilv, utan nojer sig med att tala om

byggnadskontoret eller staden.

Termer fran olika specialomraden

Vid byggnadskontoret skrivs pressmeddelandena som samarbete mellan savil ex-
perter for olika branscher som kontorets informatorer. Att de experter for special-
omraden som arbetar vid kontoret deltagit i arbetet framtridder genom de special-
termer som anvands i kontorets meddelanden. Exempel pa termer fran byggnads-
branschen ar liktribbor, bryggelement, glasoverbyggnader och asbestsaneringsmas-
kin.? Exempel pa termer fran tradgardsskotsel ér jittetaklok, landskapsvixter och

pergola3

I nya meddelanden anvinder man dessutom termer fran specialomraden som
formgivning och pedagogik. I meddelandena talar man om basmdobler, special-
mdbler samt upplevelsebaserad miljéfostran och ldrarkontakt.* Meddelandena in-

nehaller &ven forvaltnings- och lagstiftningstermer som ar typiska for tjianstearbete.

2 Pafinska koolinkirunko, laiturielementit, lasikatteet och
asbestinpurkukohde.

3 Pafinska jdttimehitihdet, maisemakasvit och pergola.

4 Pafinska peruskalusteet, erityiskalusteet, elimyksellinen
ympdristokasvatus och opettajakontakti.
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Man talar till exempel om underhdllslagen, byggnadsordning och gatubelastning.s
I nya meddelanden ndmner man ocksa olika praxis som ér typiska for 1990-talet

sasom oppen interaktiv planeringsprocess och invdanarsamarbete.®

Bade gamla och nya meddelanden innehaller dven ekonomitermer (formdogenhets-
beskattning, betalningsklass, mervirdesskatt, totala kostnader”). Nya meddelanden

innehaller dven marknadsféringstermer sdsom kund, image och sdsong.®

Vardagliga ord och litt sprak

I nya meddelanden ndjer man sig inte bara med termer och allménsprak utan spek-
trumet av stil ar vidare och stricker sig till vardagliga ord och uttryck. I ett med-
delande refererar man till byggnadskontorets anstillda med ordet duunari som ar
ett finskt slanguttryck for arbetare. Man talar om djur med uttryck fran barnsprak
sdsom pupu (kanin’) och tipu ('fagel’). Om platser som &r bekanta for alla helsing-
forsbor anvinds inofficiella egennamn som Espa (f6r Norra Esplanaden) och Kai-
vari (for Brunnsparken, pé finska Kaivopuisto). Det férekommer dven vardagliga

adjektiv och verb.

I meddelandena anvidnds vardagliga ord parallellt med f6rvaltningstermer och ord
frdn andra specialomraden. Trots att man dven anvander specialtermer i medde-
landena stridvar man tydligt efter att skriva allménsprakligt, till och med vardagligt
bekant eftersom en sadan stil ar lamplig béde for tidningar och vanliga stadsbor

som ldser tidningarna.

Med hjilp av stilistiskt sett vardagliga ord och inofficiella namn minskar man in-
trycket av att texten dr skriven pa specialsprak och samtidigt for man meddelandena
ndrmare vanliga ldsare. Samtidigt som stilen i pressmeddelandena blir mera vardag-

lig blir férhallandet mellan kontoret och stadsborna narmare och alldagligare.

A andra sidan leder anvindningen av vardagliga ord i myndighetsmeddelanden till
att ordens stil s& smaningom fordndras pa sa satt att ord som tidigare ansetts ha en

vardaglig ton blir neutral informationsstil.

5 Pafinska kunnossapitolaki, rakennusjdrjestys och katurasitus.

6 Pa finska avoin vuorovaikutteinen suunnitteluprosessi och

asukasyhteistyo.

7 Pafinska varallisuusverotus, maksuluokka, arvonlisdvero och kokonaiskustannukset.
8 Pé finska asiakas, imago och sesonkikausi.
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Kontoret som poet och sprakkonstnir

I byggnadskontorets nya pressmeddelanden anvinder man ocksd mycket poetiska
uttryck. De vanligaste stilmetoderna ér alliteration och bildsprak. Med hjalp av sa-

dana fangar man lasarens uppmiérksamhet i synnerhet i rubrikerna.

Till exempel i ett meddelandes huvudrubrik Vappunakin voi hellii Helsinkid (Man
kan visa karlek till Helsingfors dven pa Valborg’) forenar alliterationen v-v orden
Vappunakin voi och alliterationen hel-hel orden Hellii Helsinkid. Dessutom innehal-
ler rubriken bildspréket hellid Helsinkid dir Helsingfors presenteras som mal for

ombhet och darmed som en kir och levande varelse.

Alliteration &r en vanlig stilmetod i gammal finsk folkdiktning men pa samma sétt
fangar det uppmarksamheten och gor att man lttare memorerar budskapet i nutida
reklam och slagord. Aven byggnadskontorets pressmeddelanden innehaller slag-
ordsliknande namn dér man utnyttjat sprakets poetiska mojligheter. Exempel pa sa-
dana dr kampanjerna Helli Helsinkid ('visa kdrlek till Helsingfors’) och Kakaton kau-

punki (en bajsfri stad’). Namnen pd kampanjerna har utvecklats av reklambyraer.

Man leker dven med sprakets flertydighet. I ett pressmeddelande med rubriken
Kakaton kaupunki sai iloiset haukut (Den bajsfria staden fick glada skall’) ar det
fragan om ett jippo som ordnats inom ramen f6r kontorets kampan;j for att samla
upp hundbajs. Ioiset haukut ('glada skall’) gor att man tédnker pa hundar som skéller

glatt, saada haukut (’fa skall’) gor ddremot att man tanker pa att man blir kritiserad.
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I detta ssammanhang sammanfaller dessa sinnesbilder: texten i meddelandet av-

slojar att det ar fragan om att kampanjen fétt positiv respons fran hundagare.

Med hjalp av poetiska och lekfulla uttryck vicker man journalistens uppmérksam-
het. Dessa pressmeddelanden har ocksé storre chans att tas med i tidningen efter-

som man i dem girna citerar traffande talesitt.

Fran handledande till 6vertygande

Ett mal for forvaltningens information ar att handleda medborgarna att anvinda
sina réttigheter och uppfylla sina skyldigheter. I Helsingfors stads byggnadskontors
pressmeddelanden handleder man stadsborna att till exempel skota om snoarbeten,
plocka blommor vid gérdar som administreras av kontoret och anmila julgrans-

stolder.

Trots att handledning forekommer i bade gamla och nya meddelanden har sittet att
handleda fordndrats med arens lopp. I gamla meddelanden framtrider férbud och

bestimmelser som motiveras med konsekvenser:
4 Inga snohogar pa buskplanteringarna. Detta dr forbjudet.

5 Onodigbortkorning av sné fran gronomraden ar skadligt - -.

— — arbetsmaskinerna kan skada vaxterna.

Forbud och bestimmelser forekommer dven i nya meddelanden, men dessutom

framfors rekommendationer:

6 Det lonar sig att fasta speciell uppmérksamhet vid omradet utanfér dorren till

byggnaderna - —.

7 Istillet for att latta pa ett tryckande behov pa gator och i portgangar kan man

soka sig till ndgon av de 101 toaletterna och 49 pissoarerna.
I nya meddelanden betonar man samarbete mellan kontoret och stadsborna:

8 Byggnadskontoret har stidat och utfort reparationer i staden - ldt oss hdlla

Helsingfors snyggt tillsammans

I nya pressmeddelanden anvdnds framfor allt den anvisade personens formaner

som motivering, till exempel personens mojlighet till att roa sig:
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9 Enren parknatur och skrépfria gator dr den basta mojliga forutsittningen for att

roa sig.

For de personer som f6ljer kontorets rekommendationer utlovas till och med mate-

riella priser:
10 De som ldmnar tillbaka sin soppase — — far en Helli Helsinkid-ballong som tack.

Om man publicerar pressmeddelandet dr det i form av en tidningsnyhet och inte
som kontorets egen text. Darfor bor anvisningen utformas pa sa sitt att meddelan-
det kan publiceras som sddant utan att det uppstar missuppfattningar om vem som
anvisas och av vem. Vanligtvis anvinder man dérfor uttryck som inte definierar den
som ger anvisningar. I till exempel foljande satser talar man inte direkt om vem det

ar som ger tillstand eller framfor en begéran:
11 Vid Haltiala gard far man plocka blommor gratis for eget behov.
12 Bilister ombeds flytta sin bil ur vagen f6r underhéllsarbetet.

I nya meddelanden vinder man sig dock ocksa direkt till den anvisade genom att

anvianda imperativsats och tilltala den som ska anvisas:
13 Himta inte din julgran fran stadens skog
14 Fastighetsskotare - var noggranna — fotgingare — ha tdlamod och var forsiktiga!

Sadana hir uppmanande uttryck som ar riktade direkt till lasaren forekommer en-
dast i sadana rubriker dar de kan tolkas som en sammanfattning av den uppmaning

som framfors i meddelandet.

Fran brev till nyhet

Annui slutet av 1970-talet fick massmedierna brev fran byggnadskontoret dir jour-
nalisten tilltalades som drade redaktor och brevet avslutades med informations-
sekreterarens underskrift. Dessa meddelanden hade ingen rubrik utan man gick

rakt pa sak efter tilltalsfrasen.

I'slutet av 1990-talet skickade byggnadskontoret inte ldngre ut brev till massmedier-
na utan erbjod fardiga nyheter. Man hade avstatt fran tilltalsfraser och underskrif-

ter och alla pressmeddelanden hade en rubrik. De flesta rubrikerna var fraser som
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sammanfattade meddelandets huvudinnehall; sadana rubriker ar typiska dven for

nyheter i dagstidningar:
15 Gatuarbetet lings Vasterleden paborjas i Grasviken
16 Vattenrdr byggs under Osterleden i Botby

En del av meddelandena hade rubrik redan i slutet av 1970-talet. En for tiden typisk

rubrik gav dock endast namn &t dmnet:
17 Byggande av trafikplats i flera plan i Jakobacka

Fordelen med en nyhetsliknande rubrik 4r att man genast ser meddelandets huvud-
innehall. Detta forsnabbar journalistens arbete da han eller hon gér igenom de med-
delanden som skickats till tidningen. En nyhetsliknande rubrik kan dven duga att

publiceras som sadan.

Man nirmar sig alltsa journalisten pé ett artigt sitt i bade gamla och nya pressmed-
delanden: i de gamla genom uppskattande tilltal (drade redaktér)® och i de nya
genom att underlitta journalistens arbete. Dessutom sanker anvdndningen av ny-

hetsliknande rubriker for sin del troskeln for att meddelandet ska publiceras.

Informationsomgivningens inverkan

Kommunerna i Finland blev skyldiga att informera pa ett aktivt sitt redan enligt
kommunallagen ar 1976. Betydelsen av information betonades dven i kommunal-
lagen ar 1995. Med hjilp av pressmeddelanden ér det mojligt att gora drenden som

intresserar kommuninvanarna tillgdngliga for massmediernas publik.

Den praxis som anvéinds vid produktionen av pressmeddelanden forklarar att det i
meddelandena forekommer sprakbruk som ér typiskt bade for férvaltning och olika
specialomrdden. Informationsimnet utgors ofta av forvaltningens anvisningar och
forutom informatorer deltar aven de experter for specialomraden som arbetar pa
kontoret i skrivandet av pressmeddelanden. Aven pressmeddelandenas konsum-
tionspraxis sétter sina spar i spraket, eftersom det &r massmedierna som beslutar

om publiceringen av meddelandena. For att pressmeddelandet ska dverstiga publi-

9 Pé finska arvoisa toimittaja.
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ceringstroskeln stravar man efter att skriva det i en form som ér lamplig fér mass-

medierna.

Texten i meddelandet ér riktad till massmediernas publik, vilken man &ven beaktar
vid skrivandet. Myndigheternas roll som tjanare av medborgarna har betonats i den
finska lagstiftningen dnda sedan borjan av 1980-talet. I byggnadskontorets press-
meddelanden framkommer betjaningsprincipen till exempel genom att anvisningar

och bestimmelser motiveras med att medborgarna har nytta avdem.

P& 1990-talet bérjade kommunernas verksamhetsmiljé i Finland bli mera mark-
nadsorienterad. Kommunernas centralforbund har sedan mitten av 1990-talet
betonat vikten av marknadskommunikation i de informationsrekommendationer
man gett kommunerna. Kommunerna har i sjalva verket borjat virna om sin image.
I byggnadskontorets pressmeddelanden framkommer det faktum att man striavar
efter att berétta om byggnadskontoret och dess verksamhet i en positiv samarbets-

betonande ton.

Pressmeddelanden skiljer sig fran de flesta myndighetstexter pé sa sétt att motta-
garen har makt att bestimma deras 6de: ska meddelandet publiceras som sadant,
redigeras eller sldngas direkt i papperskorgen? Darfor ar myndigheterna tvungna att
beakta massmediernas behov dé de skriver pressmeddelandena och dérfor innehal-
ler forvaltningens pressmeddelanden dven drag som underlattar forstaelsen och
som 4dr typiska for pressens sprakbruk. Lisare av de flesta andra myndighetstexter
har inte likadan makt att bestimma om texten skall godkénns eller forkastas. Det ar
mojligt att det &r just dérfor som den sprakliga utformningen inte alltid anses vara

lika viktig som i pressmeddelandena.

Yrkesinformatdrerna spelar en viktig roll for forandringarna i spraket i byggnads-
kontorets pressmeddelanden eftersom de finslipar pressmeddelandena pa basis av
det material som de fatt av experterna for olika specialomréden. Produktionen av
pressmeddelanden har vid byggnadskontoret blivit mera medveten och yrkesmas-
sig och man skriver allt fler pressmeddelanden. Detta har blivit méjligt i och med

att man anstallt flera informatorer vid kontoret. Forst varen 1979 anstilldes den
forsta informationssekreteraren pa heltid, men ar 1999 arbetade det redan fem in-
formatorer vid informationsenheten. Det ér just yrkesinformatdrerna som utformar

rubrikerna till meddelandena och utvecklar roligt bildsprak. De minskar dven spe-
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cialtermerna och gor texten mera allménspraklig. Da till exempel tradgardsmasta-
ren i sitt meddelandeutkast talar om gruppvixter nojer sig informatoren med att
anvinda det mera allménsprakliga uttrycket vixter, med vilket vixterna inte klas-

sificeras lika noggrant som inom tradgardsskétselns specialomrade.

Ifall man 6nskar forbattra kvaliteten dven av andra forvaltningstexter behover man
forutom personer som ar kunniga i sakinnehallet dven en tillracklig mangd experter

pé sprak och skrivande som deltar i skrivandet i ett tillrackligt tidigt stadium.

Textkvaliteten blir battre d&ven om varje skribent oberoende sin egen yrkesbransch
blir alltmer medveten om spraket som anvands inom den egna organisationen samt
sprak och sprakbruk 6verlag. D kan experter inom olika branscher diskutera tex-
terna med varandra och med experter pa sprakbruk pa ett mera effektivt sitt och
battre motivera sin syn pa saker och ting. Forskning kring olika typer av texter och
de sprékliga val man gjort i dem samt den kontext som inverkar pa dessa val hjalper

till att 6ka medvetenheten.

Informationsmiljon inverkar alltsa pa hur forvaltningens pressmeddelanden for-
andras sprakligt. A andra sidan inverkar informationstexterna i sig pa hur forvalt-
ningens information uppfattas: som anvisning, nyhet, marknadsforing eller nagot
annat. Ju mera medveten skribenten ar om sprékets effekt desto storre ar hans eller

hennes ansvar.

Litteratur:
Kankaanpéd, Salli 2006: Hallinnon lehdistotiedotteiden kieli. [Spraket i forvaltningens pressmed-
delanden. English abstract: Language of administrative press releases.] Helsingfors: Suomalaisen

Kirjallisuuden Seura.

Bilaga

De originala exemplen pa finska:

1 Naiden liséksi Helsingin kaupungilla on kahdeksan lumen vastaanottopaikkaa, jotka sijaitsevat
Hernesaaressa, Tammasaaressa (Kaapelitehtaan pddity), Kyldsaaressa, Viikissd, Oulunkylédssd
(Patola), Herttoniemessd, Vuosaaressa ja Maununnevalla.

2 Kehd I:n ldnteen menevdlle ajoradalle rakennetaan lisdkaista Klaneettipolun ja Vihdintien viilille.

3 Kosken kunnostustydn rakennuttajana on ollut Helsingin kaupungin rakennusviraston viherosasto.
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4  Eilumikasoja pensasistutusten paalle. Tallainen on kiellettyd.

5 Turhalumenpoisajo viheralueilta on haitallista——. ——tydkoneet saattavat vahingoittaa kasvulli-
suutta.

6  Erityista huomiota kannattaa kiinnittdd rakennusten ovien edustoihin ——.

7  Pakottavan tarpeen voi ohjata katujen ja porttikdytdvien sijasta 101 kdymaldan ja 49 pisuaariin.
8  Rakennusvirasto on siivonnut ja kunnostanut kaupunkia — pitdkddmme Helsinki siistind yhdessd
9  Parhaan mahdollisen ilonpidon tae on puhdas puistoluonto ja roskattomat kadut.

10 Ne, jotka palauttavat roskapussinsa ——saavat kiitokseksi Hellin Helsinki& -ilmapallon.

11 Haltialan tilalta saa kdydd poimimassa kukkia ilmaiseksi omaan kaytt6onsa.

12 Autoilijoita pyydetddn siirtdmddn autonsa pois kunnossapitotdiden tieltd.

13 Ald hae joulupuuta kaupungin metsista

14  Kiinteistonhoitajat nyt huolellisuutta — jalankulkijat malttia ja varovaisuutta!

15 Lansivdylan katutyot alkavat Ruoholahdessa

16  Vesiputkia rakennetaan Itavayldn alitse Puotilassa

17 Jakomaden eritasoliittyméan rakentaminen
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