Klart sprak i Norden

Titel: Sprakbruk — eit spgrsmal om demokrati
Forfatter: Grete Riise
Kilde: Klart sprak i Norden, 2007, s. 37-40
Klart sprog

URL: http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/ksn/issue/archive er godt sprog

© 2007 by forfatterne og Dansk Sprognavn

Betingelser for brug af denne artikel
Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vaere opfyldt:

e Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*
e Der ma kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

o Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstaende bibliografiske oplysninger.




Grete Riise

Sprakbruk
— eit spgrsmal om demokrati

Er det eit problem at mor mi p& 87 ma be om hjelp til a forsta brevet ho far frd kom-
munen, eller at rusmisbrukaren kjenner seg dum og hjelpelaus nar han har problem
med 4 lese heile brevet fra Fylkesmannen i ei klage pé at han ikkje har fatt behand-

ling som han meiner han treng?

Mor kan sjelvsagt ringje dei velutdanna borna sine og be om tolkehjelp, og rusmis-
brukaren kan ga pa sosialkontoret og fa hjelp av ein kurator der. Smabrukaren som
blir usamd med kommunen om kvar naustet hans skal liggje, kan sperje ein advokat
om hjelp, og grannane til det nye heghuset i byen kan lite pa pressa. Vi kan vel alle

finne nokon som kan forsta for oss.

Likevel meiner eg at vanskeleg sprakbruk i offentlege dokument er eit demokrati-
problem. Mor mi er eit sjolvstendig eldre menneske, men uforstaeleg sprak gjer at
ho treng hjelp. Det far henne til & fole seg inkompetent og usikker pa seg sjolv. Ho
oppfattar brevet frd kommunen som upresist, sjolv om kravet til presisjon gjerne er

det som far saksbehandlaren til a skrive som han gjer.

Eg er med i styret for fylkesmennenes informasjonsforum. Der arbeider vi med
tiltak for & auke medvitet om at spraket er eit viktig verkemiddel nar ein vil gjere

forvaltninga meir tilgjengeleg.

37



Fylkesmannen - 400 ars spraktradisjon

Fylkesmannen er ein 400 ar gammal forvaltningsinstitusjon med spraktradisjonar
tilbake til tider med heilt andre ideal enn dagens. Oppgavene til dagens fylkesmann
er gjennom réd, tilsyn og klagebehandling a sja til at nasjonal politikk blir felgd, og
ivareta rettstryggleiken og fellesinteressene. Maten vi formulerer oss pa, gir sterke
signal om kva verdiar vi legg vekt pa og kven vi ynskjer skal forsta det vi skriv. A
skrive kort og konsist har vore eit mal for staten lenge, utan at det har fort til eit kon-

kret og systematisk arbeid for & nd dette malet.

“Innledningsvis bemerker vi kort at fylkesmannen er klageinstans etter delegert myn-
dighet etter plan- og bygningsloven (pbl.) § 13 fjerde ledd. Forvaltningsloven (fvl.)
gjelder for var saksbehandling av klagesaken. Etter fvl. § 34 annet ledd kan fylkes-
mannen prove alle sider av saken og ogsa ta hensyn til nye omstendigheter. Fylkes-
mannen er som klageorgan ikke bundet av de paberopte klagegrunnene, men foretar
en selvstendig proving av alle sider av saken slik den foreligger pa vart avgjorelsestids-
punkt. Der vedtaket bygger pa kommunens frie skjonn, skal fylkesmannen legge vekt
pé hensynet til det kommunale selvstyret, jfr. fvl. § 34 annet ledd, siste setning””

Slik kan eit brev frd fylkesmannen til ein kommune lyde. Denne teksten er henta fra
ei klagesak som gjeld ulovleg bygging av bustadblokker i eit etablert bustadomréde.
Det er mange involverte i saka, mellom andre utbyggjaren, kommunen og alle som
bur i omradet. Dei siste har protestert mot utbygginga, og kommunen har avslatt
byggjesoknaden. Brevet er stila til kommunen, og sjelve vedtaket, pa prisverdige to

linjer, kjem pa side 21.

Eg har ingen grunn til & tvile pa at kommuneadvokaten og advokaten til utbyggja-
ren forstar kva fylkesmannen skriv her, og kjenner seg heime i skrivematen. Dette er
ei sak med store konsekvensar for mange, og spersmalet er om det som fylkesman-
nen skriv, ogsa ber vere tilgjengeleg for dei involverte grannane, politikarane, pressa
og publikum. Kravet til presisjon og korrekt lovtolking er stort, og fylkesmannen sit
med eit stort ansvar for a ta vare pa rettstryggleiken, medrekna den retten som alle

har, til § forsta.

38 SPRAKBRUK — EIT SPGRSMAL OM DEMOKRATI



Teknologi og kvalitetssikring

I gamle dagar sat det gjerne skuleflinke unge kvinner pa forkontora og reinskreiv
brev og rapportar. I dag er desse sekretaerane borte. Kvar saksbehandlar har ansvaret
for heile saksgangen og ma kvalitetssikre sine eigne dokument. PC-en og rettepro-
gramma, som har vore til stor velsigning pa mange métar, forer og til at engelsk ord-
deling kan flyte uhindra ut fra dei offentlege kontora saman med vanskelege fagord,

moteformuleringar og innflgkte skrivematar.

Juristane er kanskje den yrkesgruppa som i fremste rekkje ber den gamle embets-
mannskulturen og den spraktradisjonen som hayrer til den. @konomar, legar, in-
genierar og samfunnsvitarar ber i tillegg med seg store mengder fagterminologi og
faginterne ordleggingsmatar. Kombinasjonen av kansellistil og stammesprak skaper
kanskje ein trygg fellesskap for dei som er innanfor, men blir lett ein effektiv mur

mot dei som star utanfor.

Realisering av innsyn gjennom sprakleg utforming

- universell utforming

Eit fire siders brev i juridisk sprakdrakt, med hofleg tiltaleform og med vedtaket til
slutt, verkar truleg avvisande, og i verste fall respektlaust, pd ein rusmisbrukar som
har klaga pa avslag pa seknad om legemiddelstotta behandling. Det er i alle fall ikkje
i trad med forventningane om universell utforming, som er at alle skal ha same til-

gang og like vilkar.

Universell utforming handlar om a leggje til rette for at flest mogleg skal kunne delta
i samfunnslivet utan & matte be om hjelp eller ekstra tilrettelegging. Vi skal ikkje
vente til vi far ein rullestolbrukar pa arbeid for vi set opp automatisk deropnar og
installerer heis. Vi kan lage skilt med blindeskrift i heisen utan at det har kome ein
blind og bede om det. Det er dette demokratiet og kravet til universell utforming av
samfunnet handlar om: a skape vilkar for at alle skal kunne delta som sjolvstendige

akterar utan & matte be om hjelp.

Personleg utan a vere privat, korrekt utan a vere arrogant?

Vi veit at passiv skrivemate og tiltaleformer som De og Dykk skaper avstand mellom
avsendar og mottakar. Likevel er det mange som vel a bruke nettopp slike verkemid-

del bade i skriv til privatpersonar og i offentlege dokument som har allmenn interes-
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se. Det kan nok vere at avsendaren i somme tilfelle faktisk ynskjer a halde mottaka-
ren pa avstand eller a gjere innhaldet uklart for dei fleste, men eg vel & tru at vi som
arbeider i offentlege verksemder, er meir bundne av tradisjonen enn at vi gjer slikt
med vond vilje. Difor trur eg og pa at mange saksbehandlarar i det offentlege faktisk
vil ta imot hjelp til & skrive enklare og meir konkret med glede, sa sant omsynet til at

det ikkje gar ut over kravet til korrekt og presis saksframstilling.

I det private neeringslivet har mange gatt i motsett lei og bryt alle barrierar mel-

lom det offentlege og det private. Kjcere Grete eller Hei Grete var det tidlegare berre
vener og slektningar som skreiv. No stér det Siri fra teleselskapet, Rolf fra banken
eller Kenneth fré reisebyraet som avsendar, namn pa personar eg korkje har sett eller
heyrt om for. Men dei skriv absolutt slik at eg forstar. Sjelvsagt er ikkje dette noko
ideal for korleis det offentlege skal oppfore seg mot borgarane sine. Malet varter a

vere korrekte, respektfulle og presise utan & bli arrogante og upersonlege.

Tiltak for eit betre offentleg sprak

Med dette mélet for auge har fylkesmennene starta arbeidet med a gjere spraket
meir tilgjengeleg. Til no har fylkesmennene arbeidd mest med spraket i den publi-
kumsretta informasjonen, saerleg pa nettet, der kravet til enkel framstilling er storre
enn pa papir. No vil vi ogsé g meir systematisk gjennom svar pa klager, tilsynsrap-
portar, planar og lovtolkingar og sja om vi kan opne dei for innsyn for fleire. Med
tekster som er tilgjengelege for meinigmann, kan vi ogsa gjere det lettare for pressa a

gi korrekt informasjon vidare.

Gjennom systematisk skulering av leiarar og saksbehandlarar og utvikling av spra-
klege retningslinjer og gode standarddokument vonar vi @ kunne gjere det lettare
for saksbehandlarane & skrive korrekt, enkelt og forstaeleg utan & matte gi slepp

pa fagleg presisjon. Nér vi er usamde om korleis vi kan og ber ordleggje oss, er det
gjerne kravet til presisjon og fagleg standard som blir sett opp mot popularisering

og forenkling.

Vi ser dagstott korleis formuleringane vére folgjer sakene ut i kommunane, ut i
pressa og ut pa nettet. Aldri for har det offentlege vore ein s mektig sprakprodu-
sent. Det forpliktar oss til & prove a forme ut spréaket i forvaltninga slik at det fremjar

demokratiet og ikkje blir ein barriere mot innsyn og samfunnsdeltaking.
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