Klart sprak i Norden

Titel: Efter festen — om kriterier for og effekter af klarsprogsarbejde
Forfatter: Anne Kjaergaard

Kilde: Klart sprak i Norden, 2009, s. 102-115

URL: http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/ksn/issue/archive

Sprékrider A
N
Y

SERVICE
PA NATET

=%

Betingelser for brug af denne artikel

© 2009 forfattarna och Sprakradet

Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vaere opfyldt:

e Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*

e Der ma kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

o  Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstaende bibliografiske oplysninger.




102

Anne Kjergaard

Efter festen

— om kriterier for og effekter af klarsprogsarbejde

U dgangspunktet for denne artikel er tiden efzer klarsprogstiltag 1 or-
ganisationer. For hvad sker der nar skéltalerne er blevet holdt,
medarbejderne har varet pa kursus, og skriveguiden er trykt og for-
midlet videre til de skrivende medarbejdere? Hvordan kan man afgere
om klarsprogstiltagene far den enskede effekt, det vil sige hvilke me-
toder kan man tage 1 brug? I forleengelse af spergsmalet om hvordan
man kan evaluere effekterne, rejser der sig et andet spergsmal, nemlig
spergsmilet om hvad der overhovedet karakteriserer hensigtsmassige
mil — eller evalueringskriterier — for klarsprogsarbejdet i organisatio-
ner. Dette spergsmal behandler jeg i artiklens sidste del.

Artiklen udspringer af mit igangverende ph.d.-projekt, Sddan skri-
ver vi — eller gor vi? Formilene med projektet som helhed er for det
forste at evaluere effekterne af forseg pa at 2ndre og regulere skrift-
sproget i to danske organisationer, nemlig Danmarks Domstole og
Kebenhavns Kommune. For det andet er formalet, med udgangspunkt
1 mine to cases, at identificere faktorer der fremmer eller hindrer
forseg pa at =ndre skriftsproget i organisationer. De tekster og pro-
blemstillinger jeg henviser til her i artiklen, stammer fra Danmarks



Domstole og Kebenhavns Kommune — i serdeleshed Se- og Han-
delsretten (en ret under Danmarks Domstole) og Teknik- og Milje-

forvaltningen (under Kobenhavns Kommune).

FORSKELLIGE TYPER EFFEKTER AF KLARSPROGSTILTAG

Jeg vil fokusere pa evaluering af klarsprogstiltag i forhold til organisa-
tionens fekster. Det er dog vaerd at bemaerke at effekterne af klar-
sprogstiltag kan méles pa mindst to andre parametre: For det forste
kan man se pa effekterne i forhold til modragerne af teksterne (er de for
eksempel blevet lettere at forstd for slutmodtageren?). For det andet
kan man se pa effekterne af klarsprogstiltagene i forhold til de skriven-
de medarbejdere (accepterer de skrivende medarbejdere klarsprogsan-
visningerne, og mener de at de gor en aktiv indsats for at indarbejde

dem i deres tekster?).

KLARSPROGSTILTAGS TEKSTLIGE EFFEKTER — HVORDAN KAN DE
MALES?

For at kunne fi indblik i Avad klarsprogstiltagene har betydet for en
organisations tekster, md man udarbejde en metode til at evaluere
klarsprogstiltagenes effekt. I de folgende afsnit vil jeg, med udgangs-
punkt i klarsprogsprojektet 1 Danmarks Domstole, szrligt Se- og
Handelsretten, skitsere en sidan metode.

Forst og fremmest ma man etablere en form for nulpunkt som de
nye tekster kan holdes op imod. Et oplagt nulpunkt er tekster fra for
klarsprogstiltagene i organisationen. Dernzst md man indkredse de
klarsprogstiltag der er sogt implementeret i organisationen — hvori be-
stir de, og hvordan er de "smittet af” pa teksterne?

De sproglige retningslinjer der er segt implementeret i Danmarks
Domstole, er samlet i publikationen Sprogpolitik for Danmarks
Domstole fra 2003. Man kan imidlertid sagtens forestille sig at klar-
sprogstiltagene har haft effekter pa organisationens tekster der &4e har
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nogen oplagt sammenhang med anvisningerne i organisationens
skriveguide. Nedenstiende oversigt over forskellige typer af effekter
illustrerer hvordan man mi skelne mellem intenderede og uintendere-

de effekter af klarsprogstiltagene:

Effekter af Sprogpolitik for
Danmarks Domstole

‘ Intenderede effekter ‘ ‘ Uintenderede effekter ‘

Uintenderede effekter kan principielt have en hvilken som helst ka-
rakter. Det eneste der kendetegner dem, er at de er opstéet 1 forlengel-
se af klarsprogstiltagene — uden at man fra organisationens side har ar-
bejdet milrettet og bevidst pd at de skulle indfinde sig 1 teksterne. I
forbindelse med de uintenderede effekter starter man altsa pa bar
bund; det er ikke pa forhand til at sige hvori de bestar. Derfor vil det
som regel veere mest oplagt at tage udgangspunkt 1 de intenderede ef-
tekter hvor man i hejere grad ved hvilke typer sproglige og tekstlige
treek man er pa udkig efter.

Jeg har indkredset de intenderede effekter for klarsprogstiltagene 1
Danmarks Domstole ved at registrere alle de sproglige og tekstlige an-
visninger der opstilles i Sprogpolitik for Danmarks Domstole. Som
det fremgér af skemaet nedenfor, befinder anvisningerne sig pa fire
forskellige niveauer: tekstens dispositionsniveau, syntaksniveau, leksi-
konniveau og formalianiveau. Herefter har jeg opstillet et succeskrite-
rium for hver af anvisningerne, det vil sige specificeret hvad der skal til
for at man kan konkludere at anvisningen har haft en effekt pa de un-
dersogte tekster. I skemaet nedenfor kan man se fire eksempler (ud af i
alt cirka 28) pa klarsproglige anvisninger og de succeskriterier jeg har
opstillet for hver af anvisningerne:
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Dispositionsniveau

Anvisning fra sprogpolitik: Dommen ber veere delt op i overskuelige
afsnit.

Succeskriterium: De nye teksters afsnit er kortere end afsnittene i de
gamle tekster.

Undersegelsesmetode: manuel analyse.

Syntaksniveau

Anvisning: Undga kancellislojfer (den af byretten behandlede sag).

Succeskriterium: Der er feerre kancellislgjfer i de nye tekster end i de
gamle tekster.

Undersegelsesmetode: analyse ved hjelp af Dansk Sprognevns
Ordtrawler.

Leksikonniveau

Anvisning: Undg procesbetegnelser for parterne (Sprogpolitikkens
egne eksempler: sagsoger, sagsogte, rekvirent, rekvisitus, rekvisiti,
appellant).

Succeskriterium: Procesbetegnelser anvendes ikke (eller de anvendes
mindre ofte) i de nye domme.

Undersegelsesmetode: analyse ved hjelp af programmet WordSmith
Tools.

Formalianiveau

Anvisning: Set korrekt komma (veelg nyt eller traditionelt komma).

Succeskriterium: Der er i hojere grad sat korrekt komma i de nye
domme end i de gamle domme.

Undersegelsesmetode: manuel analyse.
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Som det fremgir af skemaet, md man ogsa tage stilling til hvordan
de enkelte delundersegelser i praksis kan gennemfores. Enkelte analy-
ser kan udferes ved hjalp af tekstbehandlingsprogrammet Word, an-
dre kan udferes ved hjelp af computerprogrammerne WordSmith
Tools (http://www.lexically.net/wordsmith/) eller Ordtrawleren (der
er udviklet af Jakob Halsskov, Dansk Sprognaevn). Atter andre delun-
dersogelser mi udferes som manuelle analyser.

Det er ikke alle klarsprogsanvisningerne i Sprogpolitik for Dan-
marks Domstole der umiddelbart lader sig operationalisere. For ek-
sempel anbefales det at bruge “vejledende mellemoverskrifter” (Sprog-
politik for Danmarks Domstole side 13). Men som leser af sprogpoli-
tikken far man ikke klare anvisninger eller eksempler pi hvad der
egentligt udger en vejledende overskrift. Det er derfor vanskeligt at af-
gore precis hvordan man kan vurdere om en given overskrift er (til-
strekkeligt) vejledende eller ej — og om den ene overskrift er mere in-
formativ end den anden. At afgere det vil formentlig kreve en egent-
lig receptionsanalyse, altsd en undersogelse af hvordan slutbrugerne
opfatter teksterne. En sidan undersogelse ligger uden for projektets
rammer, og 1 praksis har jeg derfor mittet ekskludere denne type an-

visninger.

Huvor mange tekster skal effektmdilingen omfatte?

Det korte svar er: si mange som muligt. Klarsprogstiltag vil typisk sig-
te pa at @ndre organisationens tekster i almindelighed. Hovedformilet
er altsa ikke at @ndre enkelte tekster, men derimod at pavirke tekster-
ne over en bred kam. Derfor trakker jeg 1 min tekstanalyse pa redska-
ber, som dem der er omtalt i afsnittet ovenfor, der gor det muligt at
undersoge store tekstmaengder.

Selvom undersogelsen ideelt set omfatter si store tekstmaengder
som muligt, kan man ikke ga ud fra at alle effekter kan optelles og
kvantificeres. Nogle effekttyper kan formentlig kun undersoges ved
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hjelp af kvalitative analyser, altsa analyser hvor man nzranalyserer en-
kelte udvalgte tekster. Et eksempel pa en sidan anvisning er “fjern
med konsekvent hénd alle oplysninger, som ikke er relevante [fra bre-
ve til borgeren]” (Sprogpolitik for Danmarks Domstole side 6). Hvad
der er en irrelevant oplysning, athenger selvsagt 1 hej grad af den sam-

menhzng som et bestemt brev indgir i.

Udvalgte pilotresultater

Det er metoden, spergsmalet om Avordan man kan mile effekter af
klarsprogstiltag 1 tekster, der er i fokus her i artiklen. Ikke desto min-
dre kan det veere interessant at fi en fornemmelse af hvad resultaterne
sd egentligt er. De endelige resultater af min undersogelse foreligger
ikke endnu. Men jeg vil her gengive enkelte af de delresultater jeg har
fundet frem til i en pilotundersogelse. Resultaterne er ikke blevet be-
handlet statistisk, der er altsa tale om ra tal. Pilotundersogelsen omfat-
ter 8 domme skrevet af to forskellige dommere 1 en ret under Dan-
marks Domstole, nemlig Se- og Handelsretten. Skemaerne nedenfor
viser resultaterne for et udsnit af de to dommeres tekster 1 henholdsvis
2002 og 2007, altsa for og efter Danmarks Domstoles klarsprogspro-
jekt der blev gennemfort 1 2003.

Delresultater, dommer A (ri tal)

Ord per afsnit | Kancellislgjfer | Procesbetegnelser | Kommafejl
Gamle domme 34 3 0 1
(n=2)
Nye domme 9 1 33 (alle 0
(n=2) sagsoger”, alle
fra samme
dom)

* Sggningen inkluderer diverse endelser av sggordet.
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Delresultater, dommer B (ri tal)

Ord per afsnit*| Kancellislgjfer'| Procesbetegnelser |  Kommafej!

Gamle domme 37 9 14 (alle 0
(n=2) sagsogte™/sags-
oger”, begge
domme)

Nye domme 38 10 68 (alle 1
(n=2) sagsogte*/sags-
oger”, begge

domme)

* Segningen inkluderer diverse endelser av segordet.

Pa grundlag af pilotanalysen kan man ikke se de store forandringer i
sprogbrugen over tid hos de to dommere. Antallet af kancellislojfer
(konstruktioner som for eksempel den af byretten fastsatte bode) er stort
set konstante over tid: Hos dommer A er trakket relativt sjeldent
(henholdsvis 3 og 1 forekomst i de gamle og nye domme), mens det
synes mere almindeligt hos dommer B (henholdsvis 9 og 10 fore-
komster i de gamle og nye domme). De to dommeres kommatering
synes heller ikke at have undergiet nogen forandring over tid (heldig-
vis kan man sige — kommateringen i dommene fra for sprogpolitikkens
gennemforelse er nesten fejlfri).

Derimod synes man at kunne ane konturerne af to ret forskellige
skrivestile hos de to dommere — uanset om det drejer sig om tekster fra
tor eller efter klarsprogstiltagene. Kancellislgjfer synes siledes for ek-
sempel at vaere noget mere hyppigt forekommende hos dommer B end
hos dommer A.

En forsigtig, forelobig konklusion (der vel at marke er formuleret
pa grundlag af si lille en datamangde at der snarere er tale om en fo-
relobig hypotese) er siledes at dommernes skriftsprog ikke synes at
have undergéiet nogen navneverdig forandring over tid — men at der
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derimod er relativt store forskelle mel-
lem de to dommeres skrivestil, uanset
om man kigger pi de gamle eller de
nye domme.

TILBAGE TIL METODEN...

Jeg har nu skitseret hvordan man kan
male effekterne af klarsprogstiltag i
organisationers tekster: Omdrejnings-
punktet for undersogelsen mi vere de
klarsprogstiltag der er segt implemen-
teret 1 organisationen, og undersogel-
sen md, sd vidt muligt, gennemfores pa
store tekstmangder s det kan slas fast
om organisationens tekster generelt har
@ndret sig. Metoden er imidlertid ikke
feerdigudviklet. Tilbage er iser sporgs-
milet om hvordan man kan undersoge
de eventuelle uintenderede effekter af
klarsprogstiltagene. Pa grundlag af

mine hidtidige gennemlasninger af et udvalg af domme fra Se- og

Handelsretten har jeg ikke kunnet udpege oplagte kandidater til uin-

tenderede effekter. Hvis det viser sig at klarsprogstiltagene ikke har

haft nogen paviselige intenderede effekter, er det muligt at man heller

ikke kan identificere uintenderede effekter af tiltagene. Disse overve-

jelser ma imidlertid vente til undersogelsen af de intenderede effekter

er afsluttet.

OPSTILLING AF SPECIFIKKE MAL FOR KLARSPROGSTILTAG

Her i anden del af artiklen vil jeg fokusere pd hvordan man kan for-

mulere specifikke mal for klarsprogstiltag pd organisationsniveau, altsi
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kriterier der gor det muligt at vurdere effekten af tiltagene. For at il-
lustrere problemstillingen vil jeg tage udgangspunkt i Kebenhavns
Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning hvor man fra begyndelsen af
klarsprogsprojektet har arbejdet hen mod at kvaliteten i forvaltningens
breve skulle stige med 5 procent. Forst er det dog vard at overveje
hvad der karakteriserer specifikke méil — og om de er nedvendige for
klarsprogsarbejdet.

Er specifikke mal for klarsprogsarbejdet et must?

Svaret er nej, ikke nedvendigvis. Man ma skelne mellem generelle og
specifikke mal. Generelle mél er en slags hensigtserkleringer, for ek-
sempel "sproget skal blive bedre”. Specifikke mil er formuleret pi en
mdde s man pé en eller anden méde kan afgere om de er opfyldt, for
eksempel "brevkvaliteten skal stige med 5 procent”.

Det er vanskeligt at forestille sig et (klarpsprogs)projekt uden gene-
relle mal. Hvis ingen vil noget med projektet (eller i det mindste #7or
at andre har et mal med det), vil det neppe have nogen gang pa jorden.
Milene med klarsprogsprojektet i Danmarks Domstole som helhed
var generelle, for eksempel enskede man at hojne tekstkvaliteten.

Men mener jeg sa at Danmarks Domstole burde have opstillet spe-
cifikke mal for klarsprogsarbejdet? Nappe. Danmarks Domstole er en
ekstremt decentral organisation, og de enkelte retter og den enkelte
dommer har en meget hej grad af selvbestemmelse. Der er ingen —
heller ikke inden for Danmarks Domstole — der kan pélegge dom-
merne at skrive pi en bestemt made. Man kunne principielt godt fo-
restille sig at dommerne underkastede sig en form for "frivillig tvang”
og lod sproget i deres domme evaluere. Efter at have gennemfort felt-
arbejde og en raekke kvalitative interviews med forskellige akterer i or-
ganisationen forekommer det mig dog usandsynligt at hele den dan-
ske dommerstand skulle vare villig til pa den méide at lade andre vur-
dere om de sproglige tiltag var sliet igennem i deres tekster — og rette
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ind efter anbefalinger til hvordan klarsprogstiltagene 1 hejere grad
kunne indarbejdes 1 deres tekster.

Specifikke mal er altsd ikke nedvendigvis en god ide, men det 4an
de vaere — som det for eksempel var tilfeeldet i Teknik- og Miljeforvalt-

ningen, Kebenhavns Kommune.

MAL FOR KLARSPROGSARBEJDET 1 K@BENHAVNS KOMMUNE, TEK-
NIK- OG MILJOFORVALTNINGEN

Hvis man velger at opstille specifikke mil for klarsprogsarbejdet, hvad
karakteriserer da sidanne mal? Det vil jeg illustrere med udgangs-
punkt i Kebenhavns Kommunes Teknik- og Miljeforvaltning hvor
man opstillede som mal for klarsprogsprojektet at brevkvaliteten i
kommunen skulle stige med 5 procent.

Mialet om en kvalitetsstigning pa 5 procent synes umiddelbart klart
og entydigt. Af interviews med forskellige initiativtagere og medarbej-
dere ved projektet fremgar det da ogsa tydeligt at de meget bevidst op-
stillede et mal der ville blive taget alvorligt af forvaltningens leder-
gruppe. Klarsprogsgruppen arbejdede — groft sagt — ud fra en viden
om at ledelsesgruppen ville foretreekke mél udtryk i tal og procenter,
og ledelsesgruppen var selv med til at legge sig fast pd méilet om en
kvalitetsstigning pa netop 5 procent. At formulere malet som et pro-
centtal var altsd et strategisk klogt valg: Det gav projektet opbakning i
ledergruppen og var formentligt medvirkende til at projektet blev gen-
nemfort.

Jeg stiftede selv bekendtskab med de 5 procents kvalitetsstigning da
jeg, som led i1 mit feltarbejde, var med til at lave en undersogelse der
skulle vise om malet var opfyldt. Det blev hurtigt tydeligt at det ikke
var let at afgere. Ganske vist var der lavet en méling af brevkvaliteten
forud for implementeringen af klarsprogstiltagene. Den var imidlertid
lavet efter kriterier der gjorde at den ikke umiddelbart var til at genta-
ge, og resultaterne var af en karakter der gjorde det vanskeligt at pavise
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en stigning pa lige netop 5 procent. Det var kort sagt mit indtryk at
milingen af brevkvaliteten forud for implementeringen af klarsprogs-
anvisningerne var lavet for at vise at der var plads til forbedringer — og
i langt mindre grad var lagt an pa at det skulle veere muligt at gentage
den efter brevprojektet.

Pa baggrund af erfaringerne fra Kebenhavns Kommune kan man
pege pa to faktorer som man ma tage med 1 sine overvejelser, hvis man
vil formulere mal for klarsprogsarbejdet der bide er specifikke og hen-

sigtsmaessige.

Specifikke mal for klarsprogsarbejdet — legitimering og sproghg kvalitet
I formuleringen af specifikke mal mé indtankes to aspekter:
* legitimering af klarsprogsarbejdet i (relevante dele af) organisatio-
nen
* muligheden for at fa et reelt indblik i udviklingen i den sproglige

kvalitet 1 organisationens tekster.

Hensigtsmessige specifikke mal legitimerer klarsprogsarbejdet

1 organisationen

Malet om de 5 procents kvalitetsstigning i brevkvaliteten er et godt
eksempel pa et mal der var med til at sikre projektet legitimitet i orga-
nisationen — sarligt hos ledelsen hvis opgave det var at afgere hvor
mange midler der skulle afsettes til projektet. Tal og procenter var —
efter klarsprogmedarbejdernes eget udsagn — i hej grad noget ledelses-
gruppen kunne forholde sig til. Milet passede siledes ind 1 den speci-
tikke organisatoriske og ledelsesmaessige kontekst som klarsprogs-
medarbejderne mitte navigere inden for.

Precis hvordan man formulerer specifikke mal, vil athenge af hvad
der er hensigtsmassigt 1 en konkret organisatorisk sammenhang.
Pointen er at hensigtsmaessige specifikke mal ogsd gavner klarsprogs-
arbejdet 1 forhold til den bredere organisatoriske sammenhang. For



Efter festen

eksempel kan formuleringen af specifikke mal tjene til at positionere
klarsprogsarbejdet 1 forhold til andre projekter der skal tildeles midler

fra samme pulje som klarsprogsarbejdet.

HENSIGTSMASSIGE SPECIFIKKE MAL GIVER INDBLIK
I UDVIKLINGEN AF SPROGLIG KVALITET

Problemerne ved kommunens specifikke mal viste sig imidlertid, som
jeg allerede har redegjort for, da det skulle underseges om malet var
niet. Man kan sperge om det var si slemt. Det giver vel god mening
torst at beslutte hvordan man vil male effekten nar man har gennem-
tort projektet, og der rent faktisk er noget at méle pa? I praksis var sva-
ret nej. Som allerede navnt havde man gennemfort en maling forud
for implementeringen af klarsprogstiltagene, men eftersom den ikke
var egnet til at pavise en eventuel kvalitetsstigning pa 5 procent i brev-
ene, mitte vi genanalysere en rekke gamle breve for at etablere et nul-
punkt som vi kunne sammenligne de nye breve, altsa breve skrevet ef-
ter klarsprogstiltagene, med. Den ekstra analyse af de gamle breve var
bade tids- og resursekreevende

Gode specifikke mal gor det muligt at afgere om den sproglige kva-
litet er hojnet — for eksempel ved at undersege om klarsprogsanvis-
ningerne faktisk bliver indarbejdet i organisationens tekster. De 4an
have form af sproglige retningslinjer med tilherende succeskriterier og
udpegning af redskaber til at undersgge om de sproglige retningslinjer
er slaet igennem (se forste del af artiklen). Men de kan ogsi sigte mod
at afdeekke andre aspekter af klarsprogstiltagenes effekter, for eksem-
pel hvor godt modtagerne forstir organisationens tekster, og om klar-
sprogstiltagene formir at rykke ved modtagernes opfattelse af afsen-
deren, altsa organisationen.

Under alle omstendigheder gzlder det om at komme i gang med
formuleringen af specifikke mal for den sproglige kvalitet sa tidligt
som muligt. Det er lettere at tilpasse og justere dem lobende, ogsi nar

113



114

Anne Kjergaard

man ndr frem til en egentlig undersogelse af effekterne af klarsprogs-
tiltagene, end det er at begynde helt forfra nir de forste faser af projek-
tet er bragt til ende, og effekten af sprogtiltagene skal evalueres.

Legitimering og sproglig kvalitet — hele to ting pd en gang

At formulere mal for klarsprogsarbejdet der ddde tjener til at legitime-
re klarsprogsarbejdet i organisationen og sikrer at man lgbende kan
gennemfore malinger der giver et indblik i effekterne af klarsprogsar-
bejdet, er ikke nogen let opgave. For eksempel kan man sagtens fo-
restille sig at de to aspekter kan modarbejde hinanden: Formuleringen
af gennemarbejdede specifikke mil der er operationaliseret pid en
made si de kan give et reelt indblik i organisationens tekstkvalitet, kan
vare meget resursekrevende. Og resursekrevende delprojekter der
bade koster og tager tid, kan 1 sig selv veere med til at svaekke projektets
legitimitet — for eksempel i forhold til en ledelsesgruppe der bare vil
have et billigt og slagkraftigt klarsprogsprojekt. Jeg hiber at jeg 1 min
ph.d.-athandling kan formulere specifikke mélekriterier og metoder
der deekker en raekke af de typiske klarsprogstiltag man meder 1 orga-
nisationer. Det vil forhabentligt lette arbejdet med at evaluere effek-
terne af klarsprogsarbejdet i de enkelte organisationer.

ATFSLUTTENDE OPSUMMERING

I artiklens forste del skitserede jeg, med udgangspunkt i Sprogpolitik
for Danmarks Domstole, en metode til at male effekten af klarsprogs-
tiltag i organisationer. Metoden er stadig under udvikling, men for at
give leeseren et indtryk af hvilken type resultater metoden kan give, re-
degjorde jeg kort for resultaterne af en pilotundersogelse af udvalgte
domme fra So- og Handelsretten.

I artiklens anden del diskuterede jeg relevansen af at opstille speci-
fikke mal for klarsprogsarbejdet og identificerede to aspekter der ka-

rakteriserer hensigtsmaessige specifikke mal: Malene skal sikre projek-
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tet legitimitet 1 organisationen som helhed og gore det muligt at fa et
reelt og nuanceret indblik i udviklingen af den sproglige kvalitet i or-

ganisationens tekster.
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ANNE KJERGAARD arbejder pi ph.d.-projektet Sddan skriver vi. Eller gor vi? ved Dansk
Sprognavn og Kebenhavns Universitet, Institut for Nordiske Studier og Sprogviden-
skab. Formalet med athandlingen er at undersoge effekterne af klarsprogstiltagene i to
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hindrer eller fremmer forseg pa ®ndre skriftsproget i organisationer. Athandlingen

forventes afleveret sommeren 2010.
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