Klart sprak i Norden

Titel: Utbildning forbattrar bade texter och skribenter — om nyttan av
klarsprakskurser

Forfatter: Ulla Tiilila
Kilde: Klart sprak i Norden, 2009, s. 89-101
URL: http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/ksn/issue/archive

Sprékrider A
N
Y

SERVICE
PA NATET

=%

Betingelser for brug af denne artikel

© 2009 forfattarna och Sprakradet

Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vaere opfyldt:

e Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*

e Der ma kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

o  Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstaende bibliografiske oplysninger.




Ulla Trilili

Utbildning forhdttrar
bade texter och skribenter

— om nyttan av klarspréakskurser

Utbildningsenheten vid Forskningscentralen for de inhemska spré-
ken i Helsingfors har erbjudit féretag och organisationer kurser
sedan slutet av 1970-talet. Vi erbjuder sévil 6ppna kurser som skrid-
darsydda kurser f6r grupper. Kurserna bestills av olika statliga och
kommunala organisationer och privata foretag, till exempel mediefs-
retag (se exempelvis Heikkild och Vierti 2002).

Mingtalden bland de 4mnen som behandlas pa kurserna ir stor.
Det kan till exempel vara friga om att repetera stavningsprinciper och
klargéra besvirliga grammatikfragor. Kurserna handlar i mycket hog
utstrickning om att skriva klarare texter och de innehaller évningar
som gar ut pa att gora texter mer begripliga. Vi diskuterar ocksa stil-
fragor och hur man uttrycker hévlighet i texter. Dessutom diskuteras
ofta sprikvirdens principer och hur deltagarna kan arbeta med sprik-

vard pa sina arbetsplatser och gora skrivprocessen mer vettig (se tabell
1).
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Tabell 1. Teman pa kurserna

Begripligare texter 40 procent
Stilfragor och hovlighet i texter 25 procent
Skrivregler och stavningsprinciper 20 procent

Principerna f6r sprakvard och sprikvirds- 15 procent

arrangemang pé arbetsplatsen

Efter varje kurs har deltagarna fitt ge respons pa kursen. I kursutvir-
deringarna férekommer ibland kritik, men f6r det mesta dr kursdelta-
garna mycket nojda. En faktor som bidragit till det positiva resultatet
kan vara att vara kursdeltagare alla delar samma uppfattning, det vill
siga att det 16nar sig att anvinda ett gott och vilfungerande sprak. En
annan dsikt som delas av alla kursdeltagare dr vad ett gott sprak ir. Ett
gott sprak dr ett klart och levande sprak som tar hinsyn till lisaren.

Under drygt trettio ar har tusentals personer utbildats av Forsk-
ningscentralens utbildningscentral och responsen har varit 6vervigan-
de positiv. Ingen har dock tidigare undersokt vilken effekt kurserna
har. Vad hinder nir kursdeltagarna atervinder till sina arbetsplatser?
Tillimpar deltagarna de lirdomar de fitt med sig frin kurserna?
Forskningsavdelningen och utbildningsenheten vid Forskningscentra-
len beslutade sig dirfor att tillsammans undersoka saken (se Tiilild
och Viertio 2008). Undersékningen gjordes i form av en elektronisk
enkit som skickades ut under viren 2007 till ett antal kontaktpersoner
tor kurserna. Kontaktpersonerna skickade sedan enkiten vidare inom
sina egna organisationer. Det kom in sammanlagt 176 svar fran 31 oli-
ka organisationer.

Enkiten skickades till sidana statliga och kommunala verk och pri-
vata foretag som bestillt minst en heldagskurs mellan dren 2002 och
2005. De flesta svaren fick vi frin myndigheter. Av det totala antalet
svar, som alltsd var 176, kom 125 frin myndigheter. Stérsta delen av
dem som besvarade enkiten utgjordes av medelilders finsksprikiga
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kvinnor med relativt 1ang arbetserfarenhet (tabellerna 2, 3 och 4). I en-
kiten ingick 33 frigor med underfragor. I den hir artikeln diskuterar

jag endast vissa av frigorna.

Tabell 2. Kinsfordelning
77 procent  kvinnor

23 procent  min

Tabell 3. Aldersfsrdelning
48 procent  35-50 ar
39 procent  &ver 50 ar

13 procent  under 35 ar

Tabell 4. Arbetserfarenbet
76 procent  &ver 5 ar pd den nuvarande tjinsten
22 procent  1-5 ar

3 procent  mindre én ett dr

DE FLESTA ANVANDER SINA NYVUNNA KUNSKAPER

Ett av de viktigaste malen med var enkit var att ta reda pd vad det dr
som kursdeltagarna senare tillimpar pa sina jobb av det som behand-
lats pé kurserna och vad kursdeltagarna inte tillimpar.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kurserna verkligen har
effekt: det som tas upp pa kurserna anvinds och tillimpas i praktiken
snarare dn motsatsen. De saker som tillimpas mest i praktiken ir de
som beror sprakriktighet (se tabell 5). Med sprakriktighet avser vi hir
till exempel valet av singular eller plural och anvindningen av possess-
ivt suffix. I fraga om de spréikriktighetsfragor som behandlats pa kur-
serna uppgav 94 procent av dem som besvarade enkiten att de foljer
och anvinder sig av de ridd de fitt pa kursen.

Nistan lika manga uppgav att de anvinder sig av de rad som beror
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skrivregler och stavningsprinciper. Exempel pa sadant ir till exempel
anvindningen av forkortningar och skiljetecken. Drygt 80 procent av
dem som besvarade enkidten uppgav att de anvinder sig av riden om
meningsbyggnad och satsstruktur. Nistan lika ménga uppgav att de
tillimpar de rdd de fitt f6r strukturering av texthelheter, till exempel
rid om disposition och anvindningen av rubriker. Over 80 procent
tyckte ocksa att de hade anvindning av de rad som berér informa-
tionsf6ljd. Det som kursdeltagarna ansig att de har minst anvindning
for 4r de rad som giller ordvalet. Anda var det 70 procent som uppgav
att de ocksa tillimpar sidana rad. Exempel pa ordvalsfragor som dis-
kuteras pa kurserna dr bildsprik, modeord och anvindningen av ter-

mer.

Tabell 5. I vilken grad tillampar du vira rid?
93,8 procent sprakriktighet

91,5 procent  skrivregler och stavningsprinciper
82,4 procent meningsbyggnad och satsstruktur
81,8 procent  strukturering av texten som helhet
81,3 procent informationsfoljd

71,6 procent ordval

Vad kan vi di siga om de hir resultaten? Utifran de erfarenheter véra
utbildare har var de hir resultaten nigot 6verraskande. De sprakriktig-
hetsfragor som behandlas pd kurserna dr nimligen i allminhet si
komplicerade att ocksé utbildarna sjilva blir tvungna att repetera reg-
lerna innan de kan ta upp dem. En forklaring till resultaten kan till ex-
empel vara att de som skriver texter uppfattar att valmojligheterna ar
farre nir det giller stavning och sprikriktighet dn nir det giller till ex-

empel disposition.
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TIDSBRIST OCH DALIGA MALLAR AR DE STORSTA HINDREN

Manga saker tillimpas alltsd, men inte allt och inte i alla situationer.
Var andra kirnfraga gillde orsaken till att vissa saker som kommit
fram pé kursen inte tillimpas i jobbet. Syftet var att pa det hir sittet
klargéra vad det dr som hindrar anvindningen av det som man dnda
uppfattar som ett gott sprak.

Den vanligaste orsaken till att vira rad inte alltid tillimpas 4r att
man anvinder firdiga textmallar som inte kan dndras (tabell 6). Det
hir 4r forklaringen 1 23 procent av de fall dir kursdeltagarna uppgav
att de inte tillimpar riden.

Enligt resultaten av enkiten begrinsar textmallarna framfor allt
ordvalet och struktureringen av texten som helhet, det vill siga exakt
sddana faktorer som man ska beakta nir man gér en text mer lisaran-
passad. Textmallarna tycks enligt enkiten dnd4 inte begrinsa tillimp-
ningen av de rad som giller stavningsprinciper och sprakriktighet.

Den nist vanligaste orsaken till att kursdeltagarna inte tillimpar de
rad de har fatt dr tidsbrist. Den forklaringen gavs 1 6ver en femtedel av
motiveringarna. Pa grund av tidsbrist fir skribenterna ge avkall pa
framfor allt ordvalet och konstruktionen av satser och meningar. Det
som jag tycker dr intressant hir dr att bade tidsbristen och anvind-
ningen av textmallar har att géra med samma fenomen, det vill siga
att det produceras stora miangder texter och att det ska gi snabbt.

Ytterligare en orsak som nimns som ett hinder f6r tillimpningen av
raden dr begrinsningarna i de dataprogram som skribenterna anvin-
der. Den hir forklaringen forekommer 1 2 procent av svaren.

Nir man plussar ihop de hir tre forklaringarna, textmallarna, tids-
bristen och dataprogrammen, kan man siiga att nistan hilften av svag-
heterna i texterna hinger ihop med kraven pi effektivitet och det fak-
tum att det skrivs sa mycket texter nufértiden. Det dr tydligt att det
inte reserveras tillrickligt med tid for skrivandet, och att skribenterna
inte heller har de bista verktygen for skrivandet.

93



94

Ulla Tiilild

De hir sakerna hinger samman med fragor som har att géra med
det sambhiille vi lever 1, och med virderingar och attityder. I var enkit
kom virderingarna och attityderna fram tydligt. Enligt svaren dr det
nimligen nistan 10 procent av riden som inte tillimpas pi grund av
att de stér 1 strid med skrivtraditionen pa arbetsplatsen. Det var dess-
utom négra bland de 176 som besvarade enkiten som uppgav att de
upplever att ledningen inte anser att det dr viktigt att f6lja spriakvard-
ens rekommendationer. Det var dock sillsynt att skribenten sjilv an-
sdg att raden inte dr virda att tillimpas. En del av raden tillimpas inte
med motiveringen att riden inte forklarades pa ett tydligt sitt under

kursen.

Tabell 6. Varfor tillimpar du inte riden?
23 procent  Texterna skrivs i firdiga mallar som inte kan #ndras.
21,7 procent  Tiden ricker inte till.
19,9 procent  Saken togs upp pi ett sa allmint plan pé kursen att den dr svir att
tillimpa.
16,8 procent  Saken forblev oklar.
9,9 procent  Ridet stir i konflikt med traditionen pa min arbetsplats.
3,7 procent  Jag ansdg att ridet inte var virt att tillimpa.
2,5 procent  De dataprogram jag anvinder oméjliggér en tillimpning.

2,5 procent  Arbetsledningen anser inte att saken ér viktig.

SVARA TEXTER TAR TID ATT SKRIVA

Vi frigade ocksé kursdeltagarna vilka faktorer det 4r som 1 allmidnhet
forsvarar skrivandet. Ocksa hir kom tidsbristen fram. Over hilften av
deltagarna anség att tidsbristen inverkar negativt pa textproduktionen
(tabell 7). Likasd uppgav over hilften av skribenterna att skrivandet
foérsviras av att det &mne som texten berér dr komplicerat. Orsaken
verkar ibland ocksé vara att grund- eller killtexten 4r svar att tolka. En

tredjedel av dem som svarade ansdg nimligen att det dr svart att skriva
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eftersom det dr komplicerat med lagtext. De som jobbar inom den of-
fentliga férvaltningen blir ju ofta tvungna att tillimpa eller tolka lag-
text.

Skrivarbetet forsviras ocksa av manga andra faktorer. Vissa skriben-
ter anser till exempel att orsaken ligger hos lisarna, medan andra stérs
av de olika forvintningarna pa texterna. Det 4r intressant att datasys-
temen inte si ofta ses som nagot som forsvérar skrivandet. Det hir re-
sultatet dr nagot forvirrande, eftersom det tidigare konstaterades att
det var manga som ansag att textmallarna ér ett problem, och textmal-
larna ingar som bekant ofta i datasystemen. Ofta dr systemen till ex-
empel sidana att nir man anvinder en mall kan man samtidigt inte
anvinda nagot rittstavningsprogram. Det dr uppenbarligen sa att skri-
benterna inte uppfattar textmallarna som ett datasystemproblem, dven
om det ir just ett sidant.

Overlag kan man dock siga att skribenterna ir relativt njda med
de ramar f6r skrivandet som deras arbetsplatser erbjuder — om de bara
hade mera tid att sitta sig in i uppgifterna. Over en femtedel av de
svarande anser att skrivandet i allmidnhet dr ganska problemfritt och

att det inte finns nagot sirskilt som forsvérar skrivarbetet.

Tabell 7. Vilka saker forsvirar i allméinbet ditt skrivande?
54,7 procent  tidsbrist
51,2 procent  dmnet dr komplicerat
31,4 procent  lagtexten ir komplicerad
19,8 procent  konflikt mellan de olika férvintningarna bland lisarna
18,6 procent  lisarna kinner inte till imnet
14,5 procent  brister i de egna kunskaperna om dmnet
12,2 procent  bristen pé respons
9,3 procent  dmnet ir kinsligt
7,6 procent  bristen pd handbécker och ordbécker

5,8 procent  bristen pa rittstavningsprogram
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3,5 procent  ¢j flexibla férhallanden pa jobbet
3,5 procent  ¢j flexibla datasystem

1,7 procent  det dr svirt att skriva i grupp

1,7 procent  det saknas finska termer eller ord

22,1 procent  inga, eftersom skrivandet i allminhet dr problemfritt

DE FLESTA GAR PA KURS AV INTRESSE

I vilken utstrickning lirdomarna tillimpas beror alltsi pa férhillande-
na pa arbetsplatsen, men ocksa pa varfor skribenterna har valt att ga pa
kurs och vilken erfarenheten av kursen var. Dirfor fragade vi kursdel-

tagarna om orsaken till att de deltagit i kursen (tabell 8).

Tabell 8. Varfor deltog du i kursen?
68,6 procent Kursen verkade nyttig.
12 procent  Jag blev uppmanad att delta.
12 procent Négon annan orsak.

4,6 procent Jag kommer inte ihig.

Storsta delen av dem som besvarade den hir fragan, det vill siga Gver
70 procent, uppgav att de deltagit for att de ansett att kursen verkade
intressant. Ungefir en tiondedel av deltagarna hade blivit uppmanade
av nagon annan att delta i kursen. En nigot mindre andel uppgav att
de deltagit eftersom kursen arrangerats uttryckligen f6r den egna av-
delningen eller enheten, eller {6r att kursen ingatt i en storre utbild-
ningshelhet. Négon enstaka svarade att han eller hon sjilv varit med

och ordnat kursen for sin arbetsplats:

* Kursen ordnades pa initiativ fran mitt jobb och var skriddarsydd for
0ss.
* Hela enheten deltog 1 kursen.
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* Jag var stodperson, det vill siga jag utbildade i min tur de andra for-

siljarna.

KURSERNA OKAR DEN SPRAKLIGA MEDVETENHETEN

* Kursen var bra pd alla sitt! Tyvirr deltog inte alla dem som hade be-
hivt den allra mest pa vart jobb.

I enkidten bad vi ocksa deltagarna att allmint beskriva hur kursen in-
verkat pd deras eget skrivande. Av resultatet att doma har kurserna
lyckats bist 1 friga om att vicka deltagarnas sprakliga medvetenhet.
Den hir slutsatsen kan man dra eftersom 6ver 70 procent av dem som
svarat uppgav att kursen hade gjort att de blivit uppmirksamma pa
vissa saker (tabell 9). Drygt hilften av dem som deltagit i kurserna an-
sag att de hade blivit sikrare 1 sitt skrivande. En femtedel av deltagar-
na uppgav att kursen hade underlittat och uppmuntrat skrivandet 1
vardagen. Ungefir var tionde ansag att kursen knappt alls har inverkat
pa deras eget skrivande.

Tabell 9. Hur inverkade kursen pa ditt skrivande?
70,5 procent  gjorde mig mer uppmirksam pa spriket
50,6 procent  gav sikerhet
22,2 procent  underlittade
20,5 procent  uppmuntrade

9,7 procent  egentligen inte alls

3,4 procent  férsvirade skrivandet ytterligare

0 procent  knickte mig

5,7 procent  pa nigot annat sitt, hur?

Man kan sdga att resultaten frin undersékningen kullkastar bilden av
sprikvardarna som intoleranta felsékare — om den uppfattningen néi-

gonsin ens har funnits. Det var nimligen inte en enda deltagare som
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uppgav att han eller hon kinde sig knickt efter kursen. Men drygt 3
procent ansig 4nda att det blivit svirare att skriva efter kursen. Det hir
kan bero pd medvetandegérande: ju mer man vet, desto svirare blir det
att vilja ritt.

Kursdeltagarnas intryck av kursen var ofta mycket allmint. Vissa

deltagare tog dock fasta pa helt konkreta fragor:

* Fick mig att komma 1hig sidant jag lart mig tidigare.

* Jag har littare att se pa mina texter med andras Ggon.

* Dd och di kommer jag ihig vad jag lirde mig pa kursen.

* Jag vigar anvinda forkortningar med sma bokstiver for etablerade
ord.

* Jag blev uppmirksam pa kommateringen.

BRA INNEHALL OCH BRA KURSLEDARE VIKTIGAST

Kursdeltagarna var alltsa 1 allminhet néjda med kursen. Det hir be-
rodde mestadels pa att de anség att innehillet var bra. Det anség i alla
fall 6ver 80 procent av de svarande. Det var ocksé nistan 80 procent
som nimnde att det var kursledaren som bidrog till att kursupplevel-
sen blev positiv (tabell 10).

Tabell 10. Faktorer som inverkade pi kursupplevelsen

positivt inte alls negativt
innehillet 82,4 procent 17,6 procent 0 procent
kursledaren 77,1 procent 21,8 procent 1,2 procent
de 6vriga kursdeltagarna 48,8 procent 50,0 procent 1,2 procent
egen aktivitet 57,4 procent 42,0 procent 0,6 procent
de yttre férhallandena 40,4 procent 56,0 procent 3,3 procent

De negativa erfarenheterna var fa. Nigra enstaka deltagare uppgav att

de hade storts av de yttre férhallandena, till exempel belysningen, sjil-
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va rummet eller tidpunkten. Nir det giller innehillet i kursen fanns
det inte en enda negativ kommentar. 1,2 procent, det vill siga i prakti-
ken 2 deltagare, uppgav att de av nigon anledning varit missnéjda pa

grund av kursledaren eller de 6vriga kursdeltagarna.

* En av de basta kurser jag deltagit 1. Den forindrade min uppfattning
om sprakutbildning helt.

* Bra och nyttiga kurser.

* Jag tyckte bra om kursen eftersom den fick mig att tinka pa hur svdrt
det 1 allmanbet dar for vanliga méanniskor att tolka lagtext och hur man
kan gora texten tydligare utan att betydelsen forindras. Fler sidana

kurser for mina kolleger ocksa!

DELTAGARNA EFTERLYSER MER SPRAKUTBILDNING

Utifrén resultaten av enkiten kan vi siga att kurserna har effekt och
att majoriteten av kursdeltagarna dr néjda. Diremot bestiller och ord-
nar féretagen och organisationerna inte tillrickligt med kurser. Av
dem som svarade upplevde nimligen nistan 60 procent att de far for
lite utbildning i sprakanvindning och sprikvard. Inte en enda deltaga-
re var av motsatt asikt, det vill siga ingen ansag att det ordnas for

mycket utbildning (tabell 11).

Tabell 11. Fir du for lite eller for mycket sprakutbildning?
59,5 procent  for lite
34,7 procent  lagom

0 procent  for mycket

5,8 procent  svart att siga

Som helhet gav enkiten vir kursverksamhet ett starkt stéd. Resultaten
visar att det 16nar sig att ordna kurser. Det som naturligtvis inverkar pa

resultatens tillforlitlighet dr sidant som alltid inverkar pa enkiter.
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Ocksi enkiter 4r kommunikationssituationer dir man handlar enligt
vissa villkor. I det hir fallet inverkade bland annat det faktum att det
gatt sa ling tid mellan enkdten och kursen. En del deltagare uppgav
att de inte kunde svara, eftersom de inte lingre kunde komma ihag vad
som togs upp pa kursen.

Jag anser att dven om man tolkar resultaten frin enkiten grovt sa
stoder de tidigare iakttagelser (till exempel Tiilili 2007). Med det hir
menar jag att dven om skrivande ingér i nistan allt arbete nufértiden,
sd dr ramarna for skrivande inte alls de bdsta tinkbara alla ginger. Det
ska skrivas mycket texter men oftast dr det alltfér brattom. For att
skribenterna ska klara av stora textmassor har det skapats textmallar
och modeller som kan matas in i datasystemen. Det hir gér visserligen
produktionen av texterna snabbare, men man skapar uppenbarligen
inte ett gott sprak pa detta sitt.

Att déma av enkitresultaten har kurser i sprakanvindning och
sprakvird effekt. Men om man verkligen vill f6rbittra kvaliteten pa
texterna, borde manga arbetsplatser tinka om och skapa bittre skrivro
tor dem som skriver. I praktiken borde man bidde minska textmassorna
och forbidttra de tekniska och materiella omstindigheterna f6r skri-

vandet.
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