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Komplext och komplicerat?

Om myndigheters webbaserade pensionsinformation

dag dr prat om pensioner vardagsmat for de allra flesta svenskar. Vi

mots av pensionsreklam genom manga olika medier och vi far infor-
mation om pensionen frin vira myndigheter. Dessutom dr pensioner
ett ofta forekommande dmne i den offentliga debatten. Hur blev det
sa? Pension som idé ir ju inte ny, snarare dr den en hégst etablerad del
av vart vilfirdssamhille och vi raknar ocksd med att kunna fa en till-
ricklig pension den dag vi inte lingre arbetar. Man kan sdga att pensi-
onen ir en institutionaliserad del av vart samhiille, men det dr ocksi en
del som kommit att debatteras och férindras ordentligt pa senare ar.

I detta bidrag till konferensrapporten beskriver jag hur myndigheter
informerar om pensionen som en etablerad samhillsforeteelse under
kraftig forindring och di med webben som frimsta kanal. Amnet
pensioner har anknytning till min egen forskning och avhandling
(Ohlsson 2007) och éven till gemensamma insatser med andra forska-
re (exempelvis Lundberg 2007). Jag inleder med en bakgrundsbeskriv-
ning av den svenska pensionsreformen och sirskilt da premiepensi-
onsdelen med Premiepensionsmyndigheten (PPM). Diirefter tar jag

upp hur myndigheters webbplatser med pensionsinformation dr tink-



ta att fungera och dven samverka med andra aktorers webbplatser.
Klarspraksperspektivet dr dd en del av min genomgéng, dir dven fra-
gor om ansvarsfordelning och vem som #ger information ingar. Av-
slutningsvis presenterar och diskuterar jag flera konsekvenser, utma-
ningar och fragor ur sivil forskares, myndigheters som medborgares
perspektiv.

PENSIONSSYSTEMET I GAR OCH I DAG

Den svenska pensionsreformen bor ses som en del i en pagiende poli-
tisk process som kan sigas ha borjat under slutet av 1980-talet, da so-
cialférsikringssystemets forankring i vilfardsstaten dr foremal for dis-
kussion och omprévning. Under 1990-talet kom det allménna tjinste-
pensionsbaserade (ATP) pensionssystemet frin 1960 (som genomfdr-
des efter en folkomrostning 1957) att debatteras pa allvar. Foretridare
tor flera partier och dven andra samhillsdebattorer framholl att det
svenska pensionssystemet beh6vde anpassas till nya villkor. Bland de
tyngre skiilen fér en pensionsreform fanns ATP-systemets bristande
samhillsekonomiska férankring och en allt aldrande befolkning. Allt
fler ildre skulle i framtiden f6rsorjas av firre yngre, vilket inte bara dr
ett svenskt bekymmer utan ett problem som flera europeiska linder
delar.

Ett forslag till pensionsreform presenterades 1994, och beslutades
av riksdagen 1998. Systemet inf6érdes direfter 2000 under namnet den
allmidnna pensionen. Det dr virt att notera att pensionsreformen var
en bred uppgérelse mellan de fyra borgerliga riksdagspartierna och so-
cialdemokraterna. Det férekom dock en ganska infekterad debatt
inom det socialdemokratiska partiet. ATP-striden under 1950-talet,
med den paféljande folkomrostningen, har ibland kallats for "den
svenska arbetarrérelsens storsta seger”. Den tidens pensionsdebatt fick
stor medieuppmirksamhet och hade under lang tid en sjilvklar plats i
det offentliga samtalet. 1990-talets pensionsdebatt fick inte alls sam-
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ma offentliga uppmirksamhet dven om den innehdoll f6rindringstor-
slag av samma dignitet som under ATP-debatten (se exempelvis
Lundberg 2003 f6r en diskussion om socialdemokratin och pensio-
nen).

Den nya allminna pensionen bestér av tre delar: inkomstpension, ga-
rantipension och premiepension. Inkomstpensionen kan ses som det nya
systemets motsvarighet till den dldre folkpensionsdelen, dir garanti-
pension ér tinkt att vara ett sirskilt stdd for personer med mycket lag
eller ingen livsinkomst. Premiepensionsdelen idr en helt ny foreteelse,
vilket jag aterkommer till nedan. Férutom de statliga pensionsdelarna
tillkommer dven tjinstepension for de allra flesta och ofta ocksd nagon
typ av privat pensionssparande, som blev mojligt efter avregleringen av
den svenska finansmarknaden under 1990-talet. Det ir virt att notera
att tjinstepensionsdelen nu ir en fristiende pensionsdel i jimforelse
med det gamla ATP-systemet.

Det finns fler skillnader mellan den allminna pensionen och det
gamla ATP-systemet. ATP-systemet baserades pi en forminsmodell
med fast pensionsalder, dir inkomsten under de 15 bista arbetsiren
utgjorde grund for tilligg, vilket kan jimforas med dagens tjdnstepen-
sionsmodell. Det nya systemet bygger pa en avgiftsmodell dir avdrag
t6r inkomst under alla arbetsér ligger till grund f6r inkomstpensionen
medan man i det gamla systemet fokuserade den faktiska pensionser-
sittningen. I det nya systemet dr avgifterna som ligger till grund f6r
den kommande pensionen viktigare. Det finns heller ingen fast pen-
sionsélder i det nya systemet, och premiepensionen ir ett helt nytt in-

slag.

PREMIEPENSION — ETT FONDERAT SYSTEM

Alla som omfattas av den allmidnna pensionen betalar en pensionsav-
gift pa 18,5 procent av inkomsten. 16 procent utgdr avgift for in-

komstpensionen medan de resterande 2,5 procenten ér premiepens-
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Alla har inte tillgang till information via webben. Bild: Robert Nyberg

ionsavgiften. Dessa medel placeras pa ett sirskilt individuellt premie-
pensionskonto och dr avsedda att placeras 1 avkastningsfonder av med-
borgaren for att sedan tas ut vid tidigast 61 ars dlder.

Om man inte viljer fond aktivt placeras pengarna i den statligt han-
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terade Premiesparfonden, som ir en indexfond, vilket innebir att den
investerar bade i aktier och i rintebirande virdepapper. Premiespar-
fonden #gs och administreras av den statliga sjunde AP-fonden.
Premiepensionsmyndigheten (PPM) bildades i anslutning till pen-
sionsreformen under slutet av 1990-talet. Myndigheten 4r delvis loka-
liserad till Séderhamn men styrs huvudsakligen frin Stockholm.
PPM:s huvuduppgift dr att administrera premiepensionens fondsys-
tem. I dag omfattar systemet cirka 800 fonder fran 6ver 100 férvaltare.
PPM ska ge "god service till pensionsspararna” och informera om pre-
miepensionssystemet sd att “pensionsspararna kan géra vilgrundade
val”. Ett viktigt inslag 1 informationsarbetet har varit utskick av valpa-
ket till alla medborgare som omfattas av systemet. Vid tiden f6r det
torsta premiepensionsvalet 2000 omfattade informationsutskicken
nistan alla vuxna svenskar medan det pd senare ar frimst skickats till
nytillkomna personer i systemet. Vidare skickar PPM tillsammans
med Forsikringskassan ut det arliga orange kuvertet som innehaller
prognoser for den enskildes inkomst- och premiepension. Det orange
kuvertet har ocksd kommit att symbolisera bade premiepensionen och
den nya allminna pensionen i bland annat medierna. Vidare gér PPM
reklam for fondval 1 press och tv och skickar ut paminnelser om syste-
met till olika grupper. Naturligtvis har PPM ocksa en vil utbyggd
webbplats som ir viktig for kommunikationen med medborgarna.

FORSAKRINGSKASSANS oCH PPM:s WEBBPLATSER

Webbplatser ir en viktig kanal och ett viktigt forum fér information
till medborgarna om det nya pensionssystemet. Exempelvis har For-
sikringskassans, Skatteverkets och andra centrala myndigheters webb-
platser kommit att spela en viktig roll i kommunikationen mellan
myndigheter och medborgare pa senare ar och till viss del ersatt det
personliga métet.

Information om den allminna pensionens tre delar aterfinns hu-
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vudsakligen pa tvd myndigheters webbplatser. Information om in-
komst- och garantipensionen finns pa Forsikringskassans webbplats
(www.forsakringskassan.se) och information om premiepensionen
finns huvudsakligen pd PPM:s webbplats (www.ppm.nu). De tvi
myndigheterna samarbetar dock 1 relativt stor utstrickning om infor-
mationsfragor, och pensionsprognosen i det orange kuvertet ir ett ex-
empel pa ett samordnat, gemensamt arligt utskick.

Pa PPM:s webbplats finns bland annat information om pensions-
systemet och sirskilt dd premiepensionen och dess roll i den allminna
pensionen. Vidare har besokaren mojlighet att fa detaljerad informa-
tion om enskilda fonder och deras fondf6rvaltare. Medborgaren, som
omfattas av pensionssystemet, kan logga in pa det egna individuella
premiepensionskontot for att vilja eller byta fonder och kan dir ocksa
se hur fondvirdet har utvecklats. PPM erbjuder hjilp och stod for
tondval men ger inte explicita rdd om till exempel vilka fonder som
gatt bist. Pa webbplatsen finns ocksa linkar till bland annat Forsik-
ringskassan och andra aktorer samt kontaktuppgifter och stéd for per-
soner med andra modersmil 4n svenska och f6r personer med funk-

tionshinder, liksom information f6r press och fondforvaltare.

BLANDADE REAKTIONER PA PREMIEPENSIONEN

I dag omfattar premiepensionen cirka 5,4 miljoner svenskar. Av denna
stora grupp har 59 procent gjort ett aktivt fondval medan 41 procent
har litit pengarna hamna i Premiesparfonden, antingen som ett aktivt
val eller genom att inte géra nagonting alls. Under de senaste dtta dren
har ungefir 150 000 nya personer tillkommit i premiepensionssystem-
et varje ar. Bland dessa férstagingsviljare har andelen aktiva fondval
dock varit lagt, och av 133 000 nykomlingar 1 systemet 2007 gjorde
endast 1,6 procent ett aktivt fondval. Antalet byten av fonder har ge-
nerellt ocksé legat pa en ldg niva dven om detta har varierat. De allra

flesta personer som négon ging gjort ett aktivt fondval later sina peng-
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ar vara kvar i ursprungsfonden, oavsett om det giller Premiesparfon-
den eller andra valda fonder.

I de utredningar som gjorts av PPM och externa granskare som ex-
empelvis Riksrevisionen (se bl.a. RiR 2004:16 och SOU 2005:87) ges
kritik mot PPM:s informationsinsats efter det férsta premiepensions-
valet. Det bor dock nimnas att den informationsinsats som gjordes vid
tiden for det allra forsta fondvalet 2000 utvirderats positivt, och PPM
belénades ocksa med lilla Klarsprakskristallen 2001. PPM:s uppdrag
faststills i ett arligt regleringsbrev, precis som for andra myndigheter,
och i PPM:s informationsuppdrag har fokus tidigare legat pa att fa
minniskor att géra aksiva val och pa att géra dem medvetna om fond-
systemets mojligheter. Dessa mal har modifierats en del under 2000-
talet och handlar i dag om att informera manniskor sé att de kan géra
medvetna val och att pa ett bittre sitt 4n tidigare tillgodose minnis-
kors behov av finansinformation. Det dr dock sa att de berérda min-
niskorna hellre efterfrigar direkta rid om vilka fonder som ir bist dn
grundliggande kunskap om det finansbaserade fondsystemet. Och
den typen av direkta rid kan PPM inte hjilpa till med. Ytterligare en
komplikation #r att mycket fi ménniskor byter fond efter ett gjort val.
Man ir inte tillrickligt aktiv och utnyttjar inte heller informationen
om fonder f6r att maximera den framtida pensionen genom olika

tondbyten.

MEDBORGARNA ANVANDER SIG INTE AV PPM:s WEBBPLATS SOM
DET AR TANKT

Premiepensionens mottagande har alltsa varit blandat och man har
bland annat inte helt lyckas uppna de olika malen i informationsupp-
draget. PPM:s webbplats ir viktig for informationsarbetet och nedan
diskuterar jag kort vad ldsaren f6rvintas gora pi PPM:s webbplats och
vad det betyder.

For det férsta kan lasaren vilja upp till fem fonder for de pengar
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som dr avsatta och placerade pa det personliga kontot. Det betyder att
lisarens intjinade pension blir en del av finansmarknaden, och det 4r
ett faktum oavsett om pengarna placeras aktivt eller inte. Aven den
statligt administrerade Premiesparfonden ir ju uppbyggd med inne-
hav i aktier som central idé. For det andra far lisaren hjilp av PPM
med att vilja fonder. Det innebir att lisaren utbildas och lir sig hur
tondhandel och fondsparande gar till. Kunskaper om finansmarkna-
dens olika expertsystem ér didrmed avsedda att goras till vardagskun-
skap. Vidare har lisaren mojlighet att fa fordjupad information om en-
skilda fonder. Det betyder att lisaren ska gora en lingsiktig bed6m-
ning av bidde fondutveckling och den egna férvintningen pa den
framtida pensionen. Rationell langsiktighet och planering blir centrala
begrepp. Slutligen kan lisaren via PPM:s webbplats byta fonder och
vilja riskniva pa fondportf6ljen. I klartext innebir det att myndigheten
1 enlighet med regleringsbrevets mal vill att ldsaren ska vara aktiv och
anpassa sin fondportfslj efter marknadsrorelser och andra hindelser
som kan paverka den framtida pensionen.

Faktum kvarstir dock. Medborgarna gér inte som det ér tinkt, och
de utnyttjar inte de méjligheter som erbjuds inom premiepensionssys-
temet. PPM har fatt kritik f6r hur informationsuppdraget genomforts
och detta har paverkat hur exempelvis PPM:s webbplats utformats pa
senare dr. En férindring 4r en 6kad mingd information som stod f6r
att vilja vig i fonddjungeln. Den si kallade PPM-lotsen fungerar som
ett slags engagemangsmitare med utgingspunkt i friagor till webbplat-
sens besdkare om bland annat inkomst, dlder och énskad risknivi. Vi-
dare erbjuds mer information om enskilda fonder, dir firgkoder tyd-
ligt visar fondernas risknivaer, och dir eventuell miljo- och etikmirk-
ning av fonder ocksa visas. Centrala begrepp ir okat "portfoljstod” for
viljaren och dir neutralt hallna, detaljerade fondblad med férdjupade
finansiella fakta litt gir att ladda ner via webbplatsen.

En naturlig f6ljdfraga till PPM:s anpassning efter kritiken dr di om
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dn mer information dr ritt vig for att lyckas informera om premiepen-
sionen sa att méinniskor verkligen utnyttjar dess finesser och tar itu
med sin framtida pensionssituation. I ett mojligt svar ryms troligen
klarspraksaspekter tillsammans med de roller som PPM, premiepen-
sionen och hela det nya pensionssystemet fitt hos andra aktorer dn

myndigheter och politiker.

SAMVERKAN LEDER TILL KONFLIKTER MELLAN IDEAL

Fragan kvarstar alltsd: gir det att med hjilp av information skapa akti-
vitet och engagemang i premiepensionen via en webbplats eller andra
typer av information? Flera utmaningar verkar finnas fér Premiepen-
sionsmyndigheten och dven for dess uppdragsgivare. Dit hor att pen-
sionen kinns avligsen fér manga yrkesaktiva personer som 4r mitt i
arbetslivet, och det giller naturligtvis sirskilt for yngre méinniskor som
fortfarande studerar. Fragor om ekonomi kan generellt kinnas svéra
och avligsna samtidigt som de kriver tid, engagemang och planering.
Premiepensionen innebir dessutom att individen maste ta ett storre
ansvar fOr sin situation dn tidigare nir det giller socialférsikringstra-
gor. Antalet mojliga fondkombinationer #dr ocksd nirmast astrono-
miskt med mojligheten att géra upp till 5 val fran ett urval av drygt
800 olika fonder. Att vilja ritt kombination framstir som omojligt.
Och pa senare tid stir det dven klart att borsens berg- och dalbana litt
avskricker fran fondplaceringar.

Om vi vixlar perspektiv frin samhills- till sprakfrigor dr naturligt-
vis myndigheternas klarspraksarbete relevant f6r Forsikringskassans
och PPM:s pensionsinformation. Och ur ett ytsprakligt klarspraksper-
spektiv ir PPM:s (och Férsikringskassans) pensionsinformation enkel
och begriplig. Det dr litt att hitta exempel pa hur svara ord och fack-
spraksbegrepp forklaras, och det gors pa flera siitt, exempelvis genom
faktarutor eller ordlistor. Texterna har dessutom tydlig mottagarorien-
tering med direkt tilltal till lisaren pa ett informellt sitt. Myndighe-
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ternas webbsidor dr uppbyggda efter konstens alla regler och de ir
navigerbara dven for personer med olika typer av lisfunktionsnedsitt-
ningar.

Hur gér man dé den nya allménna pensionens bakomliggande vir-
degrund och ideal begripliga for lisaren? I pensionsinformationen gar
det att skonja en konflikt mellan vilfirds- och marknadsideal, vilket
har sin bakgrund 1 systemets konstruktion. Hir ska kommersiella fon-
der och deras fondférvaltare samsas om utrymmet med myndigheten
som 6verordnad rést. Denna réstblandning och aktérssamverkan gil-
ler inte bara inom det befintliga premiepensionssystemet. Rent all-
mint dr det sd att minga roster hors om pensionen i allminhet. Ett
mojligt svar pd varfor den statliga pensionsinformationen inte nar
fram kanske ryms inom det faktum att ett brett samarbete mellan oli-
ka aktorer ger ett otydligt samspel och en oklar ansvarsbild.

Tva exempel pd samspel mellan olika aktorers Internetresurser dr
webbplatserna minpension.se och finanskunskap.se. Den forstnimnda
webbplatsen dr ett samarbete mellan Forsikringskassan, PPM och fle-
ra privata eller halvprivata aktérer som banker, pensionsinstitut och
torsikringsbolag. Pa minpension.se har besokaren moéjlighet att logga
in pa ett personligt konto och se en prognos for hela sin framtida
pension. Det inkluderar da inkomst- och premiepension, tjinstepens-
ion(er) och eventuellt privat pensionssparande. Det personliga kontot
dr pé flera sitt mer komplett och uppdaterat in prognosinformationen
i det drliga orange kuvertet. Kontot ger alltsa uppgift om den samlade
pensionen fér en person.

Finanskunskap.se presenteras som en informationsportal och ir ett
samarbete mellan Finansinspektionen och andra myndigheter tillsam-
mans med konsumentorganisationer, banker och privata eller halvpri-
vata aktorer av samma slag som f6r minpension.se. Portalen ér indelad
i delarna Spara, Léina, Betala och Skydda och omfattar dven informa-

tion riktad till unga som kallas Ko/l pi cashen. Finansinspektionens
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webbplats kan ses som ett exempel pd utbildning i "financial literacy”,
vilket 4r ett amne som fétt avsevirt storre uppmirksamhet 1 andra lin-
der dn Sverige under senare ér (se exempelvis OECD 2005). Webb-
platsen innehiller ocksé linkar till féretagsundersokningar om pensio-
nen frin bland andra Alecta (Den pensionslisa generationen), Nordea
(Privatekonomiska undersékningar) och Swedbank (Privatekonomiska
institutet).

Av dessa korta exempel frin bide myndigheters egna webbplatser
och samverkanswebbplatser framgér att olika myndigheter och foretag
interagerar pa en nirmast glidande skala. Det giller fér Forsikrings-
kassan och PPM som béda linkar besokare vidare till minpension.se.
Fran alla dessa sidor gar det att ta sig till Finanskunskap.se och webb-
sidor for privata fondférvaltare for tjinstepension, premiepension och
rent privat pensionssparande. Den privatfinansiella branschens fore-
tridare dr naturligtvis medvetna om detta samspel och ocksid om de
informationsbekymmer som har uppstitt sedan denna stora marknad
oppnades under borjan av 1990-talet. Anna Allerstrand presenteras
som trygghetsekonom hos AMF Pension pa féretagets Pensionsblogg

och siger si hir:

Jag tror att vi som jobbar med pensioner kan jobba ihjil oss med att
torenkla spriket och vara tydliga — om ingen @nda vill/orkar 6ppna
kuverten och férsoka f6rstd spelar det ingen roll vad, hur vi siger sa-
ker och ting. Den riktigt stora utmaningen fér oss som jobbar med
pensioner ir enligt min mening att f4 ménniskor att vilja/orka 6pp-
na pensionskuverten. Att man ska tycka att det dr lika sjilvklart som
att 6ppna lonekuvertet nir det kommer. Om man verkligen vill att
minniskor ska engagera sig, dr det viktigaste att uppmuntra och visa
pa mojligheterna 1 stillet for att enbart fokusera pé farorna. 081013,
http://pensionsbloggen.typepad.com/

De olika aktorerna verkar utifrin vitt skilda syften och med olika mal
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tor sina verksamheter. Det dr uppenbart att kuvert och utskick fran
manga aktorer konkurrerar om minniskors uppmirksambhet, vilket

innebir att det 4r mycket viktigt att féretag och myndigheter samver-
kar.

KONSEKVENSER, UTMANINGAR OCH FRAGOR

V1 kan alltsa konstatera att dagens svenska pensionsfriga ir komplex,
komplicerad och viktig. Myndigheters webbplatser om pensioner ir
praktiska exempel pd genomslaget f6r en stor samhillsférindring som
sker pi flera plan. Webbinformationen sitter vidare frigan om an-
svarsfordelning 1 fokus. Var gir grinsen mellan individens och kollek-
tivets ansvar f6r den egna situationen? Vem bevakar ritten till en ski-
lig pension pa alderns hést? Dessutom stills det krav pa individens
grad av engagemang och férméga att tilligna sig finanskunskap. Det
ir tydligt att webbplatser om pension férmedlar nya virdegrunder
men ocksa att de sillan har dessa som tydliga utgangspunkter. Konse-
kvenserna av detta leder vidare till frigor och utmaningar for flera
grupper och pa olika plan.

For oss sprakvardare och forskare 4r det tydligt att vi maste bli batt-
re pa att engagera oss 1 den hir typen av frigor. Det idr ocksa tydligt att
klarspriksbegreppet behover utvidgas och omfatta ett bredare per-
spektiv, ddr dven frigor om information, ytsprik och samhillelig eller
demokratisk férankring ingar i kombination.

For berérda myndigheter dr det viktigt att f6ra en diskussion om
hur samverkan och linkning mellan webbplatser ska kunna kontrolle-
ras och ocksi att stilla frigan om vem som har ansvaret for informa-
tionen. Tva andra viktiga frigor dr hur myndigheterna kan hitta en
egen rost om pensionsfrigor nir sd manga aktorer samverkar, och hur
man pi ett trovirdigt sitt kan hantera balansen mellan olika ideal. Ar
webbplatser till f6r kommunikation av rittigheter och skyldigheter el-
ler ett slags marknadstorg for pensionssparande?
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Fo6r medborgaren som omfattas av pensionssystemet och som ska
anvinda dessa webbplatser i vardagen dr det viktigt att kunna hantera
ansvaret for sin egen pension. Dit hér praktiska utmaningar, som att
kunna navigera mellan webbplatser som hor till olika aktérer, och att
ritt kunna tolka olika webbgenrer, som till exempel kan omfatta for-
klarande information men ocksé siljande texter. Slutligen dr det ocksa
viktigt att podngtera att om PPM inte lyckas na ut med sitt budskap
via webben, har det sannolikt konsekvenser f6r hur medborgare kom-

mer att ta till sig andra stora systemforindringar.
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