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Sofia Albinsson

Viigledningen 24-timmarswebben

— eftektivare och bittre service pd webbplatser

Syftet med Vigledningen 24-timmarswebben ir att servicen pi
webbplatser i offentlig sektor ska vara si effektiv och bra som méoj-
ligt. Malet kan ocksé sigas vara glada myndigheter och glada medbor-
gare — eller atminstone inte missndjda myndigheter och missnojda
medborgare. Informationen ska vara litt att hitta och f6rstd, och ruti-
ner och drendeprocesser ska vara effektiva. Ett mal dr att fler ska vilja,

och kunna, anvinda myndigheternas webbplatser och e-tjinster.

ANVANDBARHET OCH TILLGANGLIGHET

Anvindbarhet handlar om att skapa webbplatser som minniskor vill
anvinda. I begreppet ingir flera olika aspekter: i vilket sammanhang
webbplatsen anvinds, vilket mal anvindaren har, vilken nytta som ska
uppnis och graden av effektivitet och tillfredstillelse. Anvindbarhet ir
ocksa en strategisk friga. En anvindbar webbplats dr utformad sé att
den bidrar till att verksamhetens mal uppfylls, och verksamheten far
ddrigenom ut mer av sin investering.

Tillginglighet handlar om att alla minniskor, oavsett om man har
ett funktionshinder eller inte, ska kunna anvinda webbplatser och e-
tjdnster pé lika villkor.
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TID, PENGAR OCH TILLFREDSSTALLELSE

Hir f6ljer nagra av vinsterna med att f6lja riktlinjerna i Vigledningen

24-timmarswebben:

* Myndigheten far ut mer av sin investering 1 webbplatsen och e-
tjdnsterna — nyttan uppstdr i anvindningen.

* Minniskors fortroende f6r myndigheten okar.

* Fler personer nas och firre utestings, vilket skapar en kinsla av
kontroll och sjilvtértroende hos anvindarna.

* Myndigheten far mer tid f6r personlig service nir fler hittar infor-
mation pa webbplatsen och utfor tjanster dar.

* Myndigheten blir en tydlig bestillare av webbplatser och far ett
system som fungerar bra.

* Ett genomtinkt sprak gor att myndighetens webbplats hittas och
blir ldst och forstadd.

* Myndighetens webbplats kommer hégre upp i sékmotorernas
trifflistor.

* Myndigheterna foljer de krav som finns pd webbplatser 1 offentlig
sektor 1 Sverige och EU.

* Det blir enklare for foretagare och andra anvindare att anvinda
offentliga webbplatser, vilket sparar tid och pengar.

WEBBPLATSER SKA KUNNA ANVANDAS AV ALLA

De krav som finns pa webbplatser 1 offentlig sektor i Sverige och EU
grundar sig pa minniskors ritt till tillgdnglig information och till-
gingliga tjdnster. Enligt Hjdlpmedelsinstitutet beridknas cirka 1,8 mil-
joner svenskar ha nagon form av funktionsnedsittning. Det ir en de-
mokratisk grundprincip att alla ska ha samma férutsittningar att till-
varata sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter.

I regeringens skrivelse 2000/01:151 om férvaltningspolitik framgér
att "myndigheternas elektroniska tjinster skall utformas och tillhan-
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dahillas pa ett sadant sitt att de kan anvindas av alla och inte ute-
stinger grupper av medborgare”. I férordning 2001:526 om handi-
kappolitik stdr: "Statliga myndigheter ska verka for att deras verksam-
het, lokaler och information ir tillgingliga f6r funktionshindrade.”

EU:s medlemslidnder har enats om att ar 2010 ska alla offentliga
webbplatser folja World Wide Web Consortiums (W3C) standarder
for tillgiinglighet, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)!.
WCAG ir integrerade i Vigledningen 24-timmarswebben.

OM VAGLEDNINGEN 24-TIMMARSWEBBEN

I Vigledningen 24-timmarswebben finns 147 riktlinjer for
* krav myndigheten maste uppfylla

* anvindarcentrerad systemutveckling
* standarder som ska f6ljas

* kvaliteten pd innehall och tjinster

* uppdatering av webbplatsen

* anpassning till sma skdrmar

* hjilpmedel.

Vigledningen har kommit ut i tre versioner — 2002, 2004 och 2006.
Under varje uppdateringscykel har synpunkter frin anvindare, myn-
digheter, kommuner, landsting och intresseorganisationer infogats i
vigledningen. Den breda férankringen har bidragit till vigledningens
stora spridning och omfattande anvindning. I februari 2007 uppgav 8
av 10 webbplatsansvariga pa statliga myndigheter att de anvinder vig-
ledningen i sitt arbete.

1. Handlingsplanen i2010: http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/
12010/index_en.htm, Rigadeklarationen: http://ec.europa.eu/information_socie-

ty/activities/einclusion/events/riga_2006

33



34

Sofia Albinsson

MALGRUPPER 41'_1?;‘_’_@3_—’;? =
Vigledningen 24- bt
timmarswebben rik- %—“__ -

tar sig till alla som [‘_;—__—__‘]
arbetar med att ut- .

veckla och férvalta B:Jr_w_lt__ o
webbplatser 1 of- :f l'l

fentlig verksambhet. i |

Det giller oavsett e

om man arbetar i of- ﬁ;,——:":?-:jvl (e =]

fentlig sektor eller e ——

privat. De funktio-

Exempel pa pappersprototyp.
ner som kan vara

aktuella dr bland an-
nat verksamhetsansvarig, webbplatsansvarig, bestillare, redaktor, pro-
grammerare och anvindbarhetsspecialist. Kapitelindelningen édr mél-

gruppsanpassad och olika kapitel riktar sig till olika funktioner.

HUR FUNGERAR RIKTLINJERNA?

Rubrikerna dr handlingsinriktade, till exempel "Skriv det viktigaste
torst”. Varje riktlinje har en prioritering mellan 1 och 3, kopplat till
vad som hjilper flest. I riktlinjerna beskrivs bakgrunden, man fir en
motivering till varfér de behovs och en konkret beskrivning av hur
man gor. Ofta finns det f6rdjupningar i form av linkar och boktips.
For att riktlinjerna ska bli mitbara finns instruktioner f6r hur de f6ljs

upp
UTGA FRAN ERA MALGRUPPERS BEHOV

En viktig grundprincip i1 Vigledningen 24-timmarswebben ér att man
ska utgi frin behoven hos dem som utgdr mélgrupper f6r webbplatsen
och e-tjinsterna. Ta reda pa vem anviindaren ir, i vilket sammanhang



Vigledningen 24-timmarswebben

han eller hon anvinder webbplatsen och vad anvindaren har for dren-
de. Ta girna fram anvindarprofiler eller si kallade personas. Det ir ett
slags generaliserat portritt av en person och hans eller hennes egen-
skaper och behov, som tagits fram genom att man undersokt hur mél-

gruppen ser ut i stort.

TESTA MED HJALP AV PROTOTYPER

Ett bra sitt att testa om webbplatsen fungerar ir att anvinda sig av
prototyper. Det kan vara enkla skisser pa papper, eller klickbara pa en
datorskirm, som anvindare fir utféra konkreta uppgifter i. Ju grovre
skisserna ir, desto storre dr chansen att anvindaren vigar ge synpunk-
ter.

BYGG RATT FRAN BORJAN — FOL] STANDARDER

For att webbplatser ska bli sd enhetliga, anvindbara och tillgingliga
som mojligt dr det viktigt att de f6ljer standarder. Med standarder av-
ses 1 Vigledningen 24-timmarswebben inte bara tekniska standarder
utan dven standarder som péaverkar webbplatsens utformning av struk-
tur, navigation och form. En webbplats som foljer standarder gor
bland annat att samma innehall enklare kan presenteras i olika kanaler,
plattformar, webblisare och hjilpmedel.

Nagra exempel pa riktlinjer f6r standarder dr "anvind tillrickliga
kontraster”, "anvind flexibla méttenheter” och "separera innehall frin
design — anvind externa stilmallar for att styra presentation och lay-

»

out’.

GRUNDINFORMATION

I avdelningen "Om [myndigheten]”, till exempel "Om Sprikridet” ska
myndighetens uppdrag, verksamhet och kontaktinformation finnas. I
avdelningen "Om webbplatsen” presenteras webbplatsens innehall,

funktion, liksom juridisk information.
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SPRAK

En klar och begriplig svenska ir grundliggande pa webbplatser i of-
fentlig sektor. Det giller ocksa for 6versittningar till vanliga invand-
rarsprik, minoritetssprak, littldst och teckensprak. Vilken information
som ska presenteras pa vilka sprak beror pa mélgruppernas behov. Vad
dr viktigt f6r dem? I vissa fall kan extra information behéva liggas till,
till exempel om hur det svenska samhillet fungerar.

SOKNING

Genom att folja riktlinjerna 1 Vigledningen 24-timmarswebben kom-
mer webbplatsen att fa bittre rankning i s6kmotorer, till exempel
Google. Det fair man genom att f6lja standarder, anvinda korrekt
HTML, skriva det viktigaste f6rst och férklara forkortningar.

Det finns dven riktlinjer f6r webbplatsens egen sokfunktion. Den
ska vara atkomlig frin alla sidor, generera triffar pa de ord ménniskor
anvinder (exempelvis jimkning och dndrad A-skatt) och ha tydliga och
begripliga sokresultatsidor.

SPRIDNING AV INNEHALLET

Erbjud girna prenumerationsmoéjligheter, men undersok forst vad an-
viindarna vill ha och i vilken form. Ateranviind innehill, till exempel
genom att automatiskt himta information frin andra myndigheters
databaser 1 stillet for att anvindaren ska fylla i alla uppgifter sjilv. Ha 1
sa stor utstrickning som mojligt 6ppna databaser med s6kbar infor-
mation.

LANKAR OCH DOKUMENT

Principen f6r linkar dr att den klickbara texten ska vara sjalvforklaran-

de och fungera oberoende av sitt sammanhang. "Information om nit-

verkstriffen” ir en bittre link 4n "For information om nitverkstriffen,

» »

klicka hir”. Undvik generellt sett linkar som “klicka hir”, "ga till...”
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och ”lis mer”. Det beror dels pa att sma klickbara ytor kan vara ett
problem for personer med motoriska svirigheter, dels att vissa hjilp-
medel fungerar sa att de liser upp en lista med innehéllet i linkar.

Linkar till andra HTML-sidor ska som standard éppnas i samma
tonster si att den inbyggda funktionaliteten 1 webblidsaren fungerar,
framfor allt bakitknappen. Nir det giller linkar till andra dokument-
format som pdf och Office-paketet, var rekommendationen tidigare
att de som standard skulle 6ppnas i ett eget fonster. Utokad funktiona-
litet 1 moderna webblisare gor dock att det ofta dr limpligt att 6ppna
dven dessa linkar 1 samma fénster. Anvindare som vill 6ppna 1 nytt
tonster har oftast mojlighet att vilja det sjilv.

WEBBADRESSER

Begripliga och lisbara webbadresser hjilper anvindare att frsta pa
vilken webbplats de dr och var i strukturen de befinner sig. Adresser
med en massa teknisk information som ér svirbegriplig f6r manga an-
vindare kan skapa osikerhet och bristande fértroende f6r den infor-
mation som presenteras. Ett exempel pd en sidan link ir: http://
62.95.69.15/cgi-bin/thw?${APPL}=SFST&${BASE}-=
SFST&${THWIDS}=2.16/15776&${HTML}=sfst_dok&$
{TRIPSHOW }=format=THW&${ THWURLSAVE}=16/15776.
En annan link till ssmma innehéll 4r www.sprakradet.se/1939.

Béda dr riktiga linkar som gar till f6rordning 2007:1181 med in-
struktion for Institutet f6r sprik och folkminnen. Den 6vre linken ir
tagen frin Regeringskansliets rittsdatabaser, den undre frin Sprakra-
dets webbplats. En mer littbegriplig link hade kunnat vara till exem-
pel www.sprakradet.se/om-sprakradet/instruktion.
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SKRIVA FOR WEBBEN

Spriket dr centralt f6r hur man upplever en webbplats tillginglighet. I
Vigledningen 24-timmarswebben presenteras nigra grundliggande
riktlinjer som okar chansen att innehéllet blir list och forstatt:

* Skriv enkelt och begripligt.

* Skriv det viktigaste forst.

* Skriv tydliga rubriker.

* Dela upp 1 stycken.

* Gor punktlistor.

* Anvind konsekventa benimningar.

* Undvik forkortningar.

EFTER LANSERING

Nir man lanserat sin webbplats eller e-tjinst finns det saker som ir
viktiga att tinka pé for att sikerstilla att de forvintade nyttorna upp-

nas.

* Kontrollera att de méal man hade med webbsatsningen uppfylls,
till exempel firre telefonsamtal.

* Undersok webbstatistik och s6kbeteenden for att forbittra webb-
platsen efter anvindarnas behov.

* Folj upp anvindningen med anvindningstester for att sikerstilla
att webbplatsen fungerar 1 praktisk anvindning.

* Hall innehall och linkar uppdaterade for att skapa ett pélitligt

innehall.

MOBIL ANVANDNING

Anvindningssituationen ser ofta annorlunda ut nir man tittar pd
webbinnehall via en mobiltelefon eller handdator. Ett exempel ir att

det kan vara mer brus i omgivningen. Ofta vill man hdmta mindre in-
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formation 1 taget pd grund av att skidrmstorleken ér begrinsad och att
nedladdningskostnaderna kan vara beroende av mingden nedladdad
data. Dessutom dr anvindningen i hogre utstrickning malinriktad pa
att 16sa en specifik uppgift.

Foljer man riktlinjerna i Vigledningen 24-timmarswebben, och
dirmed standarder f6r webbutveckling, 6kar chansen till plattforms-
oberoende. Det innebir bland annat att webbplatsen gér att ta del av
oavsett om man anvinder en mobiltelefon eller en dator.

Informationen behéver ibland struktureras om for att bittre passa i
en mobil anvindningssituation. Ett sitt dr att skapa en separat stil-
mall, dir man presenterar den mest efterfrigade informationen 6verst,
till exempel kontaktuppgifter, 6ppettider och en vigbeskrivning.

PUBLICERINGSVERKTYG

Det viktigaste nir man viljer publiceringsverktyg ir att det genererar
en kod enligt standard och ger ett bra st6d f6r redaktoren i att publice-
ra anvindbara och tillgingliga webbsidor. I Vigledningen 24-tim-
marswebben listas kriterier som bor uppfyllas av ett publiceringsverk-

g

HjALPMEDEL

Alla anviindare har stod av en genomtinkt struktur, ett tydligt sprik
och en kod som foljer standarden. Fér dem som anvinder hjilpmedel
kan dessa aspekter dock vara dnnu viktigare.

Nagra exempel pa hjilpmedel ir:

* skdrmldsare for synskadade

* skirmlisare for personer med lissvarigheter
* forstoringshjidlpmedel

* talstyrning.
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Hjilpmedelsinstitutet har mer information om hjilpmedel pi sin

webbplats "Surfa utan hinder”, www.hi.se/surfautanhinder.

EFFEKTIVARE OCH BATTRE SERVICE

Genom att folja riktlinjerna i Vigledningen 24-timmarswebben med-
verkar man till effektivare och biittre service pa webbplatser 1 offentlig
sektor. Man sparar tid och pengar och uppfyller samtidigt de krav som
stills pa anvindbarhet och tillginglighet i Sverige och EU.

Sor1a ALBINSSON har varit projektledare for Vigledningen 24-timmarswebben pa Ver-
va. Hon har tidigare arbetat bland annat med webb- och e-tjinstutveckling p4 Lins-
styrelsen Ostergétland. Fér nirvarande arbetar hon som anvindbarhetskonsult pi
Ntech Consulting AB.

Myndigheten Verva lades ner vid drsskiftet 2008/2009. Vigledningen 24-tim-
marswebben gir att finna pd www.eutveckling.se. Férhoppningsvis kommer négon
myndighet inom en snar framtid att ta 6ver ansvaret for att vidareutveckla och férvalta

viigledningen.
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