Klart sprak i Norden

Titel: Nya medier, nya utmaningar — om klarspraksarbete i e-forvaltningens tid
Forfatter: Catharina Nystrém Hoog

Kilde: Klart sprak i Norden, 2009, s. 13-23

URL: http://ojs.statsbiblioteket.dk/index.php/ksn/issue/archive

Sprékrider A
N
Y

SERVICE
PA NATET

=%

© 2009 forfattarna och Sprakradet

Betingelser for brug af denne artikel

Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vaere opfyldt:

e Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*

e Der ma kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

o  Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstaende bibliografiske oplysninger.




Catharina Nystrom Hoog

Nya medier, nya utmaningar

— om klarsprdksarbete i e-forvaltningens tid

Klarsprikets historia dr pa det hela taget en framgangshistoria. Klar-
spriksgruppen, en arbetsgrupp som tillsattes 1993 av regeringen
med uppgift att frimja sprakvardsaktiviteter hos myndigheterna, bi-
drog till att initiera mingder av klarspriksprojekt. Medvetenheten om
hur man skapar begripliga texter har ocksa hojts ar frin ar. Men det ir
farligt att vara n6jd — det brukar vi fa lira oss pa tidningarnas sportsi-
dor om inte annat — och det giller nog ocksa f6r klarspraksverksamhe-
ten. Om man vill vara framgéngsrik i morgon méste man studera da-
gens forutsittningar noga. Och dessa idr inte lingre desamma som i1
klarspraksverksamhetens begynnelse.

Organisationen kring klarspraksarbetet har forindrats. Sedan 2006
finns inte lingre Klarspriksgruppen i Regeringskansliet, utan klar-
spriaksfragorna hor till Sprakridets ansvar. P4 Sprakradet finns bide
klarspriksansvariga sprikvirdare och den riadgivande nimnden for
klarspraksfragor. Nu dr kanske inte den centrala institutionella ramen
det viktigaste. I midnga kommuner och landsting runtom i Sverige
finns klarspriaksverksamhet, och det 16pande arbetet maste ske lokalt i

de manga pagiende skrivprocesserna pa olika myndigheter.
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Forutsittningarna for klarspraksarbete haller ocksa pa att dndras ra-
dikalt, i och med att myndigheternas textkulturer forindras. Sett i det
perspektivet dr kanske artikelrubriken [sv. rubrik, da. overskrift; no.
overskrift] "Nya medier — nya utmaningar” for snivt satt; det dr en
omstrukturering av ett helt samhilles kommunikationsmonster som vi
upplever. For inte sa linge sedan var den typiska myndighetstexten ett
brev, eller en broschyr om mottagarna var méinga. Nu deklarerar vi via
sms och bestiller sjilva vira broschyrer — som kanske malgruppsan-
passats just for vira behov — via en myndighets webbplats. Anpass-
ningen till elektronisk kommunikation har fatt konsekvenser i snart
sagt varje samhillssektor — och f6rstas i de flestas hem. Hur dessa kon-
sekvenser ser ut — bade for myndighetsskribenter och f6r medborgare
— vet vi dnnu ganska lite om. Det dr en allvarlig situation for klar-
spraksverksamheten. For hur ska vi kunna vara vigledare 1 myndighe-
ternas kommunikation om vi inte riktigt vet var svarigheterna ligger?

I den hir sammanfattningen av mitt féredrag vid klarsprikskonfe-
rensen ska jag forsoka skissera de utmaningar som Gvergangen till
elektronisk kommunikation stiller sprikvirden infér, och kommente-
ra de svarigheter som klarspraksverksamheten dnnu inte kunnat 16sa.
Huvudfragan hir blir hur vi ska kunna méta det nya utan att forkasta

de erfarenheter och kunskaper som redan vunnits.

ATT MOTA MYNDIGHETEN PA WEBBEN

Webbtexter skiljer sig frin papperstexter pa en rad punkter. Varfor
dessa olikheter innebir svirigheter f6r sprikvarden dr en friga som si-
kert har ménga svar; jag kan bara presentera nagra tinkbara sidana.

I klarspraksriad och klarsprakstest liggs stor vikt vid textbindning
och disposition, textdrag som har att gora med textens hierarkiska or-
ganisation och linjira uppbyggnad. Men webbtexterna har en annan
lisordning dn papperstexter. Texter som publiceras pa nitet ir inte

bara linjirt uppbyggda, utan uppbyggda som hypertexter. Lasarna har
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hir mycket storre frihet att vilja olika lismonster — och gor ocksa sa.
For klarspriksverksamheten blir alltsa fragan hur den vunna kunska-
pen om textbindning och disposition kan omsittas 1 termer som passar
webbtexterna — om den alls kan det.

I den traditionella myndighetsinformationens ménster var medbor-
garna timligen passiva mottagare av information. Nir myndighetsser-
vicen liggs pd nitet fir medborgarna en mera aktiv roll som informa-
tionssokare. Att myndigheterna lanar kommunikationsménster och
tinkesitt frain foretagsvirlden gor ocksa att rollerna blir oklara — dr

webbanvindarna medborgare eller kunder? Annu vet vi inte hur den
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nya rollen paverkar kommunikationen. Med utgangspunkt i egna erfa-
renheter kan man kidnna en vilmotiverad ridsla f6r att myndigheter-
nas organisation far for stort genomslag i webbplatsens disposition, si
att vanliga anvindare méste ansla orimligt mycket tid for att forsta or-
ganisationen innan drendet kan utrittas.

En elektronisk kontakt med en myndighet ir f6rstis per definition
nagot annat dn en minsklig kontakt, och den minskliga kontakten har
alltid potential for att vara den mest flexibla. P4 nitet riskerar vildigt
enkla avvikelser frin normalfallet att bli ganska stora problem; det
finns kanske inte nigot formulerat svarsalternativ som dr helt riktigt
tor det aktuella drendet.

De hir aspekterna av myndigheternas webbkommunikation skulle
vi behova veta mera om, sa att vi fick en riktig bild av hur anvindarna
upplever kontakten med myndigheterna pi nitet. Att man liser pa
olika sitt med olika avsikter, Zismdl, det kartlades redan 1982 1 en av-
handling om lagsprik (Gunnarsson 1982). Nu ir det kanske dags att
genomféra motsvarande undersokning av hur man liser en webbsida
med olika lismal.

MEDBORGARENS ROLL HAR FORANDRATS

I samband med att medborgarna far en ny och mera aktiv roll i kom-
munikationen med myndigheterna maste klarspriksverksamheten
omdefiniera eller i alla fall reflektera Gver sin roll. Tanken bakom klar-
spriksidén dr ju att sprakvardarna ska std pia medborgarnas sida och
sikerstilla att dessa med ndgorlunda rimliga anstringningar kan till-
godogora sig relevant myndighetsinformation. D4 borde det ocksa lig-
ga 1 linje med klarspraksstrivandena att utreda hur medborgarna f6r-
haller sig till denna f6rindring — vi borde bidra till att problematisera
medborgarrollen, helt enkelt.

I Klarsprak 3/2007 skriver Eva Olovsson, som svar pa en sprikfriga,
att ordet &und ir olimpligt att anvinda i myndighetstexter. Det dr ett
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utmirkt klargérande, och ett prov pa att sprakvarden tar stillning i fra-
gan om medborgarens roll. Men myndigheternas sitt att tinka pé
medborgaren som kund forsvinner inte. Vi skulle behova inta ett tyd-
ligare medborgarperspektiv och stilla frigan om myndigheternas
webbtjinster upplevs som pétvingade eller 6nskade kontaktytor. Hur,
pa vilket sitt, skulle de flesta medborgare egentligen vilja ha kontakt
med sina myndigheter?

Floran av sambhiillsinformation blir inte bara stérre, utbudet blir
ocksa mera komplext. Medborgarna stills infor en rad svara valsitua-
tioner; vi ska vilja el, telefon, pensioner, skola i situationer som kriver
kunskap inte bara om bolag [da. selskab; no. selskap] och leverantdrer
utan ocksa om tekniska processer och ekonomiska konsekvenser. En
risk med klarspriksverksamhet i ett samhille som priglas av saidana
komplexa texter ir att sprakvéirdsinsatserna stannar pa en ytspréiklig
nivé. I virsta fall kan da det komplexa innehallet framsta som enklare
dn det dr. Det dr knappast medborgarservice.

Alla skisserade valsituationer ligger inte inom myndighetskommu-
nikationens ram och faller dirfér utanfor klarsprakets ansvarsomrade,
men grinserna mellan privat och offentligt 4r suddiga, och fér minga
lisare av samhillsinformation ér det nog inte alltid klart om avsinda-
ren ir ett foretag [da. bedrift; no. bedrift] eller en myndighet. Fir den-
na oklarhet i avsindarférhéillanden ocksi konsekvenser f6r begriplig-
heten, och hur 4r vi 1 sa fall beredda att bemota dem?

En stor f6rdel med Internet dr att mycket material har blivit mera
littillgingligt. Texter som tidigare méste sdkas pa bibliotek ir nu ett
par knapptryckningar bort for den som har nituppkoppling. Via nitet
kan man himta traditionellt utformade linjirt strukturerade texter for
lisning, och da idr forstas inte lisprocessen annorlunda 4n om texten
hade kommit med posten. Men hur kan man virdera den information
man finner pi nitet?

Nitet kriver ett nytt slags killkritik. De flesta anvinder en sokmo-
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tor, exempelvis Google, f6r sina sokningar pa nitet. Men om man ska
kunna virdera de triffar man fir med s6kmotorns hjilp méste man
ocksa veta enligt vilka kriterier sidorna tas fram. Det ér litt att tro att
det man forst hittar dr det basta. Och hur ska man férhalla sig till Wi-
kipedia som uppslagsverk? Eller veta vem av alla bloggande experter
man kan lita pa? Ocksé fragorna om killkritik av nitinformation ir
kanske relevanta f6r sprakvardare med intresse f6r medborgarnas text-
virld.

NYA OCH GAMLA UTMANINGAR

Nog finns det utmaningar i den elektroniska kommunikationens
virld. Nu miste nya fragor stillas: Hur anvinds webben? Av vem? Var
finns de stora begriplighetsproblemen?

Vi behover ocksa nya teorier for att underbygga klarspriksarbetet.
Framfor allt krivs det teorier som bygger pa en multimodal textsyn,
dir bade text och bild kommunicerar. Vi behover ocksé nya teorier om
myndigheterna och myndigheternas roll. For att inta medborgarnas
perspektiv behéver vi nya forskningsmetoder; vi behover kunna under-
soka lisning medan den péagar. Vi behover ocksa ett 6kat samarbete
med andra yrkesgrupper som paverkar myndigheternas texter: jurister,
ekonomer och programmerare till exempel.

Alla tidigare klarspriksproblem var ju inte heller 1sta, utan nagra
gamla bestindiga frigor maste med 1 satsningen i det framtida klar-
spraksarbetet. Jag skulle framfor allt vilja framhalla tre fragor som dven
fortsittningsvis bor ges hog prioritet: forfattningsspriket, EU-Gversitt-
ningarna och attityderna till klarsprik.

FORFATTNINGSSPRAKET

Ett vilkint klarspraksproblem ir att lagsprak slar igenom 1 texter som
riktar sig till breda mottagargrupper, och dirmed orsakar begriplig-
hetsproblem. Hir dr klarspriksinsatser pd myndigheterna ofta otill-
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rickliga; det dr killtexterna 1 sig som maste bli mera begripliga. For att
komma till ritta med problemen krivs rimligtvis samverkan mellan
jurister och spréikvetare, och inte minst arbete med att komma till ritta
med attityderna till klarsprik. Man méste vi/ja uttrycka sig begripligt.

Fragor om domstolarnas kommunikation med medborgarna under-
soktes under 2008 av Fortroendeutredningen. Resultaten publicerades
i betiinkandet "Okat fortroende for domstolarna — strategier och for-
slag” (SOU 2008:106). Dir framgir i en delundersékning att ungefir
hilften av en utvald lista med ord himtade frin domar kunde f6rstas
av informanterna (Ekman Ost 2008). Vanligt férekommande ord som
forverka [da. forspilde; no. forspille] och dberopa [da. piberibe; no. pa-
berope] misstolkades av manga.

Ocksia advokater vittnar om att klienter ibland har svart att forsta
domar (Sorlin 2008). Flera forstielseproblem skulle kunna 16sas med
hjilp av vanliga klarspriksrad: emfatisk disposition, vigledning med
hjdlp av metatext och tydligt tilltal {6r att vilja nagra exempel. Hir

aterstdr alltsd klarspraksarbete av beprévat slag!

OVERSATTNINGAR AV EU-TEXTER

EU-spraket dr en nygammal utmaning for klarspraket. Under aren
2002-2003 organiserades EU-sprakvarden inom Justitiedepartemen-
tet, och 1 och med det finns det alltsa en organisation som enbart han-
terar EU-texter. Det stora problemet har visat sig vara 6versittningar-
na, dir man vid 6versittning till svenska tvingas anvinda konstruktio-
ner — framf6r allt nir det giller syntax — som vi fringatt i Sverige av
klarsprakshinsyn (Ekerot 2000). Denna tillbakaging ir givetvis inte
acceptabel, och det krivs internationell samverkan for att rida bot pa
killtexter som inte ér klarspraksanpassade.

Ett nystartat nordiskt nitverk f6r klarsprakssamarbete ér ett glid-
jande steg 1 en sadan riktning. En annan god nyhet dr att en nybliven
forskarstuderande 1 Uppsala kommer att gora klarspriksarbete vid
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oversittning inom EU till foremal f6r sin doktorsavhandling. For-
hoppningsvis kan ytterligare insatser géras sd att vi bade fir kunskap

om EU-6versittningarna och kanaler att paverka dem.

ATTITYDER TILL KLARSPRAK

I den senast genomforda undersékningen av begriplighet i myndig-
hetstext framholls attityderna till klarsprik som ett bestiende pro-
blem, i en i 6vrigt ganska ljus rapportering (Pa vig mot ett bittre myn-
dighetssprak, 2001). Klarspriksverksamheten har ofta svag férankring
inom myndigheterna och inte sillan inverkar ekonomiska restriktio-
ner menligt pd verksamheten. Grunden till problemet ér troligtvis att
man inom myndigheten inte dr eniga, eller att man saknar insikter, om
vikten av att skriva begripligt. Den hir typen av problem kan méjligen
tillta 1 e-férvaltningens, e-administrationens tid, om tekniken tillats ta
overhanden &ver sprikfrigorna. Inom myndighetsvirlden talar man
1 dag ofta om hur man bemdter medborgarna, och inkluderar dir sprik
och andra aspekter av bemétandet. Det kan vara en positiv utveckling,
bara spraket inte gléms bort!

Fragan om attityder till klarspriksarbete kan ocksi vidgas si att
man tittar pd sprakkonsulternas egna attityder till sin verksamhet, och
pa sprikforskningens attityder till klarspraksverksamheten. I dessa ti-
der av nya utmaningar ir det viktigt att klarspraksarbetet inte blir for-
melartat utan far ett rikt infldde av nya idéer. En forutsittning for att
sd ska ske dr att man har ett livaktigt samarbete inte bara med andra
yrkeskategorier inom myndigheterna, utan ocksa med sprikforskning-
en. Mot den bakgrunden dr det lite orovickande att s lite forskning
bedrivs 1 Sverige som rér begriplighet i myndighetstext.

Under hésten 2007 gjorde jag for Sprakradets rikning en invente-
ring av pigiende forskning med anknytning till klarspriksfrigor. In-
venteringen visade just att nistan ingen forskning pigir som fokuserar
begriplighet. For att né lite ndrmare svaret pa frigan varfor det ér sa,
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har jag genomfért tvd mindre enkdtundersdkningar — en riktad till
sprikforskare och en riktad till sprikkonsulter. Avsikten med enkitun-
dersokningarna var att uppmirksamma attityder som kan inverka ne-
gativt pd forskningen om klarspraksfrigor och pa samarbetet mellan
grupperna. Enkitresultaten kommer att publiceras i en artikel (Ny-
strdm Hoodg, under utg.); hir lyfts endast nigra sammanfattande re-
sultat fram.

Enkiten till spriakvetarna (forskare och lirare vid institutioner for
svenska eller nordiska sprak) visade att klarspriksverksamheten priori-
terades relativt 1agt, nir de fick rangordna Sprakridets verksamheter.
Klarsprak behandlas ibland 1 undervisningen, sirskilt pa grundnivi,
men ér sillan aktuellt som uppsatsimne for fortsittningsstudenter pa
mera avancerad niva. I de fall dd uppsatsimnen med klarspraksanknyt-
ning presenteras, ir intresset for dessa dmnen svalt. Till sist framkom-
mer 1 kommentarerna en asikt om att "klarspraket klarar sig sjilvt”.
Man kan tolka det som att klarspraksverksamheten inte lingre skulle
behoéva stdd fran universiteten.

Sprakkonsulterna som svarade pa enkiten tycker att de har behov av
tortbildning 1 olika frigor, sirskilt nir det giller webben och kommu-
nikationen pa flersprakiga arbetsplatser. De liser sillan ny forskning
frin de sprakvetenskapliga institutionerna, dtminstone i form av dok-
torsavhandlingar och forskningsrapporter. Mera flitiga dr de nir det
giller att f6lja vad som skrivs i Spraktidningen eller i Sprakradets
skrifter. De flesta av dem tror dock inte att sprakforskning kan bidra
till att 16sa problem som de har i klarspriksarbetet.

Sammantagna ger alltsi enkiterna en ganska nedsliende bild av
torutsittningarna f6r samarbete kring klarspraksfragor. Det ir beklag-
ligt, f6r jag dr dvertygad om att sprikforskningen kan ge viktiga bidrag
till klarspraksverksamheten, dven om den f6rstés inte kan 16sa alla pro-
blem. Samarbete bygger dock pa tva parters intresse, och det ir viktigt
att sprakforskningen inte bara utvecklar metoder som ir anvindbara
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inom klarspriksverksamheten, utan ocksa presenterar dessa for en vi-
dare krets av ldsare dn vad som vanligtvis dr fallet inom universitets-
virlden.

OKADE KUNSKAPER OM HUR TEXTER ANVANDS OCH MER
SAMARBETE MELLAN FORSKARE OCH MYNDIGHETSSPRAKVARDARE

Hir har jag pekat pd méinga uppgifter f6r myndighetssprakvarden —
bade gamla och nya. De férindrade kommunikationsménstren 1 sam-
hillet innebidr en utmaning, men samtidigt en mojlighet till forind-
ring som kan vara positiv. Under de ar som klarspraksverksamhet har
bedrivits har goda kunskaper forvirvats om hur texter fungerar. Denna
kunskap utgér basen ocksa for framtidens arbete med myndighetstex-
ter. Behovet av ny kunskap 4r nu storre nir det giller hur texterna an-
vinds. Om detta vet vi alldeles for lite, och det ir helt nédvindigt att
ta den kunskapen om klarspraksverksamheten ska kunna vara en verk-
samhet 1 medborgarnas tjdnst.

Undersékningar av hur texter anvinds 4r nigot sprikforskare dr
duktiga pa. Det vore mirkligt och sorgligt om inte den kompetensen
skulle kunna komma till nytta bara for att sprakforskning och myn-
dighetsspriakvard blivit si sjilvstindiga och parallella verksamheter.
Nya kanaler f6r samarbete miéste etableras, helst snabbt. Och samarbe-
tet bor inte stanna inom sprakvetarkretsen — nya fragor och nya tvirve-
tenskapliga samarbeten kan leda till dnnu bittre klarsprak!
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