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Eva Olovsson, Hannele Ennab och Birgitta Lindgren: Forord

Catharina Nystrom Ho6g: Nya medier, nya utmaningar
Myndighetssprikvirden star infér manga nya utmaningar och
uppgifter. Nya kommunikationsménster, framfor allt 6vergingen
till kommunikation via webben, ir kanske den allra stérsta utma-
ningen. Kunskaper om hur texter fungerar maste kompletteras
med 6kade kunskaper om hur texter anvinds av medborgarna.
Intresset f6r forskning om klarsprak maste vickas hos forskarna,
och forskare och myndighetssprikvirdare maste samarbeta i
storre utstrickning. Catharina Nystrom Hoog framhiller tre om-
raden som bor prioriteras: forfattningsspraket, EU-6versittning-
arna och attityderna till klarsprak.

Ola Balke och Anna-Klara Mehlich: En webbplats for alla
Alla vinner pé att en webbplats ir tillginglig. For att si manga
som mojligt ska kunna ta del av informationen pi en webbplats
miste man arbeta med fyra omraden. Dessa ér spriket, strukturen,
formgivningen och webbplatsens tekniska uppbyggnad.
Webbplatsens texter ska vara skrivna pa klarsprak. Spréiket ska
vara vardat, enkelt och begripligt. Strukturen pa webbplatsen ska
vara logisk och formgivningen ska bidra till tydlighet och 6ver-
skadlighet. Webbplatsen ska ocksé vara tekniskt ritt uppbyggd
och f6lja internationella standarder och riktlinjer f6r tillginglig-
het.
Det ir ocksa viktigt att det gar att fa information pa webbplat-
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sen pa olika sitt, i si kallade alternativa format, exempelvis pa
littlast svenska, 1 punktskrift eller pa teckensprék.

Sofia Albinsson: Vigledningen 24-timmarswebben

Vigledningen 24-timmarswebben innehiller riktlinjer f6r myn-
digheters webbplatser. Malet med vigledningen ir effektivare
och bittre service pa webbplatser 1 offentlig sektor. Genom att
tolja vigledningen sparar man tid och pengar och uppfyller sam-
tidigt de krav som stills pa anvindbarhet och tillginglighet 1
Sverige och EU. Sofia Albinsson, tidigare anstilld pa Verket for
térvaltningsutveckling, Verva, ansvarade for vigledningen fram

till den 31 december 2008, d4 myndigheten lades ner.

Heidi Bunzes Eklund: Nytt eller nyttig pé nettet?

Nyhets- og aktualitetsstoff pa myndighetens startsider er ikke
alltid med pa & heve kvaliteten pd nettstedene. Heidi Bunas Ek-
lund argumenterer for at myndighetene ikke nedvendigvis ber
oppdatere nettsidene sine ofte — det viktige er at det innholdet vi
fyller nettstedet med, oppleves som relevant og nyttig fra bruker-
nes perspektiv. For 4 fylle nettstedet med godt innhold ma vi vite
hva brukerne vire trenger av informasjon og tjenester. Og for
hver tekst vi legger ut, ma vi stille det avgjerende spersmilet: Bi-
drar denne teksten til 4 gjore nettstedet bedre for brukerne vare?

Claes Ohlsson: Komplext och komplicerat

Hur ser myndigheters webbinformation om det nya svenska pen-
sionssystemet ut? Forsikringskassan och Premiepensionsmyn-
digheten (PPM) informerar pa sina webbplatser men informerar
ocksd tillsammans med andra myndigheter och privata aktérer
som exempelvis minpension.se. Claes Ohlsson har undersokt
vem som ansvarar f6r information om pensionen och var grinsen
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gar mellan myndighetsbudskap och kommersiellt, "siljande”,
webbinnehall. Han har ocksa intresserat sig for hur litt eller svart
det dr for medborgare att navigera mellan olika aktérers webb-

platser och att kunna skilja mellan budskap som férankras pé helt
skilda sitt.

Merja Koskela: Skattemyndigheter pd webben

I denna artikel presenteras négra resultat frin ett projekt om
skattemyndigheternas webbsidor. P4 dessa webbsidor méts fack-
spraket, myndighetsspraket och webbspraket. Syftet med projek-
tet var att undersoka hur webben péaverkar skattemyndigheternas
kommunikation och om den paverkar den alls. Merja Koskela
har undersokt hur information, som ursprungligen producerats
tér myndigheterna, anpassats till mottagaren, det vill sidga skatte-
betalarna, och direfter anpassats pa nytt till webben.

Maja Michelsen: Konstruksjon av leserroller

Nar vi skriver vil vi alltid mer eller mindre bevisst skrive inn 1
teksten det bildet vi har av leserne vare. Fra et klarsprakperspektiv
er det nettopp viktig & veere %lar over hvem man skriver for. A
skrive pa nettet innebarer ofte at man mé skrive for en stor og
sammensatt malgruppe, noe som 1 seg selv kan by pa utfordring-
er. Maja Michelsen viser hvordan De norske Bokklubbene kon-
struerer ulike modellesere pa nettstedet www.bokklubben.no.
Konstruksjonen av ulike leserroller for brukerne vil bidra til at de,
uansett bakgrunn og erfaring, vil kunne kjenne seg igjen 1 disse
nettsidene, og oppleve at teksten er forstaelig, relevant og me-

ningsfull for dem.
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Ulla Tiililé: Har man ndgon nytta av klarspréksutbildningar?

De flesta anser att det dr bra att anvinda ett gott sprak och att ett
gott sprak dr ett klart och levande sprak som tar hinsyn till lisa-
ren. For att lira sig gott sprik koper folk sprakriktighetsbocker
och deltar i1 kurser. Men hur gir det sedan nir kursen ir slut?
Tillimpar kursdeltagarna lirdomarna fran kursen i sitt arbete?
Och om de inte gor det — varfor inte i si fall? Enligt en enkit
som vi utfért har kurserna visserligen effekt, men kursdeltagarna
anser att de far g pa kurs alltfor sillan. A andra sidan kan tids-
brist och firdiga textmallar gora att ocksé riktigt goda féresatser

grusas.

Anne Kjzergaard: Efter festen — om kriterier for og effekter af klarsprogs-
arbejde

Mange offentlige institutioner og private firmaer har gennemfort
klarsprogsprojekter og dermed sat sig for at forandre brugen af
det talte og/eller det skrevne sprog 1 organisationen. Ofte kan det
veere hensigtsmaessigt at undersgge hvilke resultater der er kom-
met ud af klarsprogsindsatsen. Anne Kjaergaard diskuterer hvor-
dan man kan undersgge om klarsprogsprojekter pa organisa-
tionsniveau fir de eonskede effekter, og fokuserer sarligt pa
sporgsmilet om hvordan man kan foretage systematiske sam-
menligninger af tekster fra for og efter indsatsen. Desuden dis-
kuterer hun hvad der karakteriserer hensigtsmaessige mal for

klarsprogsarbejde 1 organisationer.

Lars lishammar: Behovet av en minnespolitik

I det digitala samhiillet utgir méinga littsinnigt fran att all virl-
dens information nu finns samlad pa nitet. Samtidigt ir vért ge-
mensamma minne utsatt for hot pa ett annat och mera djupgéen-

de sitt dn kanske nagonsin tidigare.
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Hotet bestir dels 1 de si kallade minnesinstitutionernas bris-
tande resurser, dels 1 den digitala lingtidslagringens olésta pro-
blematik. Men det bestir ockséd 1 upphovsrittens radikala utvidg-
ning och i nya typer av killmaterial som riskerar att aldrig skapas.
Lars Ilshammar diskuterar den digitala paradoxens dilemma och
framhéller att vi for att kunna beméta dessa komplexa hot beho-

ver utveckla en genomtinkt och sammanhallen minnespolitik.



