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Betingelser for brug af denne artikel
Denne artikel er omfattet af ophavsretsloven, og der ma citeres fra den. Falgende betingelser skal dog vaere opfyldt:

e Citatet skal veere i overensstemmelse med ,,god skik*
e Der ma kun citeres ,,i det omfang, som betinges af formalet“

o Ophavsmanden til teksten skal krediteres, og kilden skal angives, jf. ovenstaende bibliografiske oplysninger.

Sggbarhed

Artiklerne i denne udgivelse er skannet og OCR-behandlet. OCR star for *optical character recognition’ og kan ved
tegngenkendelse konvertere et billede til tekst. Dermed kan man sgge i teksten. Imidlertid kan der opsta fejl i
tegngenkendelsen, og nar man sgger pa fx navne, skal man vere forberedt pa at sggningen ikke er 100 % palidelig.




Patent- och registreringsverket, Bolagsavdelningen, fick 1998 Lilla
klarsprékskristallen (se Forord) “for engagemang och uthillighet i
klarspraksarbetet.”

Ett spriakvardsprojekt vid PRV Bolag

Maureen Sundin, Patent- och registreringsverket, bolagsavdelningen
(PRV Bolag)

Det birjade si hir

Under flera & har man inom PRV Bolag arbetat for att forbittra mojlig-
heterna for allminheten att komma fram pé telefonerna. Nér man analy-
serade situationen kom man bland annat fram till att minga samtal ringdes
av personer som hade fatt ett meddelande som var svirt att forstd och
ville ha en forklaring av innehéllet. I borjan av 1996 bildades dirfor Fore
ldggandegruppen med uppdrag frin ledningen att se &ver vissa fasta
texter.

PRV Bolag skickar ut ett meddelande (tidigare kallat *foreldggande™)
nir en ansdkan om registrering inte dr komplett. Meddelandet uppmanar
kunden att vidta ndgon dtgird inom en viss tid. I datasystemet finns ett
stort antal texter som skrivs ut automatiskt nir handliggaren viljer en
kod (i form av siffra eller bokstavskombination). Méilet for Fore
liggandegruppen var att skriva om dessa “kodtexter” si att kunderna
littare skulle forstd — ”Varfor har jag fatt detta meddelande? Vad ska jag
goéra?”

Fortsiittningen féljde

Det som borjade som ett tidsbegrénsat projekt visade sig vara bara borjan
pa ett engagemang i sprakvérdsarbete hos PRV Bolag. Redan under arbe-
tet med att skriva om kodtexterna blev det klart att det fanns mycket mer
att gora. Kodtexterna utgor bara en del av. all skriftlig information som
skickas ut varje dag.

Mycket kan uppnas genom att skriva om fasta texter och mallar, men i
lingden maste man paverka och utbilda alla inom myndigheten att skriva
lattbegripliga meddelanden. Detta 4r ett arbete som aldrig kan betraktas
som avslutat. Man kan séga att resultatet av ett enskilt projekt som borjade
1996 ir just att PRV Bolag:s sprikvirdsarbete fortsitter och idag 1998
har blivit en naturlig del av verksamheten.
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Ent sprékvdrdsprojekt vid PRV Bolag

Kronologisk beskrivning av PRV Bolag:s sprakvardsprojekt

1996
Internt:

Foreliggandegruppen bildas, med uppdrag att se 6ver kodtexterna som
ingdr i PRV Bolag:s foreldgganden. Gruppen inser att de behover ex-
perthjilp och anlitar Asa Wedin som sprikvardskonsult. Asa Wedin
genomfor en forsta sprakvardsutbildning.

Gruppen ser att inte bara kodtexterna utan ocksa annan fast text och
layouten i meddelanden forsvérar for kunden att f4 den nédvindiga in-
formationen. Mycket av innebéllet 4r styrt av datasystemet. Grappen
tar dirfor kontakt med ADB-enheten, som klargor hur mycket som kan
dndras nu och vad som méste vinta tills senare, pa grund av pagéende
forandringar i IT-miljon.

En referensgrupp bildas av personer som dagligen arbetar med kod-
texterna. Asa Wedin haller en sprikvardskurs for dessa personer, som
sedan far i uppdrag att skriva om texterna.

Enhetscheferna deltar i ett sprékvéardsseminarium. Sprakvirdskurser
hélls for enhetssekreterare och enhetsjurister.

De @dndrade kodtexterna skrivs in i datasystemet och nagra justeringar
g0ors i layouten,

En grupp borjar planera innchéllet i en bok med skrivrdd. Gruppen
bestir av en jurist och nagra handliggare fran olika enheter. Spriakkon-
sulten Asa Wedin bidrar med hjélp att siétta ihop stommen, medan PRV
Bolag:s folk stir for exempel tagna frin den egna produktionen.

Externt:

Projektledaren Mona Kramer beskriver PRV Bolag:s sprakvéardsarbete
i en artikel i Klarspraksbulletinen.

Mona Kramer och Carina Tufvesson frin den ursprungliga foreliggan-

degruppen deltar i ett sprdkvirdsseminarium i Rosenbad och berittar
om PRV Bolag:s arbete.
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Maureen Sundin

1997
Internt:

Varje enhetschef utser en sprakvéardsansvarig for sin enhet. De kallas
”sprakror”.

Ett informationsblad om projektet hittills distribueras till alla hos PRV
Bolag.

Asa Wedin genomfor sprakvardsutbildningar for nya grupper - en Tad-
givningsgrupp inom kundserviceenheten, en grupp jurister och sprik-
rorsgruppen.

Skrivrddsboken Skriv enklare trycks och varje anstilld hos PRV Bolag
far ett eget exemplar. Avdelningschefen har skrivit ett forord dar han
rekommenderar boken och sprakvérdsarbetet. Sprikrorens férsta upp-
gift blir att presentera boken for alla pé ett enhetsméte och att uppmana
sina arbetskamrater att tinka pa ldsaren nir de skriver.

En sprakvérdssida tas in i PRV Bolag:s interna tidning Tréffpunkt
Bolag. Sidan ska &terkomma en gang i manaden och ska innehélla in-
formation, tips och girna ndgot humoristiskt inslag om sprakbruk.

Sprékroren triffas en géng i manaden. Strukturen for deras arbete &dr
nagot oklart men alla tycker att den regelbundna kontakten &r virde-
full. Det dr viktigt att 5ka medvetenheten hos arbetskamraterna, si att
de vinder sig till sitt sprakror med fragor och idéer.

Inf6r ett kommande byte av PRV Bolag:s datasystem limnar sprak-
roren en kravspecifikation till ADB-enheten for att forbittra layouten
och den fasta texten i meddelanden som gér ut via datasystemet. Nagra
sprakror gér igenom terminologi-katalogen som omfattar alla ord och
uttryck i véra registreringsbilder, ocksd med tanke pa det nya data-
systemet.

En juristsprakgrupp bildas for att skriva forslag till nya mallar for be-
slut och andra juridiska texter.

Till en tipsrunda anordnad av Friskvirdsgruppen inom PRV Bolag an-
vinds fragor baserade pa boken Skriv enklare.

Verksamhetsplan skrivs for sprikvardsarbete under 1998.
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Ett sprakvdrdsprojekt vid PRV Bolag

« Sprikroren deltar i en uppfoljiningsutbildning under Asa Wedins led-
ning.

Externt:

+ Klarspraksgruppen, CSN och PRV Bolag arrangerar en regional
sprakvardsdag i Sundsvall. Senare under &ret tas de forsta kontakterna
till ett nitverk inom Visternorrlands lén for samarbete i sprakvards-
fragor.

1998

Internt:

Verksamhetsplanen for 1998 framhaller vikten av att alla inom PRV
Bolag nas av idéerna som &r grunden for sprikvardsarbetet. For att astad-
komma en vidare spridning planeras:

* en serie féredrag som 4r ténkta att ge en "ahaupplevelse”
* fler utbildningar som ska ge en férdjupning i kunskaperna.

Nir fler och fler inom PRV Bolag fér pa sig ett par “sprakvérdsglasdgon”
skapas det forutsittningar for att skriva fler bra texter. Sprakrorens ar-
bete kommer ocksa att underlittas av att fler personer forstar deras bud-
skap.

Sprakroren fortsitter att tréiffas regelbundet, bade for inbordes stod
och for praktiskt arbete.

For att halla sig & jour med aktualiteter far sprakréren var sin prenu-
meration pé tidskriften ”Sprakvérd”.

Sprakvardssidan i Trdffpunkt Bolag fortsitter och kan senare ocksd
ingd i det intranit som &r under uppbyggnad.

Externt:

Tillsammans med CSN, SPV, polismyndigheten och ldnsstyrelsen, fort-
sitter PRV Bolag undersoka i vilken utstrickning myndigheterna i Vis-
ternorrlands 1dn kan samarbeta i sprikvardsfragor. Ett informationsbrev
till andra myndigheter inom lidnet kommer att skickas ut innan sommaren.

Sammanfattningsvis kan man siga att foljande punkter utméirker PRV
Bolag:s sprakvardsprojekt:

* Projektet fick ett seridst avstamp nir en extern spriakvardsexpert anli-
tades.
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¢ Man beaktade interna forutsittningar, till exempel datatekniska 16s-
ningar.

» Man har upprittat vil fungerande spridningskanaler.

+ Alla niver p& myndigheten 4r engagerade, frin avdelningschefen och
nerat.

» Som resultat kan man betrakta det faktum att sprikvérden, med egen
verksambhetsplan och budget, har blivit en naturlig del i PRV Bolag:s
verksambhet.

46 « Nordiskt klarspriksseminarium



	Klar_1999_42-46
	Klar_1999_42-46

