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Klarspraksarbetet i Sverige
Barbro Ehrenberg-Sundin

Det sjuder av aktivitet hos myndigheterna

Att det 16nar sig att skriva klart och enkelt &r en insikt som haller pé att
f4 fotfiste i Sveriges myndighetsvirld. Alla centrala myndigheter har nu
utsett sin informationschef, chefsjurist eller annan lamplig person till att
vara sprikvirdsansvarig, dvs. den som ska se till att sprikvarden finns
med som en naturlig och sjilvklar del i myndighetens verksamhet. Aven
pa regional och kommunal niv3 &r intresset for klarsprék stort.

Nigra myndigheter, dédribland Riksskatteverket, Vigverket och Cen-
trala studiestodsnamnden, har anstillt sprikkonsulter for uppgiften att ut-
bilda skribenter, att arbeta om standardbrev, beslut, blanketter m.fl. tex-
ter och att ge rdd och stid till skribenterna. Andra har utsett ”sprakror”
pa enheterna, som tar initiativ till utvecklingsarbete och ser till att sprak-
fragor diskuteras. Andra éter anlitar frilansande sprakkonsulter for olika
projekt. Det kan vara utbildning, textgranskning och omarbetning av
centrala texter eller att forfatta skrivhandledningar som &r direkt anpas-
sade for myndigheten.

Spréakvardsaktiviteterna har ftt ett rejilt uppsving tack vare den pa-
verkan och det stod som kommit frin Klarspraksgruppen de senaste aren.
Klarspraksgruppen tillsattes av regeringen i december 1993 med uppgif-
ten att “frimja sprakvard hos myndigheterna”. Den har hittills anordnat
ett femtontal konferenser och inspirerat till flera regionala sprikvards-
dagar, den férmedlar klarspraksnyheter genom Klarspraksbulletinen och
delar ut ett pris, Klarsprékskristallen, till myndigheter som nétt goda re-
sultat i sitt klarspriksarbete. P& regeringens webbplats finns mer infor-
mation om alla de aktiviteter som pégar for att 6ka kvaliteten i myndig-
hetstexter savil i Sverige som utomiands.

Att regeringen engagerar sig i klarsprak ir inget nytt. Det har i mer 4n
tjugo &r funnits sdrskilt anstillda sprikexperter i Regeringskansliet, som
successivt reformerat de offentliga texter som skrivs dér: lagar och for-
ordningar, regeringens forslag till riksdagen (propositioner), forvalt-
ningsbesluten, direktiven till de statliga utredningarna och rapporterna
darifrdn (SOU-betinkanden). Sprakvardsarbetet ute hos myndigheterna &r
ett naturligt utfléde av vad som har gjorts och gors pa regeringsniva.

Detta var en oversiktlig bild av det pigdende klarspriksarbetet i
Sverige. Men det finns mer att beritta. L4t mig borja frén borjan.

! Adressen #r
http://www.regeringen.sefinfo_rosenbad/departement/klarsprak/klarspraksgruppen.html
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Spriakvard med anor fran Gustav Vasa

Myndighetssprakvérden i Sverige har gamla anor. S gott som alla
svenska kungar frin Gustav Vasa och framét har pabjudit myndigheterna
att uttrycka sig sd, att undersitarna forstér. Vasakungen sig bl.a. till ef-
fektiviteten: han ville att fogdarna skulle anvinda ren svenska och inte
tyska, danska eller latin — si mycket effektivare blev ju indrivningen.

Karl XI var klok nog att pa 1600-talet "utse och forordna vissa ldarda
och forstindiga min, som skulle sitta Lagen pd tydelig och brukelig
Svinska”. Det resulterade i 1734 ars lag som fullf6ljer traditionen fran
véra mustiga och konkreta landskapslagar, avsedda att forstis av “menige
man” (1).

Karl XII och hans efterfoljare stillde i sina kansliordningar krav pé att
#imbetsminnen beflijtar sig om en ren och tydelig Swenska, samt si
mycket moijeligt &r undflyr fremmande ord” (2). Den forsta kansliord-
ningen med detta innehall undertecknades av Karl XII pa slottet Timur-
tasch i Turkiet ar 1713. Kungen var angeldgen om att hejda det stora in-
flodet av franska ord som holl pa att triinga ut de svenska men ocksd att
hiivda svenskans stéllning som ett fullvirdigt sprik i Europa. Redan i en
kansliordning frén 1661 hade denna fraga tagits upp, dir det bl.a. heter:
”om Keijsaren eller andre Potentater, Princer och Stater, skrifwa till
Kongl. M:t pa sitt modersméhl, schall pd Kongl. Maij:itz sijda
(vndantagande Konungen af Frankrijke) them swaras pd Swensche tunge-
mahlet igen”!

1 borjan av 1900-talet kom det si order om att myndigheterna skulle
"affatta sina skrifter i klara, korta meningar och sdledes undvika inveck-
lade satsbyggnader och onddiga upprepningar samt i 6frigt soka tillagna
sig ett klart och enkelt skrifsétt” (3). De mycket linga och komplicerat
byggda meningar som utvecklats i kanslispriket under1800-talet holl pa
att kniicka dven dmbetsmiinnen.

Nagra milstolpar de senaste 50 aren
I mitten av detta sekel deltog professor Erik Wellander i en offentlig ut-
redning, den s.k. trycksakskommittén, som publicerade ett betznkande (en
rapport) om det statliga utredningstrycket (SOU 1950:25). Dar ges goda
rad om hur SOU-betiinkandena skulle kunna skrivas pa ett mera lasvanligt
sétt. Kommittén foreslar t.ex. en sovring av materialet, si att betéinkandet
inte tyngs av alitfér mycket bakgrundsmaterial, och en disposition som
innebir att lisaren far det relevanta innehéllet presenterat “dir det sakligt
hor hemma”. Dir foreslas ocksd att betinkandena forses med illustratio-
ner och sammanfattningar.

1 en bilaga till betinkandet, Kommittésvenska (SOU 1950:26), redovi-
sar Erik Wellander sin understkning av den svenska som anviinds i det

8 - Nordiskt klarspréksseminariam



Klarsprdksarbetet i Sverige

offentliga trycket och ger ett "f6rsok till riktlinjer”. Avsnittet Klarhet in-
leds med orden:

Det forsta och viktigaste krav, som stilles pd framstillningen i ett
kommittébetinkande, #r att den skall vara klar. Den bor helst
omedelbart, utan omlédsning, kunna forstis av en lidsare som #r ut-
rustad med vanliga fattningsgavor och ¢j helt fraimmande for dm-
net. Detta krav #r sa sjélvfallet, att det egentligen icke skulle behéva
sirskilt framhallas; det &r ju ingen mening med att skriva, om det
skrivna icke lampar sig for att fattas av den tilltinkte ldsaren. (4)

I slutet av 1960-talet var tiden inne for att pa allvar ta itu med modernise-
ringen av forfattningsspriket. Genom Spréket i lagar och andra forfatt-
ningar deklarerade Statsradsberedningen att forfattningsspraket skulle ”sa
langt mojligt nirmas till den nutida sakprosan” och narmandet till sakpro-
san skulle ske genom “att man 4ven i lagstilen anvinder sakprosans ord-
former, dess ordforrad, dess sats- och meningsbyggnad” (5).

Tanken var att om man bdrjade moderniseringen uppifrin, i lagarna,
sa skulle det spraket bli det forebildliga for myndigheterna nér de utfor-
made sina beslut, broschyrer, blanketter och annan information till med-
borgarna. Ett enkelt och klart forfattningssprak skulle sprida sig som
ringarna pa vattnet ...

Tanken var riktig. Men det tar tid att dndra invanda skrivvanor och tid
for nya skrivsitt att tranga igenom. Ar 1976 inrittades darfor en tjanst
som sprakexpert i statsministerns kansli, Statsrddsberedningen. Sprak-
experten fick till uppgift att utveckla metoder fér hur reformarbetet pa
bista sétt kunde genomforas.

Ett par &r senare skapades ocksé en ny utbildningslinje vid Stockholms
universitet, en tvadrig sprikkonsultlinje, for att sdkra tillgdngen pa limp-
ligt och gediget utbildade personer som myndigheterna skulle kunna anlita
for att forandra och forbittra myndighetsspraket. I dag finns det ungefér
150 examinerade sprikkonsulter. Det dr emellertid bara en liten del av
dem som #gnar sig enbart it myndighetsspréket.

Under 1980-talet skrevs en klarspraksregel for forsta gingen in i en
lag . Det dr i den sjunde paragrafen i forvaltningslagen (6) som det slis
fast att "myndigheterna skall striiva efter att uttrycka sig lattbegripligt”.
Snart skrevs det ocksd in en bestimmelse i verksforordningen (7) att
myndighetens chef ska "se till att allméinhetens och andras kontakter med
myndigheten underlittas genom en god service och tillgéinglighet, genom
information och genom ett klart och begripligt strpdk i myndigheternas
skrivelser och beslut.”

Pébud om klarsprak har alltsd kommit uppifran med jimna mellanrum.
Ocksa andra beslut och deklarationer frin statsmakterna om vikten av att
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myndigheterna uttrycker sig klart och enkelt har under arens lopp gett'

néring at sprakvérdsarbetet.

Men f6r att nd ett bra resultat ricker det inte med deklarationer och
pabud — det méste ocksa finnas konkreta mal och planer fo6r sprikvarden
hos myndigheterna och det maste avsittas resurser for den — den méste
finnas diir som en sjélvklar och naturlig del i myndighetens verksamhet.
Precis som det finns datatekniker som ska se till att datorsystemen under-
hélls och utvecklas maste det finnas sprikutbildade personer som ser till
att skribenter och texter underhélls och utvecklas s att kommunikationen
fungerar.

Sprakarbetet i Regeringskansliet

I Regeringskansliet har det, som jag tidigare némnt, i mer #n tjugo ar pa-
gatt ett systematiskt arbete med att modernisera forfattningsspraket och
att reformera de offentliga texter som skrivs dir.

Det 6vergipande ansvaret for att “spraket i forfattningar och andra be-
slut blir sa klart och enkelt som mdjligt” ligger hos riittschefen i Stats-
radsberedningen och den chefstjinsteman i Justitiedepartementet som ir
utgivare av Svensk forfattningssamling. Det framgér av 26 § i Regerings-
kansliets instruktion (omtryck 1998:1631).

I praktiken #r det de fyra sprikexperter som #r placerade i Justitie-
departementets granskningsenhet som driver klarspraksarbetet i Re-
geringskansliet. Tillsammans med juristerna i granskningsenheten grans-
kar vi de flesta nya forfattningar nagon vecka innan regeringen fattar be-
slut om texten ifriga. Vi granskar ocksé texter pa ett tidigare stadium, ger
dagligen en miingd rad i sprakfragor per telefon eller e-post, skriver och
reviderar handbdcker och andra riktlinjer, utbildar skribenterna i depar-
tementen, deltar i kommittéer som skriver om viktiga lagar, foreldser om
det offentliga klarspriksarbetet, skriver sprikspalter och andra artiklar
och driver pa si siitt sprakvérdsarbetet framét.

Stiindig modernisering av forfattningssprdket
En stor del av arbetet bestdr i att modernisera forfattningsspriket — en
stindigt pdgdende verksamhet. Sa snart en paragraf i en forfattning 4ndras
i sak ska den som regel ocksd moderniseras sprakligt. Det framgar av de
riktlinjer for forfattningsspréket som beslutades ar 1979 (7).

Det 4r forfattningsskrivarna sjilva som ska se till att de skriver enkelt
och Kklart och att de féljer de rekommendationer och riktlinjer som finns,
men sprikexperterna stir alltid till deras tjénst.
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Nya textminster en viktig del av sprakvdrdsarbetet

Klarspriksarbetet bestar ocksa i att skapa nya och @ndamélsenliga forebil-
der och modeller for hur olika typer av texter limpligen utformas. Det 4r
framfor allt dispositionen av innehéllet och sittet att presentera det som vi
sprikexperter tagit itu med. Gamla, traditionella textmonster for be-
slutsunderlag och beslut har fatt ge vika for nya och mer lidsaranpassade.
Det ir syftet med texten och textens anvéndning som nu fér styra utform-
ningen.

« Propositionerna

Ett tydligt exempel dr reformeringen av propositionerna. Eftersom en
proposition i forsta hand ska fungera som beslutsunderlag for riksdagen,
bor regeringens forslag rimligtvis std i fokus. Men av tradition har det
varit vigen fram till férslaget som fatt det storsta utrymmet. Det 4r #ren-
dets ging som har aterspeglats i texten eller det traditionella sittet att
foredra ett drende.

Tidigare var en proposition alltsd upplagd som en fiktiv féredragning
av det ansvariga statsradet infor regeringskollegerna pa regeringssam-
mantridet. Redogérelsen i de avsnitt dir forslagen fanns var kronologiskt
upplagd. Statsridet redovisade forst de nuvarande férhallandena och pro-
blemet, direfter vilket forslag till 16sning som t.ex. en kommitté gett och
vilka synpunkter remissinstanserna limnat pa forslaget. Nidr denna bak-
grund var avklarad borjade foredraganden “6verviga” saval kommitté-
forslaget som remissinstansernas synpunkter, diskutera for- och nackdelar
med foreslagna losningar for att si sminingom komma fram till en
“hemstiillan” om att regeringen skulle foresla riksdagen att anta fore-
dragandens forslag.

I den nya modellen valdes i stillet en emfatisk disposition och ett pre-
sentationssétt som hjilper riksdagsledamoterna att snabbt finna svaren pé
de fragor de rimligtvis kan ha: — Vilket ir forslaget? — Varfor ska det
genomforas? — Vilka for- och nackdelar har det? — Vilka konsekvenser
far det? — Vad tycker remissinstanserna?

Den fiktiva foredragningen har nu helt Gvergetts och det ir regeringen
som skriver direkt till riksdagen. Regeringen presenterar genast sitt for-
slag i de olika forslagsavsnitten, anger kort hur det fochaller sig till ut-
redningsforslag och remissinstansernas synpunkter och motiverar direfter
sitt stillningstagande med de argument som #r relevanta i sammanhanget.
Rekommendationerna for hur propositioner skrivs finns nyligen utkomna
Propositionshandboken (10).
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* Rapporterna

Aven betinkanden som produceras av kommittéer och sirskilda utredare
har vanligtvis byggts upp enligt arbetsgangen. De bestar d4 av dokumen-
tationen frén utredningsarbetets olika faser, frin direktiv till utredningens
forslag.

Detta &r ju ocksd det géingse monstret for tekniska och andra veten-
skapliga rapporter som skrivs pé t.ex. universitet och hogskolor: man an-
ger forst syftet med rapporten och redovisar dérefter sina utgéngspunk-
ter, den valda metoden och sjilva undersdkningen for att slutligen redo-
visa resultat och sammanfatta slutsatserna.

Men man kan stilla sig frigan om detta monster verkligen #r det bésta i
arbetslivets rapporter. Dir ska ldsaren namligen inte i forsta hand kon-
trollera arbetssiittet, sa som ir fallet for liraren/handledaren.

Vid hogskolan ska en ldrare bedéma om forfattaren/utredaren/
forskaren valt rétt utgngspunkter och gjort den relevanta faktainsam-
lingen, anvint ritt metoder och utifrdn sina undersékningar dragit ritt
slutsatser.

1 arbetslivet ska ldsaren av en rapport i forsta hand ta stillning till re-
sultatet: han eller hon ska bedéma om forslaget 16ser de aktuella proble-
men, om de redovisade konsekvenserna dr genomtiinkta, om férdelarna
med forslaget 4r s stora att det &r virt att dndra nuvarande system, osv.

Med ett mottagarinriktat synsitt dir syftet med texten och dess anvidnd-
ning styr utformningen behdver man alltsd bryta mot den traditionella,
vetenskapliga rapportens uppldggning. Rekommendationerna for en mera
resultatinriktad uppldggning av betiinkanden och andra rapporter finns i
Kommittéhandboken (11), som i méinga stycken upprepar de goda rad
som Erik Wellander gav i Trycksakskommitténs betinkande for snart 50
ar sedan.

* Besluten

Aven forvaltningsbesluten har fatt en mer mottagaranpassad uppliggning.
Regeringens beslut stir nu forst i beslutet och i Skilen for beslutet férkla-
ras regeringens stillningstagande. Texten har fatt rubriker for att hjilpa
ldsaren att orientera sig i texten och man anviénder direkt tilltal, du eller
Ni. Tidigare var besluten disponerade enligt handliggarens arbetsgéngoch
man talade om den stkande eller klagande i tredje person. Den nya ut-
formningen presenteras i en handbok om handliggningen av drenden i
Regeringskansliet, den s.k. Gula boken (12), som kom ut i sin forsta upp-
laga dr 1994.
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Mer om sprakarbetet hos myndigheterna
Det #r forst pd senare ir som klarspriksarbetet hos myndigheterna fatt
storre tyngd. En viktig start var rapporten Visst gir det att fordndra
myndighetsspriket (13). Den var resultatet av ett tvaarigt sprakvardspro-
jekt hos Statens institut fér personalutveckling och skickades till alla
verkschefer med en uppmaning frin finansministern att satsa pa sprak-
vard. Verkschefens ansvar betonades sérskilt. En viktig erfarenhet &r
namligen att klarspréksarbete kriver ett starkt stdd frén ledningen och att
det maste bedrivas genomtinkt och kontinuerligt.

Flera myndigheter har nu skrivit in sprikvérden i sin verksamhetsplan
och har en egen sprékpolicy. Riksskatteverkets sprakliga mél &r att

” ... alla texter ska vara korrekta och begripliga. Nutida svensk sak-
prosa bor vara spraklig norm. Varje text ska ocksa skrivas och dis-
poneras med utgingspunkt frén lisarnas behov och forkunskaper.”

Verket har tre anstillda sprakkonsulter, som arbetar fér en kontinuerlig
och langsiktig sprakvard inom verket och for att mélet ska nés.

Olika metoder

Man kan och bér anviinda ménga skilda metoder i sprakvardsarbetet. Har
féljer nagra.

¢ Utbildning

Utbildning kan ske avdelningsvis. Saviil chefen som medarbetarna maéste
delta. Utbildningen kan ocksi inriktas pa vissa texttyper, t.ex. forfatt-
ningar, remissvar, rapporter eller beslut. Utgangspunkten i varje form av
utbildning 4r de egna texterna. Tillsammans méaste man identifiera pro-
blemen i dem och komma &verens om nya och bittre skrivsiit.

* Arbeta om mallar

En naturlig f6ljd av en utbildning 4r att man arbetar om vissa standard-
brev, mallar fér beslut, motiveringar etc. Ofta finns sddana texter in-
lagda i datorn. Revideringar maste giras kontinuerligt — sdvil sakligt som
sprékligt. P4 ménga héll lever de gamla forebilderna kvar i &rtionden! Ett
bra tillfille att arbeta om texter 4r ndr lagstiftningen #ndras eller nigon
annan reform genomfors, t.ex. nir datasystemet moderniseras.

» Utarbeta egna skrivrad

For att nd si ménga som majligt har flera myndigheter gett ut skrivrad
som tar upp just de problem som finns i myndighetens egna texter. Hos
Liansstyrelsen i Stockholms lan finns skriften Klarsprdk, hos Patent- och
registreringsverkets bolagsavdelning #r det skriften Skriv enklare som
giller. Skriften for polisen har titeln Konsten att skriva bra brottsanmdl-
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ningar, kronofogdemyndigheterna har fatt egna Skrivrdd och Centrala
studiestodsndmnden har gett ut Sg skriver vi pé CSN.

Problemen i myndighetstexterna varierar frdn myndighet till myndig-
het och fran verksambhet till verksamhet. I bolagsavdelningens Skriv enk-
lare varnas tex. for jargongartat telegramsprak i blanketternas s.k. fri-
texter, som knappast &r begripliga fér mottagaren:

Skriv inte: Ang p 64 ovan verksamheten som #r angiven fér bi-
firma den verksamheten ingér ej i bolagets verksamhet.

Skriv t.ex. : Punkt 64 avser bifirmans verksamhet. Den verksam-
heten ingér inte i bolagets verksamhet.

» Sprakspalter i personaltidningen och andra debattforum
Ett bra sitt att halla sprakfragorna levande #r att ha en stiende sprakspalt
i personaltidningen. Det &r en spalt som garanterat kommer att 1isas!

» Sprékroren alltid till hands

Patent- och registreringsverkets idé att utse “sprikror” pa varje enhet har
slagit vél ut. De triiffas en gdng i manaden och planerar och genomfor
gemensamma sprakvardsaktiviteter. De ser till att de sjidlv far den fort-
bildning som behovs for att de ska kunna ge rad till enheten.

+ Hijilp pé intranitet

Centrala studiestodsndmnden och forsikringsbolaget SPP har utvecklat
bra verktyg for skribenterna pa intraniitet. Dir finns t.ex. skrivrad,
skrivregler, ord-ordning (ord som &r besvirliga for kunderna och forslag
till erséttningar), sprakspalter, fragor och svar.

* Nitverk inom lanen

I nagra lin har det bildats nitverk mellan myndigheterna. KLIV,
Klarsprdk i Visternorrlands lin, 4r ett av dem. I KLIV ingér flera cen-
trala verk samt regionala och kommunala myndigheter. Genom nitverket
ordnas gemensamma sprakvardsdagar i linet och man utbyter erfaren-
heter med varandra.

Nya utmaningar for sprakvarden

Genom EU-medlemskapet har sprakvarden fatt ett nytt verksamhetsfalt.
Behovet av en bra svensk terminologi for nya begrepp maste tickas. EU:s
svenska oversittare behover rad och stéd. Svenska tjénstemiin som deltar
i skrivarbetet inom EU behtver fi information om det svenska
klarspriaksarbetet s& att de motiveras att forsoka paverka originaltexterna
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dar. Den skrivtradition som finns inom EU med méngordighet och lénga
meningar gor som bekant Gversittandet bide kostsamt och svart.

I detta sammanhang &r det nordiska samarbetet viktigt. Vi har i Nor-
den en lang tradition av offentlig sprdkvérd och en strivan att myndig-
heter ska skriva klart och enkelt. Pa kontintenten #r det inte lika sjalvklart
att myndighetstexter ska kunna forstds av medborgarna. Dir skrivs tex-
terna av experter for experter. Det kréivs alltsa ett helt nytt synsétt inom
EU, en radikal fordndring av skrivtraditionen, som de nordiska linderna
gemensamt kan verka for.
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4) Erik Wellander: Kommittésvenska — en undersékning och ett forsik
till riktlinjer (SOU 1950:26), sidan 16.

5) Statsradsberedningens PM 25.1 1967: Spréket i lagar och andra fér-
fattningar, sidan 3.

6) Forvaltningslagen (1986:223).

7) Verksforordningen (1995:1322).

8) Forordning (omtryck 1998:1631) med instruktion for Regerings-
kansliet.

9) Statsrddsberedningens PM 1979:1, i ny upplaga PM 1994:4: Ndgra
riktlinjer for forfattningssprdiket.

10) Statsradsberedningen: Propositionshandboken (Ds 1997:1).

11) Statsradsberedningen: Kommittéhandboken (Ds 1992: 99).

12) Gula boken — Handlaggning av #renden i Regeringskansliet (Ds
1998:39).

13) Ehrenberg-Sundin m.fl.: Visst gdr det att forindra myndighets-
sprdket. En rapport frén Sprakvéardsprojektet (Ds 1993:63).
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