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af MARTIN PEDERSEN ' VForieden dag var jeg i gang med

at bore ud til en stikddse. Og ef-
En undersogelse af samspillet mellem forskellige profes- ternoget ud fandt jeg ud of, at jeg
. . o o ~ havde boret for langt og jeg var
sioner pa en byggeplads viste, at byggeriet ikke 1 53 he]  kommet ¢ at lave hul i smedens

: . rer, som Id omme pd den anden si-
grad var styret af tegninger og tidstabeller. | stedet var of vesgeen, Der KiFrs e il

deltagernes daglige arbejde praget af udvekslinger, som  detsamme se, at dén var ikke god
Men sd her til formiddag, der havde

bade kunne lase uoverensstemmelser og skabe harmoni, jeg chancen for ar gore det hele

o . - ‘o godtigen over for smeden, sd jeg la-
men ogsd udlese spendinger og konflikter mellem de in e R e abelhabarme

volverede parter. som gorde, at han var fri for
at lave et knaek pd sine rer, og i ste-

det kunne han kere lige igennem,
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BEJDET OM ET BYGGEPROJEKT

hvitket var meget hurtigere for ham.
Pd den mdde sd var skaden ligesom
gjort god igen, og vi kunne fortsatte
med vores arbejde...”

| citatet ovenfor forklarede tem-
reren Peter, hvordan han ufor-
satligt var kommet til at gore ska-
de pad smedens vandrer. Handel-
sen beted, at Peter havde gjort sig
mange overvejelser om, hvordan
han efterfolgende skulle agere
over for smeden. Det var derfor
med stor lettelse | stemmen, at
han beskrev over for mig, hvor-
dan han havde fundet en tilgen-

gelig lasning pa den vanskelige si-
tuation. Peter var pludselig tradt
ind | et minefelt, og han var ned-
saget til at treede varsomt for at
gore skaden god igen.

Som en del af mit ph.d.-projekt
undersagte jeg, hvordan deltagere
fra forskellige professioner samar-
bejdede om et felles projekt. Pro-
jektet bestod i dette tilfelde af
byggeriet af et stort universitets-
campus, hvilket varede lidt over
to ar og kostede cirka 400 millio-
ner kroner. Iser undersegte jeg
samspillet mellem professionerne

ved at lave deltagerobservation
pa byggepladsen og samtidig ved
lobende at interviewe deltagerne
om, hvorfor de handlede pa den
made, som de gjorde. Her var jeg
| seerdeleshed interesseret i at un-
dersege, hvordan udvekslingerne
mellem de involverede professio-
ner kunne forstds. Umiddelbart
havde jeg forestillet mig, at bygge-
riet | hej grad var reguleret ud fra
tegninger og tidstabeller, men jeg
blev temmelig overrasket, da jeg
undersagte, hvad der ofte konsti-
tuerede samspillet mellem de
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| starten af byggeriet.

forskellige professioner.

| forhold til citatet ovenfor un-
drede jeg mig over, hvordan Peter
betonede sagens alvor, for det var
tilsyneladende meget vigtigt for
ham at genoprette sit gode forhold
til smeden. Det var i denne situati-
on, at det ferste gang gik op for
mig, at der var enormt meget pa
spil mellem temreme, elektrikerne
og smedene, og dette spil havde
altsa netop abenbaret sig. Der var
ikke blot tale om, at handvaerkerne
skulle finde en praktisk lesning pa
et pludseligt opstdet problem.
Handelsen kunne ogsd forstas
som en bestemt type udveksling,
der indebar nogle ganske szrlige
forventninger til, hvordan parterne
ville lzse de fremtidige situationer.

Som jeg vil argumentere for |
denne artikel, s& fulgte udvekslin-
gerne mellem byggeriets deltage-
re en grundleggende udvekslings-
logik, som jeg har valgt at karakte-
risere som gensidige give-og-tage
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relationer. Igennem hele projektet
blev det klart, at hvis dette
udvekslingsprincip blev overholdt,
sa lykkedes det ofte deltagerne at
koordinere problemstillinger med
hinandens hjalp. Men hvis udveks-
lingsprincippet ikke overholdtes, sa
kunne konflikter bryde ud i lys lue.

Et billede pa de moderne
arbejdsvilkar

Et byggeprojekt illustrerer pd
mange mader den moderne ar-
bejdsplads. Der er en hgj grad af
arbejdsdeling, eftersom et byggeni
blandt andet involverer arkitekter,
ingenigrer, smede, elektrikere,
temrere, malere, murere, geotek-
nikere, jord-og-beton arbejdere
og sa videre. Samtidig er de invol-
verede deltagere gensidigt athaen-
gige, for de er ofte med til at
definere arbejdsbetingelserne for
hinanden. Et byggeri er ligeledes
konstitueret af faktorer scm oko-
nomi og tid, hvilket helt grund-
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lzggende er med til at bestemme
vilkdrene for det konkrete arbej-
de, der skal udferes. Ud fra disse
grundleggende praemisser vil jeg
sdledes forsege at sige noget
mere generelt omkring hvilke vil-
kdr der gazlder for det moderne
arbejdsliv.

Tegninger og forhandlinger

Som noget af det ferste i min un-
derspgelse fokuserede jeg pa,
hvordan byggeriets tegninger og
planer blev brugt | det daglige ar-
bejde. Inden selve byggeriet blev
pabegyndt var der brugt en masse
tid pa at planleegge byggeriet og
pa at skabe designet af bygninger-
ne, hvilket udmentede sig i arki-
tekt- og ingenigrtegninger, som
handveerkerne skulle falge i deres
praktiske arbejde. Men det stod
ret hurtigt klart for mig, at tegning-
erne og planeme ikke altid kunne
felges, fordi der opstod uventede
situationer 1 byggeriet, som delta-
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Byggepladsen i snevejr.

gerne matte handtere pa andre
mader. P4 den made var bygge-
riets deltagere tvunget til at finde
en lasning pa problemstillinger,
som var uforudsete, og som sdle-
des ikke var beskrevet | deres teg-
ninger. Nogle gange kunne tegnin-
gerne &ndres | tide, men andre
gange var problemet uundgdeligt,
og sa matte de implicerede parter
forhandle for at finde en lasning
pd de opstdede problematikker,
Disse forhandlinger relaterede sig
ofte til ekonomiske, praktiske og
&stetiske dimensioner, som sile-
des konstituerede udvekslingerne
mellem deltagerne.

Give-og-tage relationer

Et illustrativt eksempel pa sidan
en forhandlingssituation kunne
vaere, at en temrer, en smed og
en elektriker er 'kert fast' | deres
arbejde. Dette betyder, at én af
de involverede parter ma flytte si-
ne gipsplader, sine rer eller sine

ledninger og kabelbakker for at
byggeriet kan fortsatte. Hvis for-
handlingen ender med, at temre-
ren udferer den for ham nemme-
ste og billigste lasning i ét tilfzlde,
sd ma det vere smedens eller
elektrikerens tur naste gang - for-
di der er blevet givet i én situation,
og sa bliver der taget i en anden.
Hvorvidt man kan forstd det,
deltagerne ger, som at de tager
eller modtager, er et grundleggen-
de spergsmal | forbindelse med at
forstd udvekslingens logik. Dels
kan det at modtage veere en for-
pligtelse og ikke altid noget, som
man gnsker. Samtidig kraever det
at modtage ikke aktiv handling fra
én selv, da man ofte formoder, at
de andre handler aktivt for at man
kan fd som fortjent. Netop det at
modtage ser vi faktisk et klart ek-
sempel pa i indledningscitatet,
hvor Peter gar noget aktivt for at
give noget til smeden, som sd
modtager. Selvom béde det at ta-

Jorbprwns ForLk 4/2013

ge og at modtage fandt sted | byg-
geprojektet, sd valgte jeg bevidst
betegnelsen ‘tage, da byggeriets
parter af flere omgange var sar-
deles pressede angdende tid og
ekonomi, og hvor mange af de
fastkerte situationer ligeledes inde-
bar handletvang fra de involvere-
de. Disse faktorer bevirkede, at
der ofte blev gaet til stalet | for-
handlingssituationemne, og hvor
jeg sdledes havde oplevelsen af, at
samspillet bedre kunne beskrives
som vaerende et spergsmal om at
tage end at modtage.

Gavegivning blandt professionerne
Faktisk fandt jeg, at dette give-og-
tage princip konstituerede mange
forhandlinger | byggeprocessen —
lige meget hvilke professioner der
var involveret. Hvis dette grund-
l2ggende udvekslingsprincip blev
overholdt, sd var det meget ofte
muligt for de involverede parter
at koordinere uforudsete pro-
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Den ferste fardige bygning.

blemstillinger pa tvers af professi-
oner. Denne pointe blev illustre-
ret | samarbejdet mellem temrer-
ne og elektrikerne, som over en
l&ngere periode hjalp hinanden |
det praktiske arbejde. Dette for-
klares af tomreren Karsten:

"Faktisk sd mdtte vi slet ikke star-
te vores arbejde pd denne etage
endnu, fordi elektrikerne ikke er fer-
dige med deres arbejde. Men sd tal-
te vi med elektrikerne, og de hjalp os
sd ved at gare alt deres arbejde far-
digt i den ene ende df etagen”.

Martin (interviewer):; "Og dette
var en hjzlp for jer?”

Karsten: “Ja, pd den mdde kan vi
komme | gang med vores arbejde,
hvilket er en stor fordel. Vi er under ret
meget tidspres, sd det er en keampe
hjzelp, at vi kan gd i gang allerede nu”,

Bagefter spurgte jeg Karsten om,
hvad temreme s3 havde giort for at

hjzelpe elektrikeme med deres arbejde:

Karsten:"famen vi hjzlper jo med
mange ting. Sidste fredag stod vi pd
en lift og var ved at lukke en stor
vaeg, men sd kom elektrikeme plud-
selig rendende og sagde, at vi var
nedt til at stoppe med det samme,
fordi de havde glemt at fd lagt el
ind i vaeggen. De havde lovet at
gore det, men der var ingen, der vid-
ste, at de ikke havde gjort det end-
nu. Sd fandt vi sd ud df, at det var
et redt rer, der skulle treekkes gen-
nem vaggen, og det gjorde vi sd for
dem. Pd den mdde kan vi hjzlpe
hinanden, du ved",

Citatet illustrerer, hvordan tem-
rerne faktisk bruger ekstra tid og
ressourcer pad at hjelpe elektriker-
ne, som har lovet at legge el ind |
vaeggen. P4 den made hjzlper
elektrikerne og temrerne hinand-
en for at fa byggeriet til at skride

fremad, og temreme udferer
endda noget af elektrikernes ar-
bejde for netop at gengalde en
tidligere tjeneste. Lasningen er pd
den mdde | overensstemmelse
med princippet om gensidige gi-
ve-og-tage relationer, hvor tem-
rerne giver | én situation med for-
ventningen om, at de kan tage i
en efterfelgende situation.

Mauss om udvekslinger

Hvis vi tager analysen af give-og-
tage relationer et spadestik dybe-
re, sa stemmer den overens med
de klassiske analyser af Marcel
Mauss, som beskeftigede sig ind-
gdende med studier af gavens
funktion | arkaiske samfund. P&
grund af egne begraensninger var
de forskellige grupper afhangige
af hinanden og udvekslede derfor
forskellige gaver — for eksempel
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mad, smykker eller gener (for at
undga indavl). Mauss’ analyser viste,
at netop gaver havde en central
funktion | samspillet mellem de
forskellige grupper og yderligere
at gavegivningen fulgte forskellige
regler: En gave indebzrer i over-
feort forstand et lille stykke af af-
senderen, og med afsendelsen af
gaven er der en Kklar forventning
om en gen-gave. Det gzlder, at
denne gen-gave skal vaere af no-
genlunde samme verdi eller me-
re, og samtidig at den forefalder
inden for et passende tidsrum.
Mauss fandt, at udvekslingen af
gaver var et ganske vigtigt regule-
ringsprincip. | tilleeg til dette stod
det klart, at hvis den tilbudte gave
ikke modtagedes, sa svarede det
til en afvisning af afsenderen. Hvis
gaven modtagedes, men ikke re-
turneredes i form af en gengave
fra modtageren, sa var det ligele-
des en afvisning af afsenderen —
og i vearste tilfelde kunne det
vaere med badl og brand til felge!
Situationerne spidsede ofte Htil,
hvis ikke principperne for gavegiv-
ning blev overholdt, og der findes
flere eksempler pa, at gruppeme
gik | krig mod hinanden som felge
af de manglende udvekslinger,
hvilket i sidste ende kunne betyde
den totale udslettelse af en hel

gruppe.

Konflikter i samarbejdet

54 slemt gk det trods alt ikke pé
byggepladsen, men uforudsete si-
tuationer var dog en fast bestand-
del af det daglige samarbejde, og
disse uforudsete situationer blev
lost pa vidt forskellige mader. Fak-
tisk kunne de uforudsete situatio-
ner veere temmelig frugtbare i for-
hold til byggeriets udvikling, da det
somme tider lykkedes deltagerne
at finde nye og brugbare lasninger

pd de opstdede problemstillinger.
Men de uforudsete situationer in-
debar ogsa muligheden for konflikt,
og det var derfor ganske centralt,
at de blev handteret pa en ordent-
lig made. Netop derfor betonede
Peter ogsa situationens alvor | det
indledende citat i denne artikel
-han var nodsaget til at finde en
goed lesning pa problemet.
| det folgende eksempel forkla-
rer smeden Michael, hvordan sam-
arbejdet mellem smedene og ven-
tilationsmandene er géet skeaevt pa
grund af nogle uoverensstemmel-
ser omkring en ventilationsmotor:
Michael (smed): “Jamen vi har
egentlig bare gjort vores arbejde pd
hele den her etage, og sd er der sd
opstdet nogle problemer med den
store ventilationsmotor, hvor de vil
have, at vi skal flytte vores vandrar,
Men det er ikke vores fejl, sd vi vil
ikke betale for, at det bliver rettet.”
Martin (interviewer): "Hvordan
regner | sa med at lese det?”
Michael: "Vi har fdet besked pd
(af byggelederen), at det skal vi —
og sd md vi jo gare det. Men det
betyder sd bare, at vi ikke giver os
en millimeter, ndr vi skal i gang med
den naeste bygning derovre. De
kommer i hvert fald til at betale
hver eneste gang, der er det mind-
ste problem, det er helt sikkert”
Som Michael her fortaller, sa
betyder den opstiede konfliktsitu-
ation, at smedene er mindre for-
handlingsvillige i forhold til de
fremtidige situationer. Byggelede-
ren har det formelle ansvar over
for bygherren i forhold til byggeri-
ets karakter, og i denne situation
vaelger byggelederen at bruge sin
magt pd en meget direkte facon
ved at fortzlle smedene, at de
skal udfere deres arbejde pa en
bestemt mdde. Fra en analytisk
optik sker der sadledes et brud pa
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de gensidige give-og-tage relation-
er, hvilket betyder, at de fremtidi-
ge situationer ikke er til forhand-
ling. | stedet er der nu opstéet en
konfliktsituation, som bevirker, at
samarbejdet mellem professioner-
ne er gaet 1 hardknude, hvilket ty-
deligvis vil besverliggare mulighe-
den for at foretage koordineringer
pa tvaers af professioner. Udveks-
lingen er i dette tilfzlde reduceret
til et spergsmal om, at smedene
skal parere ordrer, hvilket ger, at
smedene ifalge Michael ikke vil gi-
ve | forbindelse med arbejdet |
den kommende bygning. Dette
var ikke fordrende for samarbej-
det, og det udviklede sig blandt
andet til konflikter og havnakter
mellem smedene og byggelede-
ren. Efter kort tid var det nedven-
digt at indkalde til et sdkaldt rabal-
dermade, hvor det blev forsagt at
finde en konstruktiv lesning pé
konflikterne og en farbar vej frem-
ad | byggeprocessen.

lfalge Mauss handler gavegivning
grundleeggende om anerkendelse
og identitet, og kunsten ma derfor
vere, at der skal veere balance
mellem hvad man giver og hvad
man tager... =
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